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THU MOI HOP

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025
Kinh giti: Quy C8 dong Cong ty C6 phin Du lich Dich vy Ha Ni

Hoi déng quan tri Cong ty Cﬁ phin Du lich Dich vu Ha Néi trdn trong kinh mdi Quy Cb dong
dén tham dy Dai hai dong ¢ déng thudng nién nim 2025 cu thé nhu sau:

. Thoi gmn 9h — Thir Nim, ngay 22/5/2025

. Dia diém: Hbi trudng Legend leley Hotel, Klm Bang, Ha Nam, Viét Nam.

. Thanh phin tham dy: Tét ¢4 cb déng so; hitu cb phzm ctia Cong ty Cb phin Du lich Dich vy
Ha Noi va/hodic ngudi Pai dién duorc cb dong iy quyén hop 18 theo quy dinh cta phép ludt,
tinh dén thoi didm chét danh séch ¢ dong ngay 16/4/2025.

4. Thit tuc tham dy: C6 dong tham du Pai hi vui long mang theo Thu moi hop, CMND/CCCD
hogic Ho chiu; Ngudi dugce ty quyen mang theo ban gbc Gidy dy quyén (miu ciia Cong ty)
Gidy gi6i thiéu (néu dai dién cho cb dong 1a t8 chitc) va b Thu moi hop clia ngudi tty quyén.

5. Noi dung Pai hdi: Theo Chuong trinh hop dinh kém.

6. Tai litu Pai hdi: Quy cd dong vui 1ong xem i liéu Pai hdi tir ngdy 25/4/2025 déng trén
website ciia Céng ty tai dia chi: hitp://hanoitoserco.com.vi/quan-he-co- dong/

7. Thoi gian diing ky va xdc nhin tham dy: pé thué‘m tién cho cdng tac td chic, Quy cb dong

vui long xdc nhan tham dy truc tiép hoge ty quyen tham du vao Gidly (ng ky dy th va ldp

Gidly iy quyen (trudng hop Gy quyén) theo miu dinh kém va gii hd so ding ky vé& tru s

Céng ty trwde 16130 ngay 17/5/2025 theo thong tin sau:
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Phong Nhén sy - Cong ty Cb phin Du lich Dich vy Ha Noi
Téng 2 - 86 273 Kim M8, phudng Giang V8, quan Ba Dinh, TP. Ha Ngi
Pién thoai: (024) 3726 2626
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- Th moi ndy thay thé The moi cho timg c6 dong trong trieomg hop Quy ¢é déng khong nhan dugc
Thue moi qua duong bieu dién.
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GIAY PANG KY DU HQP
PAI HOI PONG CO DONG THUONG NIEN NAM 2025

Kinh giri: Ban Té chite PHPCH thudng nién nim 2025
Cong ty Cb phin Du lich Dich vy Ha Ngi

Xéc nhan tham dy Pai hdi ddng cb ddng thudng nién nim 2025 cia Cong ty nhu sau:

1. Trye tiép tham dy: O
2. Uy quyén tham dy: t

T6i/T6 chirc.chiing t6i cam két chip hanh diing cdc quy dinh ciia Pai hdi.

cO pONG
(Ky, ghi ¥8 ho 1én/ dong ddn néu la 16 chire)

Ghii ehut:
- Quy o dong xde nhgn tham die bang cdch ddanh deu (X) hodic (1) vao | rong cde 0 tirong tmg [ & men.

- Trudng hop Quy C6 déng iy quyén tham dy: vui long ldp Gidy ity quyén theo mdu dinh kém v giei hé so
deing ky dir hop vé Cang ty trirde 16130 ngdy 20005/2025 theo thong tin nhue sau:

Phiong Nhén sy - Cong ty C8 phiin Du lich Dich vy Ha Ngi
Ting 2 - 86 273 Kim M3, phudmg Giang V8, quan Ba Binh, TP. Ha Noi
Pién thoai: (024) 3726 2626 Fax: (024) 3726 2571
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CHUONG TRINH

PALHOI DONG €O PONG THUONG NIEN NAM 2025

- Thoigian  : 09h00 — Thiy Nim, ngay 22/05/2025
- Piadidm  : Hji trudng Legend Valley Hotel, Kim Bang, Ha Nam, Viét Nam

THOT GIAN NOI DUNG |
ohop —onsp | DOM tiép khich mdi, dei bidu N
- Kiém tra tu cdch ¢b dbng, ding ky cd dbng dy hop, phat tai liéu.
9h30 — 9hd5 |~ Bao cdo két qua kidm tra tu cdch b dong

- Chio cb, tuyén bb 1y do, gidi thiéu dai biéu va khai mac Pai hdi.

9hd45 — [0h00

- Théng qua Poan Chu tich, Ban Thur ky, Ban kiém phidu cta Dai hdi

- Thong qua Chuong trinh va Quy ché 1am viéc ctia Pai hoi.

10h00 — 10h10

- Béo cdo ctia Ban Tong Gidm ddc vé két qua hoat dong SXKD nam 2024 va ké
hoach SXKD adm 2025 ciia Céng ty

- T& trinh théng qua Béo cdo tai chinh ndm 2024 di dugc kiém toan.

10h10— 10020

- Bao cdo két qua hoat ddng clia Hoi ddng quan tri nim 2024, ké hoach hoat
ddng ndm 2025,

| 10h20 - 10h30
r

- Béo céo két qué hoat ddng ciia Ban Kiém soat nim 2024, ké hoach hoat dong
ndm 2023.

t0h30 — 10h45

- To trinh phan phi loi nhuén sau thué nam 2024;

- To trinh théng qua thi lao HPQT, BKS nam 2024 va dy toan thu lao HPQT,
BKS niim 2023;

- T& trinh lya chon don vi kidm todn BCTC nim 2025;

- Céc ndi dung khéc thude thdm quyén (néu c6)

| 10h45 - 11h00

| 11h00 - 11h20

Nghi giai lao

Thao ludn va biéu quyét thdng qua cdc ndi dung Dai héi.

| 11h20 - 11h30

Biéu quyét thong qua ndi dung Bién ban va Nghi quyét Dai hoi.

|
’l 11h30 ~ [ 1h35

Tuyén bb bé mac Pai hoi
_J

BAN TO CHUC DPAI HOI
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GIAY UY QUYEN

THAM DU PAI HOI CO PONG THUONG NIEN NAM 2025
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

BEN UY QUYEN:

C8 AONG: . oo res s es s s e seranssms s sase e ssr st nens ME SB e,
S6 CMND/CCCD/BKKD (néu 14 t8 chu’c) .....................................................................................
NEAY CAP: coovverrverrvererssneceresine NOE CAP: covvee coareresaieienssnesssersese st asssrass sesess s et cn s sesisensseesane
Dia chi: ....... Shabauinansayeasatsansinensannassats Bkntang sasneniveniis o OEY feesberreeebene et ebriae et e ek a R b e RRApRo R RS e R rRe
BDign thoai: . oo, R dm et Lt ay e estte et sar st aveues
Hién dang s& hirw/dai dién s& hilu: evenreeececenermse e, cb phan ctia Cong ty CP Du lich Dich vy Ha Noi
(Bang CRUE? ettt es e et s ettt e e s e O aeA s er e s e e et e e oo et ns At nsra e a0 1 g
BEN PUQC UY QUYEN:

ONG {BA): covremrreereeeveoms e eaeeseseeves e sse s essessaesba s sesnssies M2 58 (081 COY: o
SE CVIND/CCCD: «vveevvvesrmuereeevesermssescesemsesseees seesseessesesss st ssessssassss st oaresees oo sensonssisesins
NZAY CAP: v NOLCAD: oo ettt ess oot sesen s sssssas s sbesseasanaresssnsanns
BHa ChEL oot ettt st e e e e e er et e e bbb S4B ea s s saeRasas s beeneasanten
Dign thogi: ..cciiinieeeccnncn e B B B e esasineonaisseansuiise gt rasenarnasizessnsanesdhsiasen
Hién dang s& hinw/dai dién so hitu: ...covvioniecnccniinninnnes cd phan ctia Céng ty CP Du lich Dich vu HA Ngi
(Bang chir: . et eneeeeteeen et s oA e ARt r s en e R b A o8 en e et an e en st s ts b e bentersnnnataen s i)
NQI DUNG UY QUYL\I

S ¢b phin duge Gy quyen:......... T T e Ty cb phén

(BANG CRIF: .oooe oo eee oo eoseress oo e s seseos o st o erees oot eree et srmmenerees e )
Bén duge By quyén thay mit Bén tiy quyén tham dy Dai hoi dona cb d6ng thudng nién ndm 2025
ctia Cong ty CP Du lich Dich vu Ha Noi va phat biéu, biéu quyét, biu cir (néu c6) cdc van d& thude
thim quyen ctia Pai héi; thyc hién tht ca quyen lgi va nghia vu coa co ddng c6 lién quan khéc cua
Bén ny quyen tai cudc hop Pai hdi dong ¢b dong trong pham vi s6 ¢b phan duge uy quyén. S&
phiéu biéu quyct tinh tuong (g véi sé ¢ phan dai dién.

Gidy Uy quyén nay c6 hiéu lue ké tir ngdy ky cho dén khi két thiic Pai héi. Neudi duge dy quyén
tham dur Pai hoi khéng duge iy quyén cho ngudi thit ba.

Bén ny quyén hoan toan chiu trdch nhidm trude phdp lugt vé sur ty quyén nay va cam két khong
¢6 bét ky sy khiéu nai, khiéu kién ddi v&i Cong ty CP Du lich Dich vy Ha Noi.

BEN PUQC UY QUYEN BEN UY QUYEN
(K3, ghi 16 ho tén/ déng ddu néu 10 16 chire) (Ky, ghi ¥3 ho 1én/ déng ddu néu 1é t6 chire)
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QUY CHE LAM VIEC VA BIEU QUYET

CUQC HOP DAI HQI PONG €O PONG THUONG NIEN NAM 2025
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NQI

Nguyén tic chung

T4t ci cdc ¢d dong dén tham dy Dai hoi dono cb dong (PHDCD) phax mic trang phuc
chinh t&, lich sy, xudt trinh ddy du cdc g:ay 10 tay thin va céc gidy to lién quan dén
viée xée minh tur cach cd déng tai ban don tiép va Ban Kiém tra tu céch cb dong.

Cb dong khi vao phong Pai hon phax ngdi ding vi tri hogc khu vuc do Ban T chirc
Dai hdi quy dinh, tudn tha sy sép_ x8p vi tri ctia Ban Té chire.

Khéng hit thudc 14 trong phong dai hoi.

Giao tiép hoa nhi, than thién, gilr trt tr va thii d6 nghiém tic trong gtd hop. Khong
néi chuyén riéng, khong sir dung dién thoai trong hic dién ra Pai hdi. Tat cd cdc may
dién thoai di dong phai tit hoéc khong duge dé chudng (néu ¢6 nhu cdu si dung dién
thogi di a‘ong xin moi quy ¢é dong trao doi bén ngoadi phong hop)

Céc dai biéu tham gia cudc hop phai tudn theo sy didu khién cua Chu toa, tao diéu
kién cho cudc hop dién ra mot céch thudn loi, nhanh chéng, hop I€.

Pidu kign tién hanh Dai hoi ddng cb dong
Cudc hop Dai hoi ddng ¢d d6ng duge tién hanh khi c6 sb ¢b dong hodc ngudi duge uy
quyan du hop dai dién trén 50% tdng sb phiéu c6 quyén bidu quyét.

Pitu kién tham dy va quy dinh vé lty quyén

Cd dong 1 cd nhan hoiic ngudi dai dign theo ty quyén ctia cd dong la t& chirc ¢6 tén
trong danh séch cb ddng cia Cong ty C phan Du lich Dich vu Ha Ndi vao ngay chbt
danh séch cd dong ducc quyén tham dy PHDCD thudng nién ném 2025.

Céc ¢b dong c6 quyén tham dy PHPCD ¢6 thé tryc tncp tham dy hodc 0y quyen cho
ngudi dai dién ctia minh tham dy. Ngudi dugc ty quyen khéng duge ty quyén lai cho
nw.rérl khac tham dy DHDCD. Trm&ng hO’p ¢6 nhidu hom moét ngudi dai dién theo uy
quyén duge ctr thi phai x4c dinh cu thé s c& phan va sb phidu bau cia mi d'n dién.
Vin ban iy quyén dtrorc 1ap theo mau cua cdng ty va quy dmh clia phap Judt vé dén su.
Trong trudng hop ¢o dong khéng sir dung vin ban uy quyén theo mau cia Cong ty.
Vin béan Gy quyén duge phai néu rd tén ca nhén, t& chirc dugc ty quyén va sb luong
cbd ph?ln duoc ty quyén.

Ca nhﬁn t& chirc duge ty quyén dy hop Pai hoi ddng cb ddng phai xuét trinh vin ban
lly quyén khi dang ky dy hop tride khi vao phong hop.

Truée khi tham dy hop, Cé déng/Pai dién theo ty quyén cia Cb dong phai tién hanh
thit tuc ding ky tham dy cude hop.




Didu 4: Quyén va nghia vu ciia cic cd ddng/ngudi dai dién theo iy quyén hop 18 tham dy

DPHBCP

Tht ci céc cb dong, dai dién cd dong tham dy cudc hop duge quyén tham gia, phit
bidu v kién trong ndi dung chuong trinh di duge Dai hoi ddng cb dong thong qua,
biéu quyét tai cude hop Pai hoi ddng cb dong.

Tét ca céc ¢b dong du didu kign tham dy Pai hoi ¢6 cdc quyén va nghia vy theo quy
dinh tai phdp ludt hién hanh, Didu I8 ctia Céng ty va quy ché nay (sau khi quy ché
duoc BPHDCD thong qua).

M3i cé déng/dai didn cd dong phai xudt trinh ban gbc gidy t& phap ly cd nhan (la
mét trong cdc logi gidy t& sau: thé Cian cude cdng dan, Gidy chimg minh nhan dén,
Hb chibu, gidy to ching thuc c4 nhén hop phép khdc), Thur mdi tham dy, Gidy ty
quyén (nu 13 ngudi duge Gy quyén cla cé nhin hodc t6 chire) v&i Ban Kiém tra tu
cach ¢ dong dé dang k¢ va nhan Thé bidu quyét va tai lidu hop theo quy dinh cua
Céong ty.

C4 dong tham dy Pai hoi khi mudn phat bidu ¥ kién phai dugc sy ddng ¥ cia Chu
toa, phat biéu ngén gon va tip trung vao ding nhitng ndi dung trong tdm cin trao
dbi, phit hop v6i ni dung chuong trinh cta Dai hi dd dugc thdng qua. Nhing vén
d& da dugc ngudi trude phat bidu thi khong phat biu lai dé tranh tring lip. Cb
déng tham du Dai hoi ciing ¢6 thé ghi cde ndi dung vao phidu cdu héi dé chuyén
cho Ban Thu ky Dai hoi.

Cé dong duge quysn bidu quyét tit ca cac vén dé thude thdm quyén ciia Pai hoi ddng
cb dong theo quy dinh tai Didu 1§ ctia Cong ty.

C§ dong t61 du hop Pai hoi déng b déng sau khi nghe bdo cdo vé& cic ndi dung cin
thong qua s& ciing thao ludn va théng qua bing biéu quyét.

Cb dong dén sau khi Pai lidi khai mac, sau khi hoan tit thu tuc ding ky, duge tham du
va tham gia biéu quyét céc ndi dung cn bidu quyét con lai theo chuong trinh Dai hoi
da duge thong qua. Trong trudng hop ndy, hidu luc cia nhimg bidu quyét d4 tién hanh
khong bi anh hudng.

Piéu 5: Chii toa Pai hi

1.

Chu tich Hoi ddng quan tri 1am cht toa céc cude hop do HPQT triéu tap; trudong hop
Chu tich véng mat hodc tam thdi mét kha n3ng 1am viée thi cac thanh vién Hai ddng
quén tri cdn lai bdu mdt ngudi trong s6 ho 1am chd toa cude hop theo nguyén tic da
s6; truong hop khong ¢6 ngudi ¢6 thé 1am chi toa thi thanh vién HPQT cé chire vu
cao nht didu hanh dé PHPCP biu chu toa cude hop trong sé nhirg ngwdi du hop va
ngudi cé sé phiéu biu cao nhit lam chi toa cude hop.

Chii toa Pai hdi dé cit nhan sy cho Doan Ch tich, Ban kiém phiéu, Ban Thu ky Dai
hoi dé Pai hdi dong cd dong théng qua.

Cht toa chu tri, cling céc thanh vién trong Doan Chu tich diéu hanh PHPCD va giai
quyét cac van dé phét sinh (ndu ¢6) trong qué trinh dién ra Dai hoi.

Chit toa cé quyén thue hién céc bién phap cén thiét va hop ly dé diéu hanh cude hop Pai
héi mét cach trat tu, dang theo chuong trinh da duge théng qua va phan dnh duge mong
naudn cia da sé ngudi du hop.

Chit toa c6 quyén yéu cu tt ca ngudi du hop chiu su kiém tra hojic cdc bién phap an
ninh hop phép, hep 1y khéc; yéu cdu co quan ¢6 thdm quydn duy tri trdt tw cude hop;
truc xudt nhiing ngudi khong tudn thi quyén didu hanh coa Chi toa, b ¥ gay rdi trat tu,



ngan cén tién trién binh thudng cia cudc hop holic khong tufn tha cée yéu clu vé kiém
tra an ninh ra khoi cudc hop PHBCD.
6. Chi toa Pai hoi ¢6 cdc quyén va nghia vy theo quy dinh ctia phép ludt va clia Cong ty.

oA X x vy = A - ¢ 3 Al
Dieén 6: Quyén va nghia vu cia Ban To chire Dai hi

1. Ban T4 chirc Dai héi do Hoi déng quan trj ciia Cong ty quyét dinh thanh lap hoiic vy
quyén cho Chu tich Hoi ddng quén trj thanh 18p.

2. Trudng Ban T chirc Pai hdi phén cong céc thanh vién ciia Ban kiém tra tu cach cd
déng dé thyc hién tha tuc kidm tra tw cach cd déng dén dy hop, phat cdc tai lidu, thyuc
hién céc cdng tac té chirc khéc,

Pidu 7: Quyén vi nghia vy ciia Ban Kiém tra tu cdch c6 déng

i, Ban Kiém tra tu cdch cd dong gdm 01 Trudng Ban v cdc thanh vién do Ban t5 chirc
Pai hoi lya chon.

2. Ban Kiém tra tu céch cé ddng c6 quyén thanh dp bo phan gitip viéc dé hoin thanh
nhiém vy cua Ban.

3. Ban Kiém tra tu cdch cd dong c6 chirc ning kiém tra tu cach c¢b déng hoic dai dién
ty quyén dén dy hop PHDCP va lam thu tyc dang ky cd déng/dai dign c6 déng
tham du hop, phat Thé bidu quyét cho ¢d dong/dai dién ¢ dong.

4. Béo cdo trudc DHDCD vé két qua kiém tra tr cch cb dong tham dy Dai hoi.

Didu 8: Quyén vi nghia vy ciia Ban Thir ky Pai hji

1. Ban Thu ky do Chui toa dé cir va dugc PHDCB théong qua chju trdch nhidm trude Chu
toa va DHPCD vé& nhiém vu ctia minh.

2. Nhi#m vy ctia Ban Thu ky Dai hot:

- Ghi chép trung thure, chinh xdc cdc ndi dung va nhimg vén dé d& duge cdc cd dong/dai
dién cd ddng théng qua hodic con lwu ¥ tai Dai hoi.

- Lap Bién ban Dai héi.

- H3 tro Chi toa céng bb du thio cdc vén kién, két ludn, thdng bdo gl dén céc cb dong
khi dugc yéu cdu.

- Tiép nhan phiéu déing ky phét bidu ciia cac cb dong/dai dién cb dbng (néu co).

- Thye hién céc nhiém vu khic theo sy phén céng cua Cha toa.

s X . a - - A s A
Pi€u 9: Quyen va nghia vy ciia Ban kiém phi€u

1. Ban Kiém phiéu do Chu toa dé cir va duge PHDCPD thong qua véi s8 lwgng 03 (ba)
thanh vién.

2. Ban Kidm phiéu c6 quyén thanh 1ap b6 phan gifip viéc dé hoan thanh nhiém vy cta
Ban.

3. BanKiém phiéu ¢6 nhiém vu:
- Hudng din cach sir dung Thé bidu quyét.
- Ban kidm phiéu s& xdc dinh sé Phiéu tan thanh, s Phiéu khong tan thanh va 56

Phiéu khong c6 ¥ kién va s& Phiéu khdng hop 18; Xac dinh két qua biéu quyét.

- Béo cdo trude Dai hdi vé két qua bidu quyét.

4. Chiju trich nhiém vé tinh trung thyc, chinh xdc cdc cong viée da thyc hién va két qua
kiém phiéu.

Diéu 10: Théng qua quyét dinh ciia PHPCD
1. Hinh thitc biéu quyét:



a. C& déng va Dai dién ¢ dong thuc hién quyén bidu quyét tai Dai hi ddng cd dong

thudmg nién ndm 2025 ciia Cong ty C phin Du lich Dich vy Ha N¢i bing hinh thitc
sit dung Thé bidu quyét.

Thé bidu quyét dugc in sin theo mu ctia Ban Té chirc Dai hoi, ¢6 dong dau cia Cong
ty Cé phdn Du lich Dich vu Ha Noi dugc phét cho C6 dong khi tham dy Pai hoi, ¢6
céic thang tin v& mi sb ¢d dong, sb cd phdn c6 quydn bidu quyét ciia C5 dong hodc Pai
dign ¢b déng tham duy Dai héi. A

Cb dong dung Thé bidu quyét dé bidu quyét céc vén @ xin ¥ kién bidu quyét trure tiép
tai Dai hoi bing cach gio Thé biéu quyét.

Dai hoi bidu quyét theo timg vin d8 trong ndt dung chuong trinh, Véi mdi van dé can
biéu quyét tai DHPCD, Chu toa Pai hdi s& d& nghj thye hidn biéu quyét 03 lan theo
trinh ty sau:

- Lén thtr nhét : Biéu quyét tin thanh.
- Lan thi hai : Bidu quyét khéng tan thanh,
- Lén thirba : Bidu quyét khéng c6 ¥ kién,

Dii véi viée bidu quyét triec tiép bing hinh thirc gio Thé bidu quyét: M3i Cé dong
hogic Dai dign ¢b dong (01 ngudi) chi duge bidu quyét 01 lan (tan thanh hofic khong
tAn thanh hodc khong 6 y kién) déi v6i timg 1an Cha toa xin ¥ kién bidu quyét vé mét
vén dé cin bidu quydt tai DHDCD. Trudng hop ¢ ddng khong thuc hién biéu quyét
néi dung ndo, c¢b déng c6 nghia vy théng bdo ngay tai thoi didm bidu quyét ndi dung
d6 cho Ban kiém phidu dé tdng hop két qua.

Ty 18 bidu quyét va didu kién dé thong qua céc quyét dinh cta Dai hdi ddng ¢b dong
tai cudc hop duoc thyc hién theo quy dinh tai Pidu 18 Cong ty va phép ludt cé lién
quar.

Didu 11: Phat bidu ¢ kién tai Pai hfi

1.

C4 déng/dai dién ¢b dong tham du Pai hdi mudn phét bidu y kién thao luan phai duoc
sy ddng ¥ cta Chu toa,

Cb dong/dai dién ¢ dbng phét biéu ngén gon, tip trung vao ding nhirng ndi dung
trong tim cAn trao ddi, pht hop véi ndi dung chuong trinh Dai hoi dd thong qua. Thoi
gian phit biéu cua mdi ¢d dong tdi da 1a 5 phat.

Chu toa sép xép cho ¢d dong phat bidu theo thir ty dang ky, ddng thoi giai dép cdc
thic méc cha cd ddng.

Piéu 12: Bién ban va Nghj quyét Dai hdi

1.

Noi dung cudc hop Pai hdi ddng ¢ déng duge Ban thr ky dai hdi ghi chép diy du
vao Bién ban cudc hop va thong qua trude khi bé mac Pai hoi.

Bién ban cudc hop 1a co sé& dé soan thao Nghi quyét ctia Dai hoi ddng ¢b dbng.

Bién ban hop PHDCD va céc Nghi quyét PHPCP dugc thong qua va cac tai liéu co
lign quan dugce luu giir tai tru s& chinh ciia Cong ty.

Chn toa va thu ky cudc hop hodic ngudi khac ky tén trong bién ban hop phai lién déi
chju trach nhiém vé tinh trung thue, chinh xéc clia ndi dung bién ban.

Trudng hop Chi toa, Thu ky/Ban Thur ky tir chdi ky bién ban hop thi bién ban nay cé
hidu lyc néu duoc tit ca thanh vién khéc ctia Hoi déng quan tri tham du hop ky va ¢
diy di ndi dung theo quy dinh tai khodn ndy. Bién ban hop ghi 8 viéc Chu toa, Thu
ky/Ban Thu ky tir chdi ky bién ban hop.



Piéu 13: Higu hye thi hanh
Quy ché 1am viéc va bidu quyét nay dugc cong b cong khai trudc Dai hdi ddng ¢
déng, ¢6 higu lyc thi hanh ngay sau khi duge Dai hdi ddng ¢ dong bidu quyét théng
qua va ap dyng tai Pai h§i ddng cb dbng thudmg nién ndm 2025 ctia Cong ty C4 phén ;
Du lich Dich vu Ha Ngi. |
TM. PAI HOI PONG €O PONG !
CHU TOA PALHOI ;

i
l
g



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH DICH VU HA NOI Pic lp — Tw do — Hanh phiic

Ha Néi, ngay 22 thang “t ndm 2025

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
KET QUA HOAT PONG NAM 2024 VA KE HOACH HOAT PONG NAM 2025

Kinh givi: Quy C4 déng Céng ty Cé phin Du lich Dich vy Hi Nji

Cin cit:

- Ludt Doanh nghiép néim 2020;

- Didu 18 T8 chitc vér hoat déng ciia Céng ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Noi (“Céng
7). '

- Bdo cdo tai chinh dd kiém todn ndm 2024 cua Céng ty;

- Nghi quyét HDQT 56 22/2025/NQ-HPQT v/v Ké hoach (4 chitc cude hop Pai hgi dong
c6 dong thirong nién ndm 20235,

161 ddng quan tri (“HPQT™) Cdng ty bao céo Dai hoi ddng ¢b dong (“DHPCD")
vé quan trj va lét qua hoat dong ciia HDQT ndm 2024, ké hoach hoat dong nim 2025
nhu sau:
A. KET QUA HOAT DONG CUA HQOI PONG QUAN TRI NAM 2024:
I Thanh vién HPQT dwong nhiém:

HPQT Céng ty gbm cé 05 thanh vién:

1. Ong Nguyén Van Diing - Chi tich HDQT

2. Ba Duong Thi Hué - Pho Chi tich HBQT
3. Ba L& Thanh Ha - Thanh vién HDQT
4. Ba Vii Thi Quynh Trang - Thanh vién HBQT
5. Ong Nguy&n Manh Hing - Thanh vién HDQT

I1. Két qua hoat ddng ciia HPQT nim 2024:

HPQT hoat dong theo ding quy dinh ciia Ludt Doanh nghiép va Piéu 1& Céng ty.
HDQT tién hanh hop dinh k¥ va bit thudng hodc tién hanh 1dy ¥ kién thanh vién
HPQT bing van ban dé thao ludn va théng qua cac vin dé quan trong thudc thim
quyén. HPQT da chi dao st sao, kip thdi cac hoat dong clia Ban Téng Giam dbc Céng
ty nham dem lai hiéu qué cao trong san xuft kinh doanh.

Trong nam 2024, HPQT Céng ty da théng qua cic Nghi quyét, Quyét dinh nhu
sau:

- Théng qua viéc chi thang lrong thir 13 cho cdn bd nhan vién Cong ty nhén dip
Tét Nguyén Pan 2024;



- Théng qua viéc biu Chu tich, Phé Chh tich HDQT cho thdi gian con lai cua
nhiém ky 2021-2026, thay dbi Ngudi dai dién theo phap ludt clia Cong ty va Thong
qua ké hoach kinh doanh va ngén sach ndm 2024 ciia Cong ty;

- Thong qua ké hoach tb chirc PHDCD thudng nién nam 2024;

- Thong qua viée lya chon Céng ty TNHH KPMG la don vi kiém toan BCTC nam
2024 cha Cong ty;

- Théng qua viéc cai tao chinh trang va xu Iy hé théng thodt mudce tai cac khu vé
sinh va sanh ting 1 tai Toa nha 273 Kim M4, Ha Noi ctia Cong ty;

- Thong qua viéc chi thang hrong thir 13 cho cén bd nhén vién Cdng ty nhén dip
Tét nguyén dan 2025;

- Théng qua viéc gidi thé Xi nghiép dich vu du lich va thong qua So db td chrc cia
Coéng ty sau khi giai thé Xi nghi¢p;

- Trién khai chi tra cd tirc ndm 2023 cho ¢ dong Céng ty theo Nghi quyét Dai hoi
dong ¢b dong thudmg nién ndm 2024.

- Théng qua céc quy dinh, quy ché ndi b cia Céng ty (Quy ché phéi hop cong lac
gifra Pang uy voi HDQT, Ban TGP Cong ry; Hé thong thang luong, bang ivong co
ban va hé théng thang luong, bang luong chire danh cong viée cia Cong ty, ...).

Bén canh d6, HDQT da phéi hop chit ché véi Ban Kiém soat (“BKS”), tao difu
kién @ BKS thuc hién tot cong tac kiem soat tai Cong ty, hé tro tich cuc Ban Tong
Giam dbc trong cdng tic quan ly diéu hanh, cling nd lwe hoan thanh cdc muc tiéu
chung ctia Cong ty.

1. MGpt 58 chi tiéu két qud kinh doanh trong niim 2024:

- Doanh thu thudn ban hang va CCDV: 144,19 ty dong, dat 102,63% so véi ké

hoach.

- Loi nhuan trude thué: 90,32 ty ddng, dat 296,22% so voi ké hoach.

- Lgi nhuén sau thué: 81,7 ty ddng, dat 337,32% so v6i ké hoach.

2. Két qua gidm sdt dbi véi Ban Téng gidm dbc va cdan b quain I nidm 2024:

Nim 2024, HPQT chi dao va gidm s&t Ban Téng Giam ddc trong cong tac quin
ly, diéu hanh, thue hién cdc muc tiéu, nhiém vu theo cac Nghj quyét, Quyét dinh cua
HDBQT. PHDCD, dam bao hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty khong bi gidn
doan. dbng thoi tudn thi dang cic quy dinh ctia phip luat, Piéu 18 va cdc quy ché noi
b0 cia Cong ty.

Ban Tdng Giam dbc thuc hién chitc ning. nhiém vy diéu hanh hoat déng cia
Cong ty theo dang quy dinh clia phap luét, Piéu 1§ Cong ty va cdc Nghi quyét, Quyét
dinh cha HPQT, BHDCD.

3. Cong tic nhan sy

HBQT Coéng ty da ban hanh Nghi quyét thdng qua phuong 4n chi thang luong
thit 13 cho cdn bd nhan vién dip Tét Nguyén dén niam 2024, Tét Nguyén din nim



2025 dé dong vién va tao dong luc phin déu dat ké hoach kinh doanh nim 2024.

4. Cong tdc chi dao tai chinh:

HDQT Céng ty da chi dao Ban Tdng Gidm dbc thwe hién dung quy dinh hién
hanh cia Cong ty va quy dinh phép ludt trong viéc st dung von ¢6 hiéu qua, quan 1y
tai san, quin 1y hang héa, quan ly céng no, gidm chi phi nhim dem lai loi nhufn,
khong dé phat sinh ton tai v& quéan ly tai chinh va cong téc ké toan.

Thue hién Nghi quyét Pai hoi ddng cd déng thudng nién nam 2024, Ban Téng
Giam ddc da trién khai cac thi tuc lién quan dé chi tra b tic nim 2023 cho cdc cb
déng clia Cong ty, ky két va trién khai hop ddng dich vy kiém todn Bao cdo tai chinh
nam 2024 v6i Cong ty kiém toan dwoec HPQT lira chon.

5. Qudn Iy va khai thdc tai sdn:

HBQT di chi dao Ban Téng Gidm dbc va cac bo phén lién quan thyc hién
nhidu giai phdp cho thué dé mang lai loi ich t&i da va doanh thu cho hoat déng kinh
doanh bt ddng san ctia Cong ty.

Téng thé nam 2024, Cong ty da thuc hién cic giai phép béo tr, stra chita,
nang cip co s& vat chit, k¥ thudt tai cac Toa nha (Toéa nha sb 02 Nai Tric, Toa nha
s6 273 Kim M4, Ha Noi) va céc dia didm cho thué.

Céng ty da duy trl ty 16 14p ddy dign tich cho thué tai Tod nha 273 Kim M4, Ha
No6i dat 94% cong suéit, Toa nha Van Phuc dat khoang 84% cong suét. Loi nhuédn sau
thué dat 32,85 ti ddng (bing 173% so véi ké hoach), déng gép quan trong vao viée
hodan thanh céc chi tiéu SXKD chung cia toan Cong ty.

6. Thiilao, chi phi hoat dgng va cde lgi fch khde ciia HDQT ndim 2024:

Thuc hién Nghi quyét Pai hoi ddng ¢b dong thirdng nién ndm 2024, Cong ty da
thuc hién chi tra thit lao HPQT nim 2023 (d& bao gdm thué TNCN va thi lao nhan dip
Tét Nguyén dan 2024) sd tién: 741.000.000 VND. Mite th lao HPQT niim 2023 duge
Dai hoi dong c6 dong thudng nién nim 2024 thdng qua cu thé nhu sau:

- Chii tich HPQT: 15.000.000 dbng/thang;
- Phé Chi tich HDQT: 12.000,000 dbng/thang;
- Thanh vién HPQT (03 thanh vién): 10.000.000 déng/ngubi/thénﬁ.
7. Céng tdc quan hé c6 ddng vit thee hién nhiém vy ciia Cong ty dai chiing:

Céng ty tuan thi day du, kip thot viee cOng bd thong tin theo quy dinh déi véi
cong, ty dai chung nhu: Béo cdo tai chinh quy/ban nién/nim; Thong bdo 14p danh sich
cb dong dé t§ chic cude hop Pai hoi dong cb dong; Béo cao tinh hinh quén tri 06
thang diu ndm va ca nim 2024 cia Cong ty... va cac thong tin khéc theo quy dinh cia
Uy ban chimg khoan nha nuéc va S¢ giao dich ching khoan Ha Nbi.

Cung cap céc thong tin vé Cong ty cho ¢b dong theo yéu cdu; didu chinh thong
tin theo yéu ciu ctia ¢b dong nhanh chong, kip thoi; tufin thu cdc quy dinh hién hanh
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ctia Nha nudc va Diéu 1€ Cong ty.

Thyc hién cdc cdng tac td chirc cudc hop Dai héi dong co dong thudng nién
nim 2024 theo quy dinh Céng ty va quy dinh phép luét.

8. Bio cdo vé cdc giuo dich gifta Cong ty véi ngwoi cd lién quan cita Cong ty:

Danh sach nguoi cé lién quan va lgi ich c¢6 lién quan da duge Cong ty thong
bao day di, dinh k¥ trong Béo cdo quan tri Cong ty theo quy dinh clia phép luat.

Cong ty thuc hién béo cdo theo quy dinh phép ludt v& cée giao dich phat sinh
gifta cOng ty, cdng ty con, céng ty do Cdng ty ndm quyen kiém soét trén 50% trd Ién
vbn diéu I8 voi thanh vién IIDQT va nhitng ngudi ¢6 lién quan cda thanh vién do; giao
dich gifra Céng ty voi cbng ty trong d6 thanh vién HDQT la thanh vién sang lap hoic
la nguti quan ly doanh nghiép trong thoi gian 03 ndm géan nhat trude thoi di€m giao
dich.

9. Bdo cido vé hoat déng ciia cdc tiéu ban thuge HPQT: Cong ty khong thanh 13p
tiéu ban thudc HPQT.

B. KE HOACH HUA L PONG CUA HOL DONG QUAN LKL NAM 2025t

1. Ké hoach hoat dong kinh doanh:

HPQT chi dao va phdi hop chit ch& véi Ban Téng Gidm dée trong viée trién khai
thue hién ké hoach kinh doanh nim 2025 da dugc phé duyét véi cac chi tiéu chinh nhu
sau:

- Doanh thu thudn vé BH & CCDV: 151,45 13 dong.

- Loinhudn gop vé BH & CCDV: 26.59 t§ dong.

- Loi nhugn trude thué: 30,98 ty dong.

HDQT kinh trinh DPHPCD 1y quyén cho HDQT xem xét, quyét dinh diéu chinh ké
hoach kinh doanh vi ngan sdch ndm 2025 cta Cong ty cho pht hop tinh hinh thye €
(néu cin thién),

2. Cic ké hoach va hogt dpng trién khai trong niim 2025:

Mbt s cbng tac da trién khai va ké hoach hoat déng ciia HPQT trong nim 2025
nhu sau:

- HDPQT di lap K& hoach kinh doanh nam 2025, 1ap va ra sodt cic Bdo céo, T
trinh dé ti€p trinh Dai hdi dong c6 déng thudong nién nam 2025 thong qua theo quy
dinh Cong ty va quy dinh phdap luét.

- HBQT da hoan thién cic cong tac nhin su: B nhiém lai B Vi Hoai Chéu gift
chic vy Phé Tong Gidm doc Céng ty voi thoi han 05 nam ké tir ngay 16/01/2025; thay
doi K¢ toén trudmg ctiia Cong ty.

- Dé phat trién c4c hoat déng ciia Céng ty, HPQT tiép tuc giam sat ciing nhur chi
dao kip thoi, nhanh chong viéc thire hién nhiém vu cia Ban T 6ng Giam dbc va doi ngt



quén Iy ctia Cong ty trong tit ¢4 cAc linh virc hoat dong ctia Cong ty.

- Tiép tuc tip trung gidm sat, chi dao Ban Téng Giam dbc Cong ty phén dAu hoan
thanh céc chi tidu trong ké hoach kinh doanh nim 2025 dé ra; c¢b ging dam bao viée
lam, thu nhép va cac ché do chinh sach cho ngudi lao dong, quyén loi cha cb déng,
nghfa vu dbi v6i Nha nude va tudn thii theo Didu 18, quy ché Cong ty va quy dinh phép
ludt hién hanh. Chi dao, giai quyét cdc vudng méc trong hoat déng kinh doanh cta
Céng ty nhim thie hién ding ké hoach, muc tiéu dé ra. Ra soét viée trién khai céc dy
an cfia Céng ty trong niam 2025.

- Tiép tuc ra soét tinh hinh thwe hién dé déy nhanh tién 40 va tao ddng lygc phat
trién cho céc Du 4n tai cic Cong ty thanh vién c6 von gép cta Cong ty (Dw an du tu
Khach san Sao Phuong Dong; Dy an céi tao, stta chita, ndng ¢lp Khéch san Pullman
va Khach san Ha N6i).

- Duy tri va phat trién ciing céc dbi tac, nha cung cip hién tai bing cach dép tmg
chit hrong dich vu ngay cang cao vé chinh sach, quy md, nhén sy; trién khai cong tic
nhén sy ¢6 hi€u qua pht hop yéu ciu phét trién cda Cong ty.

- Tang cuong trién khai cac phwong 4n sir dung mit bang hop 1y, hidu qua nham
téi da héa loi nhun kinh doanh ciia Céng ty. PAy manh diu tu méi va cai tao, ning
cép lai hé théng kinh doanh dich vu.

- Ting cudng cdng tac quan ly theo quy dinh Cong ty va quy dinh phép ludt, thyuc
hién t6t cong tdc quan 1y tai chinh, chi tiéu ndi bd, bao dam tudn thi cac quy dinh,
chudn myec phép ludt. Giam sat chit chg cbng no, tich cwre don dbc chi dao thu hdi no
dé tranh rai ro mit vén va chiém dyng vén xay ra.

- Phéin ddu gitt viing sy én dinh ciia Cong ty, doan két clia tét ca cdc cb dong va
ngudi lao ddng, ting cudng sy ting hd cla cae co quan ban ngénh, timg bude cai thién
co s& vat chét, didu kién lam viéc; ning cao phic lgi, cham lo doi séng vt chit, tinh
thin cho CBNV.

C. KET LUAN:

HDQT Céng ty xin chan thanh ¢dm on sy dng ho ctia cac Quy vi ¢ dbng, dac bidt
14 céc Quy ¢d déng 16n, sy nd hrc b ging ciia Ban Téng Gidm dbc, cac can bd quan Iy
va toan thé c4n bd nhén vién Cong ty ciing nhw sy gitip d& ciia cac co quan ban nganh
dé Céng ty dat duge nhiing két qua trén.

HPQT kinh trinh Pai hoi ddng ¢b dong thdng qua todn van bao cdo. v/

Noi nhdn: _EMEHQI DONG QUAN, TR]
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH DICH VU HA NOI Pic 1ap — Ty do ~ Hanh phic

S6:6.2 /BCPG-BKS

Ha ngi, ngay AL théng ?’ nam 2025

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
TAI PAI HOI DONG CO PONG THUONG NIEN 2025

- Cin etr Ludt Doanh nghiép ngay 17 thdang 6 ndm 2020;

- Cén ctr Piéu 1 Cong ty Cé phdn Du lich Dich vy Ha Ngi (“Cong ty”);

- Cén ctr Quy ché hoat dong ciia Ban Kiém sodt Cong ty;

- Cén cir Bdo cdo Tai chinh ndm 2024 ciia Céng ty da dwoc Kiém todn boi Cong ty TNHH
KPMG Viét Nam.

Kinh thira Quy vi c6 dong,
Ban Kiém so4t (“BKS”) Cong ty xin b4o céo tinh hinh va két qua hoat déng ciia BKS trong
nam 2024 va ké hoach hoat ddng nam 2025 véi cdc ndi dung sau:

I. Hoat dong cia BKS trong nim 2024:

1. Hoat dong ciia BKS nim 2024,

Trong nim 2024, BKS di thuc hién cong viéc kiém tra gidm s4t cia minh:

- Giam sat, kiém tra viéc quan 1y va thye hién ké hoach kinh doanh cita Céng ty,
ciia Hoi ddng quan tri (*HPQT”) va Ban Téng Giam dbc, kiém tra tinh hop
phdp, hop 1y cta cdc ndi dung kinh doanh nam 2024 theo cac nghi quyét ctia
Pai hoi dbng ¢ dong thudng nién.

- Kidm tra va gidm sat viéc ban hanh céc nghi quyét, quyét dinh cia HPQT va
Ban Téng Giam déc.

- Kiém tra tinh hop ly, hop phéap, tinh trung thwc va mirc d6 cin trong trong té
chire cdng tac ké todn, théng ké va 1ap Béo cdo tai chinh hang quy va nim.

- Thim dinh Bdo c4o tinh hinh thuc hién ké hoach san xudt kinh doanh, thim
dinh Béo céo tai chinh, B4o cdo quan tri, kiém tra tinh hop ly, hop phap, tinh
trung thuc va muc dd cin trong trong td chirc cdng téc Ké toan, théng k& va
lap Béo céo tai chinh nim 2024, cic quy vi nim 2024, C6 y kién kip théi dé
ddm bao bdo cdo dugc ldp theo ding quy trinh, phan dnh trung thuc tinh hinh
tai chinh ciia Cong ty. Lap B4o cdo hoat déng ciia BKS nim 2024 dé trinh truéc
DHDCD thudng nién 2025,

- Gidm sat viéc thyc thi cong bd théng tin dinh ky, théng tin bit thudng theo céc
quy dinh cta phdp ludt, Ludt ching khodn, xem xét tinh minh bach cia qué
trinh cong bd théng tin d& dam bao quyén loi cia céc cb ddng Cong ty.

- BKS chu dong lap ké hoach kidm so4t va trién khai thuc hién ké hoach theo
quy dinh cla phdp luit va Diéu 18 Cong ty. Giam sat viéc thuc hién cdc quy
ché, quy dinh ngi bd cia Cong ty d& ban hanh. Kiém tra trén sb liéu ké toén
ciia cdc don vi két xuét ra tir phan mém ké todn ciing nhu cac s liéu lién quan
dén viéc hoat dong kinh doanh. Trong qud trinh kiém tra néu thdy cin di sau
vao kiém tra sé liéu ciing nhu tai liéu nao BKS s& yéu cdu Cong ty ciing nhu
cac phong ban don vi tric thudc cung cdp dé cong viée kiém tra kiém sodt duwoc
dam bao tdt nhit.



Chii ¢6ng phéi hop véi HBQT, Ban Tdng Gidm ¢bc va cdc Phong/Ban chuyén
moén trong cdng viéc. Trong qud trinh thyc hién c¢bng téc kiém tra, kiém soét,
BKS luédn nhén dwgc sy quan tdm, tao didu kién thuin loi tir HDQT, Ban Tdng
Giam dbc va cac can bd quan 1y trong Céng ty dé BKS hoin thanh nhidm vu.

2. Céc cudc hop BKS nim 2024,

Trong nam 2024, BKS tién hanh td chuc cac cuoc hop dinh ky vm n01 dung

e

J So Ngi dung ’ Ngay hop Néi dung chi tiét
I |
1

'1 |[Cudchop!l | 27/03/2024

Thdm dinh BCTC 2023 da duge kidm toén;

! PHDCP thudng nién 2024; Ké hoach va céng
| viéc cia BKS trong giai doan tiép theo.

i |

Dénh gi4 tinh hinh KD 02 thing ddu nim !
1 2024; C4c thanh vién tham gia y kién vao Bao 5
| ; cdo ddnh gia hoat déng caua BKS trinh trudce

I | 2o :
‘ Cubc hop 2 | 07/08/2024 | Dénh gia BCTC vatinh hinh kinh doanh Cdng

I ‘ dong, kidm tra ciia BKS trong thdi gian tiép
| | theo; R
| Cugc hop 3 | 25/12/2024 |Dénh gi4 tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty

i ' i trong nam 2025; Phén ¢6ng nhiém vu cla céc
‘ , ' thanh vién BKS nim 2025; K& hoach hoat

| 1 2025 va mot s6 noi dung khic.

Dlnh ky 06 thang va nim BKS lap Bio cdo d4nh gid tinh hinh kinh doanh cta
Céng ty giri HDQT, Pai H4i dbng ¢b dong thudng nién.

II. Két qua ciia hoat dgng kiém tra va gidm sat cia BKS:

1.

Vé tinh hinh tai chinh ciia Cong ty tai ngay 31/12/2024:

Qua qua trinh gidm sit cdc hoat ddéng san xuit kinh doanh cua Céng ty va qua viée
tham tra cdc Bao cdo tai chinh quy, ban nién va nim 2024 cija Cong ty, BKS ¢o
cic danh gid nhu sau:

Cong ty trong nim 2024 d4 tudn tha ddy di yéu cdu vé cdc Chudn muc Ké toan
va Ché @6 K& toan Doanh nghiép Viét Nam hién hanh trong viéc t4 chirc cong
téc tai chinh ké todn, thuc hién hach to4n ké toan va 14p Béo céo tai chinh diy
du hang quy, ddm bao tinh chinh xdc, trung thyc, hgp phip.

Y kién cua Kiém toan vién vé Bdo cdo tai chinh cila Céng ty: Bao cdo tai chinh
dd phan dnh trung thuc va hop 1y, trén cic khia canh trong yéu, tinh hinh taj
chinh ctia Cong ty tai ngdy 31 thang 12 nim 2024, két qua hoat ddng kinh
doanh va luu chuyén tién té cta Cong ty cho nam két thuc ciing ngay, phi hop
v6i cdc Chuan muc Ké todn Vit Nam, Ché d6 Ké toan Doanh nghiép Viét Nam
va cdc quy dinh phédp 1y ¢6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bédo cédo tai
chinh.

BKS xéc nhan s 1i¢u tai chinh dva ra trong Bdo cdo tai chinh ciia Coéng ty nam
2024 dd duge Cong ty TNHH KPMG Viét Nam kiém toan thé hién tinh trung

ty 06 thing ddu nim 2024; K& hoach hoat

* 109 thang ddu nam 2024 va 11 thing 2024;
i | Xdy dyng phuong hudng hoat déng cia BKS

| dong, kiém tra gidm sét cia BKS trong niim |

H
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thwe tinh hinh ké todn tai chinh hién tai cua Cong ty.
- Nhirng sé liéu chinh vé& tinh hinh tai chinh cia Céng ty tai thoi diém

31/12/2024:
Mt sb chi tidu tai chinh chi yéu
Don vi tinh: Triéu dong
[STT| —  Chi tiéu tai chinh T 31/12/2024 | 31/12/2023
I | Tong tai san : 891.785 | 882.654
1 | Tai san ngan han N 556.256 B 546.’1}:{ :
2 Tii san dai han - 335.529 335.940
|T“ Tong nguon véon T 891.785 | _ 882.654 l
1 | Ng phaitra o : 32.895_5_ _ 33.623
Ng¢ ngan han 26.393 | 27.992 |
'No dai han o ] © 65021 5631
2 | Vén chi sé hitu i  858.890,  849.031
STT | Hé s6 tai chinh ’ DVT | 31/12/2024 | 31/12/2023_{__»___5
)~_..i_.,. Co ciu tai san NS o 3
1 | Taisan ngﬁn han/ Tong tai san % 62,38 i 61,94
[ 2 Tai san daij han/Tong tai san % | 37,32“: 38,0—6
| II | Co cdu ngudn vbn- | mmm”.‘
’MT * Ng phai tra/ Tong nguon vén T % [ 3, 69 3,81
| 2 ] Von chi s& hitu/ Tong ngudn von % 96,31 96,19
THI -‘Khé ning thanh todn - ‘ | |
] 1 'Kha nang%ﬁéﬁﬁ?&an hlén thoi | Lin 21,08 o 19,53
| | (TS ngan han/Ng ngé‘_n han) | o P i
[2 | Kha ning thanh todn nhanh Lin | 21,04 | 19,44
{(Tién+ c4c khoan twong duong tién+ i E
‘ cac khoan phai thu ngin han+ céc ‘
| khodn diu tu ngén han)/Ng ngén han} | i
1TV Kba nang sinh 1i | | |
1 | Loi nhuén sau thue | Tr.d 81.703 | 75. 443
_TT [ Hé sé tai chinh - PVT | 31/12/2024 | 31/12/2023
2 ROE (Ty sudt LNST/VCSH binh quén) g % | 9,57 | 5,14
j 3_ ROA‘(Ty S'l-;;c_‘LNST/Tong TS binh quas quan) NWE ) §’2Tw | “ 8 78;
t A4 | Lii co ban trén cb phiéu Dong 1.092 1.009
' - /CP

L : R - oo

Tinh hinh c¢éng ne phdi tra
DPon vi tinh: triéu d'ong

B i Chitisw 317122024 | 31/12/2023
1.Ng ngin han 26.393 27.992
Phal tra ngudl ban : - _"_ - 344 445
- Ngudi mua tra tién trude ' 38 57 |




| Thué va céc khoan phal tra Nhé ntréc ' | 4165 | 4.784 |

- Phéi tra ngudi lao dong : 3.004 | 875 |
- Chi phi phai tra o [ 660 | 2.812
- Doanh thu chva thuc hlen ' il 5.196 | _4.761
- Céc khodn phalwf;a ngin han khac ,m,...,‘.,._, o W_mm 11.047 | 12.m6§0_'
- Qu¥ khen thudng phuc"lmc;lﬁ w_" R M 1.93'9“; jmm1.628
i 2 Ng dai han ’ 6.502 ° _3.631
| - Phai tra dai han khac e 6502 ] 5.631
Téng cong ) . 32.895 | 33.623 |

(Nguédn: Bdo cdo tai chinh Céng ty da dzrac kiém todn nim 2024)

Tinh hinh e¢éng ng¢ phai thu
Bon vi tinh: triéu do“‘ng

| Chi tidu © 1 31/12/2024 31/12/2023
1.Cc khoan phai thu ngdn han 30.612 | 39.210
| - Phai thu tir khéch hang 9.647 | 11.464
- Tra trwge cho ngudi ban - " {_., m li—klw_m 1.320
- Céc khoin phai thu khéc j 20596 | 26.474 [
- Du phdng céc khoan phai thu ngén han khé doi | (48) | (48) !
{ 2.Cc khodn phii thu dai han 1.500 | 1.103
L ) Téng cong 32.112 ¢ i 40.313

(Nguon Bdo cdo tai chinh (‘ong ty d‘a duoc kiém todn nim 2024)

Qua mdt sb chi tidu tai chinh Céng ty co6 thé thiy:
- V& Cong ng ciia Cong ty tai thoi diém 31/12/2024:

+ Cbng ng phai tra clia Cong ty tai thai diém 31/12/2024 1a: 32.895 triéu ddng.
Cac khoan ny ngén han 12 26.393 triéu ddng, chit yéu la cdc khoan chi phi phéi tra
vé€ Mua vé May bay; dich vu du lich; dich vu bao vé; dich vu lam sach; sira chija;
ngudi mua tra tidn trude; thué va cdc khoan phai ndp nha nudc; trich trude lyong
thang 13; tién thudng, &n trua; Thi Jao HPQT, BKS; tra cb tic; Nhéin ky quy, ky
cugc ngén han... Cdc khoan n¢ dai han 3 6.502 triéu ddng la cdc khoan nhén dit
coc, ky qu¥, ky cuoc dai han tir cdc khéch hang thué vin phong Céng ty.

+ Céng ng phai thu ciia Cong ty tai thoi diém 31/12/2024 la: 32.112 triéu ddng.
Tép trung chi yéu 12 céng ng phai thu ngén han: 30.612 triéu ddng; trong d6 cong
ng phai thu ngin han tir khach hang: 9.647 tridu ddng tip trung chinh & hai don vi
kinh doanh 14: Trung tdm dich vu, dai 1y vé mdy bay, vin phong Cdng ty.

Don vi tinh: trié¢u dong

- S——

STT | ‘ N§i duné S4 tién
1] Céong no’ tai Trung tidm it hanh 145
. ‘nZ_ME “T;;;éwtmam dlch vu, B~axlly vé may bay »»»»» 7.445
| |- Céng ty TNHH Yamaha Viét Nam 2.364
| |- Cong ty Honda Viét Nam | 2.015
- Céc khach hang khic E 3.066
3 ‘ Van phong'Cor'lg ty T i - 1.981
|- NH TMCP Quéc Té Viét Nam (VIB) 1 1.494




3 - Céc khdch hang khac } 487
4 | Xinghiép dich vy Du ljich r L 76
I Ting B B

Ngoai ra cdc khoan phai thu ngén han khac 13 20.596 triéu ddng bao gbm cac
khoan phai thu nhu: Phai thu v& 1ai tidn giri 13.899 triéu ddng; Dit coc, ky cuge,
ky qu¥ ngin han 5.442 triéu ddng; Tam wng cho nhén vién ... Cdc khoan phai thu
dai han 1.500 triéu ddng cling bao gbdm 1a cdc khoan ky cugc, ky qu¥.

- V&mdt sd chi tiéu tai chinh:

V6i sb 1iéu nhu bang tinh trén tai thi didm 31/12/2024, céc chi s6 tai chinh
cia Cong ty co ban thé hién tinh hiéu qua va lanh manh trong hoat dong cia doanh
nghiép. Céc chi tiéu co cdu nguc‘“m vén, tai san, kha ning thanh todn va hiéu qua
hoat dong d&u thé hién Cong ty co6 tinh hinh tai chinh tét, vén diu tu cia cb dong
dwgce bao toan va phét trién, Cuy thé nhu sau:

+ Téng tai san, tdng ngudn vén cla Cong ty tai thoi diém 31/12/2024 12 891.785
triéu ddng, ting nhe 1,03% so véi tai thoi didm 31/12/2023; trong d6: Tai san ngin
han chiém 62,38% va tai sin dai han chiém 37,62%;

+ Vén chii s& hitu cia Cong ty tai thoi diém 31/12/2024 1a 858.890 tridu dbng,
ting 1,16% so v&i thoi diém 31/12/2023;

+ Ng phai tra ciia Cong ty tai thoi diém 31/12/2024 1a 32.895 triéu ddng, giam
so véi tai thoi didm 31/12/2023 13 2,17%;

+ Céc chi tiéu v& kha nang thanh todn hién th&i va kha ning thanh toan nhanh
déu 16n c6 thé thiy tinh hinh tai chinh céia Céng ty tét, ddm bao kha ning thanh
khoan cho c6ng no.

+ Ngoai ra cdc chi tiéu Lgi nhuén sau thué/T}’/ suit 1gi nhuin (ROA), Loi nhuén
sau thué/Vén chi s¢ hiru (ROE) nam 2024 déu 16n hon so véi nam 2023,

2. Dinh gid ké qua hoat ddng kinh doanh ciia Cong ty nim 2024:

Trong nim 2024, BKS khong nhan thiy diu hiéu bt thuéng nao trong hoat déng kinh
doanh ciia Cong ty. T4t ca hoat déng ciia Cong ty déu tudin thu dung Luat Doanh nghiép, Diéu
1€ Céng ty va cdc quy dinh cua phdp lujt.

K&t qua san xudt kinh doanh va sé liéu ké toan da dugc kiém tra chit ché, dam bao tinh
chinh xéc va hop phép trong viéc ghi chép sb liéu.

- Theo nhu k& hoach SXKD cia Cong ty nim 2024 di dugc Dai Hoi ddng cb
déng ngay 08/05/2024 théng qua:

| Thye = Ké  %TH/KH |

Chi tiéu f hign hoach | 2024
| 2024 | 2024

‘1. Doanh thu cung cap dich vu Triéu dong 144.190 140.500 { 102,63% ;

12. Loi nhuén gbp vé BH va CCDV [ Trigu dong | 31.909  27.500 116 03%

'3. Doanh thu hoat dong tai chinh | T Trig¢u dong _ 74.905  21.402 | 349 99%

‘4, Loi nhufn truéce thue TNDN Trigu dong | 90.321  30.500 | F m2W98 13% | :
's, Loi nhuan sau thue TNDN Trleu dong | 81 703 24,224 | 337,28%

6. Ty subt LNST/VDL % 10,92 3,24 | -
7. Vén Diéu 18 [ Tridu rigu ddng | 748.000 | i 748.000 | 100%
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Nam 2024, mic di phai d6i mat véi khdng it kho khin, thdch théc tir méi
trudng kinh doanh, nhung nhé sy quan tdm chi dao sat sao, kip thdi cia HPQT; su
nd luc, doan két ciia toan thé cdn bd nhén vién, Coéng ty di dat dwoc nhidu két qua
tich cwc va duy tri dugc mirc ting trugng én dinh. Trong nim qua, cic chién luge
kinh doanh d8 dugc didu chinh kip thoi dé thich tng véi su thay di cua thi truong
va dép ung nhu cdu cia khdch hang. Mic di ¢6 nhidu khé khan, nhung véi su nd
lyc va quyét tdm cao, Cong ty vin duy tri dugc su ting truong. Bén canh nhing
thanh cdng néi trén, Coéng ty da va dang phai ddi mat véi nhiéu thw thach. Sy canh
tranh trong nganh Du lich, Dich vu ngdy cang khéc liét, yéu cdu ciia khéch hang
ngay cang cao hon. Ngoai ra, anh hudng cta céc yéu té khach quan nhu tinh hinh
kinh t& vi mé, thién tai, dich bénh cling tdc ddng true tiép dén hoat déng kinh doanh
clia Cong ty. Chinh nhitng thir thach nay thic ddy su sang tao, ddi méi va cai tién
khéng ngirng dé mang dén cho khach hang nhiing djch vu tét nhit.
Véi nhitng nd luc trén, Cong ty dat dwgc cac két qua nhit dinh trong viéc hoan
thinh nhiém vu SXKD nim 2024. Cy thé nhv sau:
+ Doanh thu cung cép dich vu nam 2024 la 144.190 triéu ddng, hoan thanh
102,63% ké hoach duogc giao va ting trudng so v&i nam 2023 1a 2,52%.

+ Doanh thu hoat ddng tai chinh (dd bao g&m 1di tién givi va lgi nhudn do céc
bén lién doanh chuyén vé) 13 74.905 tridu ddng dat 349,99% ké hoach va
ting trudng so v&i ndm 2023 13 12,43%.

+ Loi nhudn truée thué Thu nhdp doanh nghigp 1a 90.321 triéu ddng, hoan
thanh 296,13% ké hoach va tang trudng so véi nam 2023 13 5,27%.

+ Lgi nhuin sau thué Thu nhip doanh nghiép 12 81.703 triéu ddng dat 337,28%
ké hoach 2024 va ting trudng so v&i ndm 2023 13 8,3%.

+ V& phin Lgi nhuéin cac Céng ty con, Cong ty lién doanh, lién két nhu sau:
Theo nhw Bao cdo tiai chinh ndm 2024 ciia cdc Cong ty nay:

Bon vi tinh: Triéu déng
[ __Lg'i nhuin sau thué

STT | Don vi " TNDN niim 2024 |
| [Céngty LD KS TNHH Ha Ngi Hotel  79.220
2 | Céngty TNHH Global Toserco 59.681 |
| 3 |Céngty CP Hanoi Tourist Taxi 216

o

| 4 | Céngty CP Dulich va Thuong mai Sao phuong Dang trong qué trinh
éﬂ R — dau tu xiy mc'l}rng

4. PDianh gis két qua giam sat dbi véi HDQT va Ban Téng Giam déc:
a. Hpi ddng quan tri:

Trong ndm 2024, BKS khong phét hién trudmg hop bit thudng nao trong hoat ddng cla
céc thanh vién HDQT. HPQT da thuc hién d@iy du trach nhiém quan Iy ctia minh, tudn thu dong
Luét Doanh nghiép, Piéu 1¢ Céng ty, nghi quyét Pai hgi ddng ¢ déng va céc quy dinh khac
ctia phap lujt.

Cac nghj quyét HDQT trong nim 2024 d& dugc ban hanh tuan tha thdm quyén cia HPQT
va ndi dung ctia cdc nghi quyét nay tuén thit cdc nghi quyét ctia Dai hdi ddng cb dong, Luat
Doanh nghiép, Diéu 1& Céng ty va cdc quy dinh khac cia phép ludt.



HDQT thye hién gidm sét-hoat dong cia Ban Téng Gidm dbc trong trién khai thyc hién
nghi quyét ciia Dai hdi ddng cd ddng, nghj quyét cia HPQT va céc hoat ddng SXKD ciia Cong
ty. Phdi hop véi Ban Téng Gidm dbc chi dao, didu hanh hoat déng cia Cong ty g6p phin dat
dwoc céc két qua nhit dinh trong SXKD niam 2024,

b. Ban Téng Giim dée:

Trong ném 2024, Ban Téng Gism déc dd trién khai thyc hién ddy dii cde Quyét dinh, nghi
quyét ctia Hoi déng quan tri; thyc hién nghiém tic céc quyén han va nhiém vu khéc theo dung
Piéu 1& Cong ty va quy dinh phdp lut.

Ném 2024, Ban Téng Giam déc va toan thé cén bd nhén vién Cong ty d4 tn dung tt nhiing
thuan loi va khéc phuc khé khiin, phdn ddu hoan thanh tét cac ké hoach duge giao.
¢. Danh gid sy phbi hop hoat dong gitta BKS, HDQTva Ban Téng Gidm ddc niim 2024:

BKS Iuén cha dong phéi hop véi HDQT, Ban Téng Gidm déc va céc phong ban chuyén
mén trong viéc thyc hién cong tac kidm tra, giam sat va dua ra cc kién nghi, déng gop kip thoi
nhim dam béo hai hoa loi ich hop phép cua Cong ty va ¢b dong.

Trong qué trinh kiém tra gidm sdt, BKS ludn nhan duoc sy quan tam, tao diéu kién thuan
loi tir HPQT, Ban Téng Gidm ddc va cic cén b quan 1y tai cac phong ban, don vi trong Cong
ty @& BKS hoan thanh nhiém vu cda minh.
d. V& thilao BKS nim 2024

84 lugng thanh vién BKS Cong ty:

STT Thanh vién BKS ' Chire vu Ghi chi
T-)Tru'&ng BKS

| Thanh vién BKS
Thanh vién BKS

i

E A 5

i 1 | Ong Tran Xuén Son

| =B . L .
|

|

2 | Ong Nguyé&n Thanh Tuyén

3 ‘ Ong Nguyén Tri Trung

"BKS ggm 03 thanh vién, Trudng BKS hoat dc}né?:huyén trach va 02 thanh vién
con lai 13 kiém nhiém.

Mitc thil lao nim 2024 ctia BKS di dwoc Pai hoi ddng cb dong théng qua (dd bao gbm
thué TNCN v 01 théng thil lao nhan dip Tét Nguyén dan 2025) , cu thé nhu sau:
- Trudng BKS chuyén tréch: 29.000.000 ddng/thang.

Vi duge hudng ché d6 phiic [oi va bao hiém xa hoi theo quy dinh chung ciia Cong ty (Cong
ty thiee hién ddng bdo hiém xa@ hoi vé trich tir leong/thit lao cia Trudng Ban kiém sodt theo quy
dinh ctia phdp ludi).

- Thanh vién BKS: 5.000.000 dong/ngudi/thang.

IIL. Phwong hwémg hoat déng nim 2025 va kién nghi:

1. Phwong hwéng hoat dong:

- Lap ké hoach va kiém tra gidm sat tinh hinh trién khai cong t4c kinh doanh tai Céng ty va
cdc don vi trye thude;

- Tiép tyc thyc hién nhiém vy kidm tra gidm st cic hoat dong quén ly, didu hanh kinh doanh
theo chirc ning nhiém vy quy dinh ctia Luit Doanh nghiép va Diéu 1& ciia Cong ty;

- Kiém tra, gism st viéc thuc hién nghi quyét Dai hdi ddng cd dong thuong nién nim 2025,
céc nghi quyét cia Hoi dbng quén tri;

- Xem xét, thim dinh Bdo c4o tai chinh, bdo cdo tinh hinh kinh doanh hang quy, 06 thang,



nim ciia Cong ty. Pénh gid hoat ddng cia HDQT, Ban diéu hanh trinh Pai hdi ddng cb
dbng thudng nién;

T4 chirc kiém tra bit thudng khi thdy cén thiét hoic theo yéu ciu cia HPQT hodc theo yéu
chu ctia ¢b dong theo quy dinh;

Gi4m sat vide chip hanh céc Quy ché, quy trinh quan Iy ndi b clia Cong ty va céc don vi
trrc thudc. Ddng thoi ra sodt dé gép ¥ chinh sira cling nhu bd sung cdc quy ché, quy trinh
cdn thidu cia Cng ty sao cho phit hop céc quy dinh hién hanh ctia Nha Nudc va thyc hién
hoat d6ng thue té cia Cong ty;

Ting cudng sy phdi hop chiit ché véi HDQT, Ban Tdng Gism ddc, cdc phong ban don vi
nhim thue hién cdc cong viée kiém tra, gidm sat dé co cac kién nghj va déng gop kip thoi
dam bao lgi ich hop phép ti da ciia Cong ty va cb dong;

Trinh PHDCPD Béo c4o thim tra cic Béo cdo tai chinh cia Céng ty, dbng thoi trinh bay ¥
kién d6c 13p ctia minh vé két qua tham tra céc vén dé lién quan t6i hoat dng kinh doanh,
hoat ddng ciia HDQT va Ban Téng Gidm déc.

2. Kién nghi:

BKS kién nghj HDPQT va Ban Téng Giam déc nhu sau:

Tiép tuc duy tri tinh 6n dinh va gia ting higu qua cac nhém nganh kinh doanh hién ¢6. M&
rdng va phat trin nganh nghé méi c6 tiém ning thic ddy hoat déng San xuét kinh doanh
pht hgp véi thoi ky hién tai;

Hoach dinh va c6 chinh séch @& bd sung, nang cao chét luong ngudn nhéan lrc nhim dap
{ing nhu cdu ngay cang cao cia Hoat déng san xudt kinh doanh;

Tiép tuc thuc hién cdng tac kiém soat chi phi, chi phi gid vén ¢& hoan thanh t&t cic chi tiéu
ké hoach san xuét kinh doanh trong nam 2025 va céc nim tiép theo;

Tiép tuc ra sodt, sita ddi, bd sung hoan thién cc quy ché, quy dinh va quy trinh chinh séch
n6i by nhim tuén thi cic quy dinh m&i ctia Phap ludt va phu hop véi thuc tidn. Chi trong
néng cao hi€u qua cong tdc quan tri rii ro theo cdc quy dinh cia co quan quén 1y nha nudc.
Trén day 1a n6i dung két qué trong qué trinh kiém tra, gidm sét hoat dong Céng ty nim
2024 va phwong huéng hoat déng ndm 2025 ciia BKS. BKS xin kinh trinh Dai h6i déng
¢d dong.
Xin trén trong cdm on!

Kinh chiic stic khoe Quy dai bidu; Quy ¢b dong,

Chiic dai héi thanh cbng tbt dep.

Nod giii: T/M BAN KIEM SOAT
- DHDCH; 3
- #DQT;

- Ban Téng Gidm déc;
- BKS;

- Viin thue.




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH DICH VU HA NOI Djc 1ap - Ty do — Hanh phiic

88:35 /BC-TGP Ha Ngi, ngay ol thang & nim 2025

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC
VE KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2024
VA PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2025

Kinh thwa Pai hpi dong cd dong!

Thay mit Ban Téng Gidm dbc, t61 xin bdo cdo két qua hoat ddong SXKD nim
2024 va phurong hudng, nhiém vy nim 2025 cia Cong ty nhur sau:

I.KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2024

1. Téng quan tinh hinh kinh doanh nim 2024:

Nim 2024, nén kinh té thé gi6éi di mit v6i nhiéu thach thirc, bao gbm lam phit,
bién dong ty gié, cing thing thuong mai va bt én chinh tri tai nhiéu khu vic. Trong
nudc, Chinh phti dé trién khai nhiéu chinh sach kich cdu, hd tro doanh nghiép, tuy
nhién, nganh du lich vin phai d5i mit v6i su canh tranh gay gét, su thay ddi xu huéng
tiéu ding ctia du khach va chi phi vén hanh tang cao. Bén canh dd, ndm 2024 thién tai
bdo 1ii ciing d4 gay thiét hai ning né cho nén kinh té nudc ta néi chung va nganh du
lich néi riéng.

Mic di phai d6i mat véi nhiéu khé khin, song Cong ty da linh hoat didu chinh
chién Iugc kinh doanh dé thich tmg v6i nhimg thay ddi coa thi trudmg, t6i vu hoa
ngu(“)n lc va dat duoc nhidu két quad tich cuc trong hoat dong san xuét kinh doanh.

2. Két qua thyc hién cdc chi tiéu SXKD niim 2024:
(DVT: Ti dong)

KE HOACH | THUCHIEN | Tile

Stt CHI TIEU
) B 2024 2024 TH/KH2024 '
1 {Doanh thu thudn bén hang va 1405 | 14419 | 102,63%
cung cép dich vu |
3 'Loi nhuan truée thué 30,50 9032 | 29622%
4 Loinhudn sau thué ‘ 2422 . 81,70 | 33732%
"5 |Nop ngan séch | 20,00




3. C4c giai phdp da thure hién & ning cao higu qua SXKD
3.1. Hoat dpng kinh doanh cho thué vin phong:

Day 13 mang kinh doanh cht lyc mang lai lgi nhudn cho Céng ty. Hién nay,
céc tda nha va cac dia diém kinh doanh ctia Cong ty déu da duoc dua vao khaj thac,
sir dung trong thoi gian dai, co s& vét chit dan xubng cip. Truac thuc trang do,
Cong ty d8 thuc hién cédc gidi phap bao tri, sira chita, ning cdp co s& vit chét, ky
thudt tai cac Toda nha va dia diém cho thué. Trong nim 2024, da trién khai mot s6
cac hang muc cai tao cu thé nhu: Hé théng phong chdy chita chay tai tda nha s6 02
Nti Tréic; Thuc hién chii truong thay thé dén dén chiéu sdng cii hién c6 sang loai
dén tiét kiém dién, dam bao thim my tai Toa nha 273 Kim Ma... Trinh HDQT phé
duyét ké hoach cai tao hé thng thoat nuéc, théng hoi khu vé sinh tai Tda nha 273
Kim M4; hang muc vé cai tao sanh téng va son sira d6i v&i Toa nha Van Phuc; hang
muc cdi tao sanh ting 1 tda nha 273 Kim M4 va mot s§ hang muc cén thiét khac.

Tbng thé nam 2024, ti 1& lip ddy dién tich cho thué tai Toa nha 273 Kim Ma
dat 94%, Toa nha Van Phic dat 84% cong suét; Loi nhudn sau thué dat 32,85 ti
dong (bang 173% so véi ké hoach), dong gép quan trong vao viéc hoan thanh cdc
chi tiéu SXKD chung cia toan Cong ty.

3.2. Hoat dpng ciia Trung tim It hanh:

Nim 2024, hoat dong kinh doanh du lich d6i mit v&i nhiéu khé khin do sirc ép
canh tranh gay gét giita cac doanh nghiép Iit hanh va cac nén tang cung cép dich vu
online.

Miéng du lich quc té vin gip khé khiin do chinh sach visa chua c6 tinh canh
tranh cao so v&i cic nude trong khu vue, mdt sé thi trudng khach nuoc ngoai suy
giam do anh hudng suy thoai kinh té. Truéc thuc trang do, Cong ty tiép tuc tip trung
vao mang du lich ndi dia, da dang héa san phém, tlep c4dn m& rong thi trudong, lién két
hop tic véi cac dbi tac nhdm duy tri khach hang truyén théng va thu hut, ky két thém
dugce cac hop ddng véi mot sb khach hang méi.

Do giip nhiéu khé khin nén doanh thu tir hoat dgng du lich nim 2024 dat 50,8 t1
ddng (bing 91% so v&i ké hoach), lgi nhudn dat 391 triéu ddng (bing 68% so véi ké
hoach).

3.3. Hoat dpng cua Trung tdm dich vu, dai Iy vé mdy bay:

Hién nay, su canh tranh gay ght gilta cic hing hang khong va bién dong gia vé
da @it ra thach thire cho cac dai ly trong viée duy tri lgi nhuén va thj phén.

Véi loi thé @01 ngii c4n b, nhan vién gidu kinh nghiém, dugce tao tao bai ban,
trong sudt nhitng nim qua Trung tam dich vy, dai ly vé may bay Hanoi Toserco luén
dugce Iya chon 1& nha cung cép dich vy tin cdy cua nhiéu khach hang td chirc va cé
nhén, déng g6p quan trong vao viéc xdy dyng va nédng cao gid trj thwong higu cla
Hanoi Toserco.

Doanh thu nim 2024 tir dich vu bén vé mdy bay dat 40,52 ti ddng (bing 115%
so véi ké hoach), loi nhuén dat 371 triéu ddng (bing 103% so v&i ké hoach).



3.4. Cong tdc qudn Iy tai chinh va kiém sodt chi phi:

Céng ty d ap dung hé théng Phan mém ké todn dé quan tri hiéu qua théng tin
tai chinh; Thue hién quan ly dong ti€n chit ché, dém bao céan d6i gitra thu va chi dé
duy tri bn dinh tai chinh.

Thuc hién 81 wu héa chi phi, tiét kiém chi ph1 hanh chinh, st dung trang thiét bi
tiét kiém dién, dam phan v&i cdc nha cung cdp dé giam gia thanh dich vu.

Pinh ky danh gia tai chinh hang quy dé kip thoi didu chinh chién luoc kinh
doanh pht hgp; Céng tac 18p béo cédo tai chinh lubn dém bao tinh minh bach, kip thdi

va cong b thong tin theo ding ludt dinh.

3.5. Viéc thwe hién cdc ché b, chinh sdch doi véi ngwedi lao djng:

Cong ty ludn thie hién déy di cac ché d, chinh sach cho nguodi lao dong theo
quy dit}h, tao moi trudng lam viée tbt va dugc trang bi déy dd phuong tién lam viéc
cén thiet; duoc hudng luong, thudng tuong xing véi thanh qua lao ddng.

Bén canh d6, hang nim Cong ty déu td chic kham sirc khoé dinh ky, tb chic
tham quan nghi mat tai tgo sirc lao dong, ting qua nhén cdc dip ki niém, thdm héi, tro

cAp khé khan, 6m dau,...qua d6 gép phan tao sir tin tudng, vén tim gin bé ciia nguoi
lao dong dbi v6i Cong ty.

IL. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2025

1. Dy béo tinh hinh:

Nim 2025, kinh té toan cdu du bdo tiép tuc con nhidu bat dn, doi héi ching ta
phai nd luc va thich timg v&i nhitng dién bién bét thudng c6 thé xay ra, ddng thor tranh
thti ndm bAt thdi co tir chinh sich m& cira cia Chinh phu, tdp trung moi nguon luc,
quyét tm phén d4u hoan thanh t5t ké hoach SXKD nim 2025 di dugc Hoi ddng quén

tri Cong ty phé duyét.
2. Ké hoach sin xuéit kinh doanh nim 2025;
(DVT: Ti dong)

" | ; -r

‘ Stt | Chi tiéu | Keé hoach nim 2025
[ N . | o
'Doanh thu thuén v€ ban hang va cung cép dich 151.45

| vu hoat dong kinh doanh chinh | ’
|

| . = aE— I .

| 2 |Loinhuan gdp v€ ban hang va cung cdp dich vu ‘ 26,59
| o o

i3 |Lqi nhuén trede thué ‘ 30,98

3. Mgt s6 myc tiéu trong tim trong thoi gian téi:

- Té chic quén ly, diéu hanh hoat dong SXKD ¢6 higu qua; Xay dung doi ngt
lao dong nganh nghé, thao viée, dép tmg céc yéu cdu cong viéc theo vi tri cong tac.



- Pdy manh tmg dyung Cong ngh¢ thong tin trong cong vige d& ning cao chét
lugng va hiéu qua cong viée, tiét kiém chi phi hanh chinh trong hoat déng kinh doanh.
- Tiép tuc quan tam, chﬁ’m lo doi séng ve‘} thuc hién tét cdc ché df, chinh séch
cho ngudi lac ddng, thuc hién t6t cic nghia vu doi véi Nha nurée.
- Quan tri thong tin theo dung cac quy dinh cla phép luat, dam bdo hai hoa
quyén loi cia Cong ty, Cb déng va Ngudi lao dong.
4. Gidi phap thuc hi¢n cic muc tiéu:

- Tlep tuc ning cao chét lugng dich vu; diu tu, ning clp co s& vét chét, k§y
thudt, t8i wru héa chi phi van hanh.

- Pdy manh chuyén dbi sb, img dung céng nghé hién dai trong quan ly va kinh
doanh.

- Téng cudng, phat trién _cdng téc ban, gidi thi¢u, quang ba sén phim, dich vu
ctia Cong ty trén cc nén tang s dé thu hit khach hang va gia ting sur canh tranh.

- Tang cudng bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cho can bd nhén vién, phat
trién d6i ngii nhén s c6 chuyén mén va léng nhiét huyét.

I KET LUAN

Nim 2024, Cdng ty déd dat dugc nhitng Kkét qua tich cuc. Tuy nhién, dé Cong ty
phét trién bén vitng, ngudi lao dong dugc bao dam viée 1am én dinh va thu nhap ngay
cang gia ting doi hoi chung ta phai quyét tAm va nd luc nhidu hon nira.

Véi sy chi dao sat sao clia Hoi ddng Quan tri, su dong long cia tap thé can bo

nhan vién va sy ing hd cua Quy ¢ dong, toi tin tudng ring Cong ty s& dat dugc
phitng muc ti€u di dé ra trong nam 2025.

Kinh chiic toan thé Quy vj luén dbi dao strc khoé, hanh phtic va thanh cong!
Xin trén trong cam on!

Noi nhn: Q\G GIAM POC /

- DHPCD;
- HPQT, BKS; .jf"
- Lwu: VT. [ / -\“TW”&
(|
\ ,/ ..... )
-
Yén Kim Ha



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CIU NGHIA VIET NAM

DU LICH DICH VU HA NOIT Pée lap - Ty do - Hanh phic
S&: 3E/2025/TTr-HPQT Hé NGi, ngay 22, thang “F ndm 2023
TO TRINH

Viv: Thiéng qua thit lao HDQT, BKS ndm 2024 va dw todn thir lao nim 2025

Kinh trinh:  PATHOI BONG €O BONG
CONG TY CO PHAN DU LICIH BICH VU HA NO1

- Cén it Lugt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngiry 17 thdng 6 ném 2020;

- Can cir Diéu 1é 16 chite vir hoat déng cua Cong ty co phc‘}n Du lich Dich vu Ha
Ngi (“Cong tp”);

- Cdn i kér qua SXKD ndim 2024 va Ké hoach SXKD néim 2025 ciia Cong ty;

- C-z""m ctt ké hoach chi tré thit lao HDQT va BSK ndm 2024 dd dwoe Dai hji dé‘ng
cé dong thirong nien Céng ty ndm 2024 théng qua ngay 08/5/2024.

Hoi ddng quan tri Céng ty kinh trinh Pai héi déng cb dong théng qua tdng mic ///’f:-_
thi) lao cho thanh vién H6i d‘éng quan tri (‘HDQT”), Ban Kiém soat (“BKS™) Céng ty , /,-""
nam 2024 va ké hoach th lao cho HPQT, BKS Céng ty ndm 2025, cu thé nhu sau: /[ |,-"'

1. Thi lao cho thanh vién HPQT va BKS Cong ty nim 2024 (#d bao gom thué o\
TNCN va 01 thing thit lao nhitn dip Tét Nguyén ddin 2025) 1i: "“'{-;_.\ < K
+Tdng th lao Hoi déng quén trj nim 2024 729.172.414 déng N -

+ Téng thi lao Ban Kiém sodt nim 2024 : 507.000.000 ddng,

Téng cong H 1.236.172.414 dong

Trong dé chua bao gbm chi phi bao hiém, ¢ong doan va quy phiic loi duoe hudng
ctia Trudong BKS chuyén trach la: 81.780.000 déng (chi phi bao hiém. céng doan) +
25.000.000 ddng (quy phic loi).

2. K& hogch chi phi tién hrong/thii lao cho thanh vién HDQT, BKS Coéng ty niim
2025 (dd bao gom thué TNCN vir 01 thing thir lao nhin dip Tét Nguyén din 2026)
nhu sau:

2.1 Hi dong quan tri (05 thanh vién):

+ Chu tich ITBQT: 15.000.000 ddng/thang

+ Phé Chua tich HDQT: 12.000.000 ddng/ngudi/théng

+ Thanh vién HDQT: 10.000.000 déng/ngudi/théng
2.2 Ban Kiém sodt (03 thanh vién):

+ Truéng Ban Kiém soat chuyén trach: 29.000.000 ddng/théng

Va duge hudng ché dé phic loi va bao hiém xa hai theo quy dinh chung cua
Cong ty (Cong ty thire hién dong bao hiém x& hoi va trich tir luong/thin leo e Trirong
Ban kiém sodt theo quy dinh ciia phdp Tudt).

+ Théanh vién BKS: 5.000.000 ddng/ngudi/thang



Téng du toan chi phi tién lvong/thit ao cua thanh vién HPQT, BKS nidm 2025:
1.2:48.000.000 ddng (da bae gom thué TNCN vé 01 thing thir lao nhén dip Tér Neuvén
dein 2026).

Kinh trinh Pgi héi déng cb déng xem xét. thdng qua./. &

™ HOl BONG QUAN TRI

Noi nhdn:

- Nhui kinh giei;

- HDQT, BKS;

~ Lien: VP HDQT

12



CONG TY CO PHAN
DU LICH DICH VU HA NOI

$6:37/2025/TTr-HPQT

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Pdc 1dp — Ty do — Hanh phic

Ha Ngi, ngay? 2 thdang < ndm 2025

TO TRINH

V/v: Phé duyét Bdo cdo tai chinh di dwpc kiém todn nim 2024 cia Céng ty

Kinh trinki: PATHOIDONG CO BONG |
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

- Cén ctr Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngéy 17 thing 6 nam 2020;

- Can cir Piéu 1€ 16 chire va hoat dong ciia Cong ty ¢d phian Du lich Dich vy Ha N§i (“Céng ty”);
- Cdn cit Nghi quyét s6 30/2024/NQ-HDQT ngdy 04/06/2024 vé vige lua chon Céng ty TNHH
KPMG Viét Nam I don vi thiee hién solc?I xét BCTC bdn nién cho ky 6 thding két thiic ngay
30/6/2024 vét kiém tocn BCTC cho néim két thiic ngay 31/12/2024,

Trén co s& Bdo cdo tai chinh nam 2024 cta Cong ty di duge kiém todn bdi Cong ty TNHH
KPMG Viét Nam, Hoi ddng quan tri Cong ty béo céo va kinh trinh Dai hdi ddng cb déng Cong ty
phé duyét va théng qua Béo cdo tai chinh nim 2024 cha Céng ty di dugc kiém todn bdi Cong ty
TNHH KPMG Viét Nam véi cac chi tiéu chinh sau:

| Stt NOI DUNG | Niam 2023 | NAM 2024
I | BANG CANDOIKE TOAN - |
1| 'Tai san ngén han 546.713.777.672 556.255.789.738 |
2| Taisandaihan ) 335.940.639.927 335.529.320.459
B Téng tai san 882.654.417.599 891.785.110.197
3 | Ng phai tra 33.623.439.334 32.895.192.011 |
4 | Vén chi so hiu 849.030.978.265 858.889.918.186 |
, _Tong nguén yon 882.654.417.599 891.785.110.197
I |KETQUAKINHDOANH | ]
5 | Doanh thu thun v& cung cip dich vy 140.652.250.756 144.189.716.652 |
6 | Loi nhudn ké toan trude thué 85.802.749.910 90.320.877.872 |
7| Chi phi thué TNDN hién hanh 10.359.637.024 8.617.691.179 |
8 | Loi nhusn sau thué TNDN 75.443.112.886 81.703.186.693 |

Kinh d& nghj Quy ¢b dong theo ddi chi tiét thém toan viin B4o co tai chinh nim 2024 ctia Cong
ty dd duge kietm todn béi Coéng ty TNHH KPMG Viét Nam théng qua dudng
link http://hanocitoserco.com.vi/quan-he-co-dong/.

Kinlt trinh Dgi hpi dong co dong xem xét vi thong qua /. £

Noinhén:

- Nhe trén;
- HPQT, BKS;
- Luu: VP HPQT.

yen Vin Diing



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DU LICH DICH VU HA NOI Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 3%2025/TTr-HDQT Ha Ngi, ngay 22 thang 4} ndm 2025
TO TRINH

Vé phiong dn phin phoi loi nhudn sau thué nim 2024 cita Céng ty

Kinh trivh:  DAIHOI PONG CO PONG
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NQI

- Céin ctr Lugt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17 thing 6 ném 2020;

- Céin cir Diéu 1é t3 chike va hoat dong ciia Cong ty ¢6 phén Du lich Dich vu Ha NGi
(“Céng ty”);

- Céin cir két qud sdn xudt kinh doanh ndm 2024 ciia Cong ty;

- Céin cir Bdo cdo téi chinh néim 2024 dé dwoc kiém todn ciia Cng ty.

Hoi ddng quén tri kinh trinh Pai hdi ddng ¢ déng v& phurong 4n phin phdi loi nhuén
sau thué nim 2024 ctia Céng ty nhu sau:
~ (Donvitinh: VND)

[STT| Chititw S6 tién |
1 Loi nhuén sau thu¢ TNDN nam 2024 chwa phén phoi 81.703.186.693
X | Trich 1ap céc quy, chi tra cb tikc nim 2024 81.703.186.693
I | Trich quy diu tw phit trién (3%) 2.451.095.601 |
|2 | Trich qu§ khen thuéng, phic lgi (3,001572%) - 2.452.379.891
'3 | Quy thuong BDH, HPQT, BKS (3%) 2.451.095.601
4| Chi tra b tirc 9,94% trén cb phiéu lwu hanh (74.797.400 |  74.348.615.600
CP dang luu hanh)
I | Loinhuénsauthuénim 2024 congidlai Q=) | 0 ]

Kinh trinh Pai hdi déng ¢ dong xem xét va thdng qua.

A » m/
Trén trong cam on! {;

TM. HOI PONG QUAN TRI
Noi nhén: P ."] TICHz ?
- N kinh givi; oS35\
- HbQT, BKS; J,-f’ / A\ 2 ' / é
- Luu VI HPQT. | TP ;
e Q ( i\ / g %Y -
lll\,\ “\ NOI- 7 oy O
\\\ C '“x_._______/ /
“=Nguwen Vin Ding



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DU LICH DICH VU HA NQI Pic l4p — Tw do — Hanh phiic
$6:39/2025/TTr-BKS Ha Ni, ngdydol thang /.f«ndm 2025
TO TRINH

V/v: Liwa chon don vi thiee hién kiém todn Bdo cdo tdi chink nim 2025

Kinh trink: DAL HQI DONG CO DONG ‘
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

- Cén cit Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngdy 17 thang 6 ném 2020;
- Cdn cit Diéu I¢ t6 chike va hoat déng cita Cong ty ¢é phan Dy lich Dich vu Ha Noi
(“Congy”);
- Cén cir tinh hinh thyc té hoat dgng cia Cong ty,
Ban kiém sodt Cdng ty kinh trinh Dai hi ddng ¢b dong théng qua vé viée Iva chon
cong ty thuc hién soat xét Bdo céo tai chinh ban nién cho ky 6 thang két thic ngay 30

théng 6 ndm 2025 va kiém todn Béo cdo tai chinh cho nam két thuc ngay 31 thang 12
ném 2025 (“BCTC”) nim 2025 nhu sau:

1. Co & d& xuét hra chon cdng ty kiém tosn:

- Céng ty kiém toén déc lap c6 uy tin, ¢4 céc chuyén gia va doi ngii kiém todn vién
c6 trinh d9 cao, nhidu kinh nghiém kidm toan céc BCTC trong linh vuc san xuét kinh
doanh, theo céc quy dinh cita cac chudn muc ké toan (VAS), Che d6 ké toan doanh
nghiép Viét Nam va Chuén mue Béo céo tai chinh quoc té (IFRS); nim trong danh sach
céc cdng ty kiém todn du didu kién cung cdp dich vu kidm toan ctia B§ Tai chinh.

- Khéng xung ddt vé quyén loi khi thuc hién kiém toan BCTC cho Cong ty;
- Cé mitc phi phi hgp va d¢im béo nguyén tic canh tranh.
2. D& xuit cia Ban kidm soat:

Dai hoi dong ¢b déng dty quyén cho HDQT Céng ty quyét dinh viéc Iua chon don
vi kiém todn dgc 14p dép {ng céc tiéu chi néu trén dé thuc hién viée kidm toan Bdo cdo
tai chinh ndm 2025 ciia Cong ty theo quy dinh cia phap luat 12 Cong ty TNHH KPMG
Viét Nam hoac don vi kiém todn khac duge chip thuin kiém toan BCTC cho don
vi niém yét, ding ky giao dich trong trudng hop khéng dam phan ky Hep dong
kiém todn BCTC nim 2025 véi Cong ty TNHH KPMG Viét Nam.

HDQT giao Téng Gidm ddc Cong ty ky hop ddng cung cép dich vu kidm todn véi
cong ty kiém todn duoc lya chon.

Kinh trinh Dai hdi ¢dng ¢ dong xem xét va théng qua./.

Noinhdn:

AT s Nhue trén; . ;E:M 3&& KIEM SOAT
- HDQT, BKS; foom

- Lu’u.' VY'. I.rjj'. I_.-"’ / P

S =:l:n‘iﬁ Xuan Son



