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BAO CAO THUGONG NIEN

THONG DIEP TU
CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Kinh thua Quy vi cé déng, cdc déi tdc, cdc khdch hang cung todn thé cdn bd, nhén vién

cla Hanoi Toserco!

Toi rat han hanh dugc chia sé véi Quy vi vé két qua hoat déng kinh doanh nam 2024 va ké
hoach kinh doanh nam 2025 ctia Hanoi Toserco.

Nam 2024 tiép tuc la mét ndm nganh Du lich Viét Nam quay trd lai manh mé sau thai ky
Covid-19, v8i doanh thu udc tinh dat khoang 840.000 ty dong. So véi nam 2023, con s6 nay da
tang khoadng 23,80%, do su gia tang cla ca khach du lich quoéc té dén Viét Nam (tang 38,90%)
va khach du lich ndi dia (tdng 1,60%). Su tdng trudng clia nganh Du lich dén tu chinh sach ndi
long thi thuc va cac chién dich quang ba dét pha trong nam 2024. Tuy nhién, danh gia mot
céch khach quan, mac du Du lich Viét Nam dang phuc hdi manh mé, van cé nhing thi trudng
khach hang gap kho khan, dac biét 1a Trung Quéc va Chau Au.

Nam 2024, Hanoi Toserco cling da ghi nhan nhiing tang trudng tich cuc trong hoat déng san
xuat, kinh doanh v&i doanh thu thuan dat 144,19 ty dong, vugt 2,63% so v3i ké hoach. Mac du
phai déi dién véi nhiéu thach thic do gia ca leo thang, nguy ca lam phat, thusng mai va dau tu
toan cau suy giam; song, Cong ty da nd luc khéng ngiing nghi dé duy tri dudc su én dinh, bao
toan va phat trién von, dadm bao viéc lam va ting budc ndng cao thu nhap cho ngudi lao déng.
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Budc sang nam 2025, nganh Du lich Viét Nam dat muc tiéu don tu 22 dén 23 triéu lugt khach
qudc t&€, 120 dén 130 triéu lugt khach ndi dia, tao ra doanh thu tt 980.000 ty dong dén 1,05 triéu
ty déng, va déng gop 5,5 triéu viéc lam cho nén kinh té&. Bén canh dé, khéng chi thu hdt khach
quoc té bdi chién lugc gid canh tranh, nganh Du lich Viét Nam dudc hy vong sé& phat trién,
nang cap chat lugng dich vu, da dang héa san pham nhu: du lich golf, du lich héi nghi,... véi da
dang ngudn khach. Tuy vay, nén kinh té du bdo con nhiéu khé khan va bat dinh do tinh hinh
chung cua toan cau va chién trang thusng mai My - Trung cé tinh tdc déng I8n dén kinh té thé
gidi. Trong tinh hinh nhu vay, Hanoi Toserco quyét tam gill viing va phat huy that toét truyén
théng doan két, chung stic déng ldong, quyét tdm thuc hién thing Igi nhing dinh hudng va ké
hoach Céng ty da dé ra cho nam 2025.

Thay mat Hoi dong quan tri, téi xin guli I8i cdm dn chan thanh dén Ban 1&nh dao va toan thé
cédn bd, Nnhan vién clia Hanoi Toserco da luén noé luc khdng ngung, cdng hién vi su phat trién
clia Cong ty. Toi cling xin gui I8i cdm on sdu sac dén cac Quy vi cd déng, khach hang va déi tac
da luén tin tudng, ung ho, ddéng gdp vao su phat trién va thanh cdéng chung clia Hanoi Toserco
trong thdi gian vUa qua.

T6i tin rang vai gid tri, truyén théng va van hoda clia Hanoi Toserco, Cong ty s& vugt qua dudc
moi khé khan, thach thic va hudng dén nhiing thanh céng mdi trong tuang lai.

Kinh chic Quy vi luén Manh khée, Hanh phuc va Thanh céng!

Chu tich
Hoi dong quan tri

~

~

THONG DIEP

NGUYEN VAN DUNG

Phat huy truyén thong doan két, chung stic dong long, ti€p
tuc doi méi manh mé, phat trién Hanoi Toserco bén viing, trd
thanh mdt trong nhiing doanh nghiép du lich manh,
gop phan xay dung Thu do ngay cang
giau dep, van minh, hién dai.
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BAO CAO THUGONG NIEN

1. KHAI QUAT VE DOANH NGHIEP

Thong tin chung

CONG TY €O PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

Giay ching nhan BDKKD s6 0100107155 dang ky lan dau ngay 20/10/2005, thay ddi
DKKD 1an 7, ngay 24/2/2025

Ma chding khoan TS

Von diéu lé 748.000.000.000 déng

Dia chi tru sa S6 273 phé Kim M3, Phudng Giang Vo, Quan Ba Binh,

Thanh phd Ha Noi

bién thoai (024) 3726 2626 - (024) 3726 2728
S6 Fax (024) 3726 2571

Email tchc.toserco@gmail.com
Website hanoitoserco.com.vn
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BAO CAO THUGONG NIEN

Qua trinh hinh thanh va phat trién

1988

04/1988: Céng ty Du lich
Dich vu Ha N&i (Hanoi
Toserco) dugc thanh lap
theo quyét dinh sé 1625/
QbUB ngay 14/04/1988

clia UBND TP. Ha N&i.

12

2005

I

10/2005: Céng ty chuyén
déi moé hinh thanh Coéng
ty TNHH NN MTV Du lich
Dich vu Ha No6i, la don
vi thanh vién cla Téng
Coébng ty Du lich Ha N&i,
hoat déng theo moé hinh
Cébng ty me - Cong ty con.

2015

[
10/2013: Céng ty da doi
tén thanh Céng ty TNHH
MTV Du lich Dich vu Ha
N&i theo Quyét dinh sb
2760/QD-UBND ngay
17/06/2011  cua UBND
Thanh phé Ha Noi.

2015

03/2015: Cong ty ban dau
gid c6 phan lan dau ra
bé&n ngoai tai S3 giao dich
Chung khoan Ha Noi.
06/2015: UBND TP. Ha Noi
ban hanh quyét dinh s&
2628/Qb-UBND VA diéu
chinh cg cau voén diéu lé
clia Céng ty C6 phan Du
lich Dich vu Ha N&i theo
két qua ban cb phan khi
thuc hién cdé phan hoa
Coéng ty TNHH MTV Du lich
Dich vu Ha N&i vai s6 von
diéu lé 1a 748.000.000.000
doéng.

12/2015: Céng ty da té chiic
thanh céng Bai hdi dong
c6 dong lan thi nhat.

2016

15/03/2016: Céng ty chinh
thuc chuyén doéi va hoat
déng dudi moé hinh Coéng
ty C6 phan vdi tén goi
Coéng ty C6 phan Du lich
Dich vu Ha Noi.

HANOI TOSERCO

03/2017:  UBCKNN  ban
hanh céng van sé 1069/
UBCK-GSBC, nham chap
thuédn Cong ty CO6 phan
Du lich Dich vu Ha Noéi trg
thanh Coéng ty dai chung.
07/2017: Trung tdm Luu ky
Ching khodn Viét Nam
chap thuan luu ky chidng
khodn lan dau cua Cong ty
v8i ma ching khoan TSJ.
08/2017: TSJ dudc bat dau
giao dich vagi gia tham
chiéu 10200 dbéng/ cb
phiéu.
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BAO CAO THUGONG NIEN HANOI TOSERCO

2. NGANH NGHE KINH DOANH
& PIA BAN KINH DOANH

Kinh doanh

I&r hanh quoc té va ndi dia

Pay la mang kinh doanh truyén théng cua Cong ty.
V38i ddi ngl can bd, nhan vién giau kinh nghiém, dugc
- dao tao bai ban, Hanoi Toserco ludn nd luc phat trién
Ngénh ng hé kinh doanh da dang cac san pham dich vu du lich va cai thién trai
nghiém khach hang.

Coéng ty ¢ phan Du lich Dich vu Ha N&i (Hanoi Toserco) hoat dong kinh doanh chinh & céc linh

N&m 2024 danh dau su khai sdc clia Du lich Viét Nam
va cling la nam dau tién nganh du lich nudc nha cc ban

vuc: Kinh doanh I hanh quéc té va noéi dia; Kinh doanh cho thué van phong, nha & cho cac dai
tugng trong va ngoai nudc; Dai ly vé may bay va cac dich vu lién quan. Bén canh do, Cong ty
hoi phuc sau dai dich Covid-19. Trong nam 2024, nganh
Du lich Viét Nam da tang trudng 23,80% so véi cung
ky ndm ngodi, udc dat 840 nghin ty dong. Nam 2024
cling la ndm nganh Du lich chdng kién nhing thay doi

con kinh doanh nhiéu mang khac nhu: kinh doanh van chuyén khach du lich va hang héa; kinh

o
Z
O
=
I
O

doanh an uéng; huéng dan du lich, phién dich; dich vu vui chaoi giai tri, kinh doanh thugng mai
xuat nhap khau téng hgp, lap du an, dau tu xay dung va quan ly khu du lich, khach san, khu dé
thi, trung tam thugng mai dich vu,...

I8N, dac biét la déi vaéi tap khach hang trong Ida tudi
Kinh doanh cho thué van phbng thanh nién. Nhiing dich vu du lich bén viing, du lich trai
DPay 1a mang kinh doanh chu luc, déng gép chu dao trong ca nghiém van hda, am thuc va du lich “chlfa lanh” - dang
cau doanh thu clia Céng ty. Hién tai, Cong ty dang kinh doanh nd ro trong van hoa gidi tré. Du khach co xu hudng gia
cho thué van phong tai 2 dia diém chinh 1a: Toa nha Toserco tang chi tiéu cho du lich nhung theo hudng lda chon
Building s6 273 Kim M4 va Toa nha Van Phuc s6 02 NUi Truc. du lich “tu tdc” thay vi lua chon mua cac tour du lich.
Nh{ng thay déi nay cé thé cé céc tdc dong hai chiéu
dén mang kinh doanh du lich ctia Céng ty.
Toa nha Toserco Building tqi sé 273 Kim Md, Ba Dinh, Ha Ni
Dién tich xay dung: 9.322m?,

v3i 07 tang ndi va 01tang ham.

Dién tich cho thué: 4.800m2 vdi dién tich mbi san la 800m2.
Toa nha dugc thiét k& hién dai, dién tich cat thué da dang,
phuc vu nhu cau cla nhiéu déi tugng khach hang khac nhau.

Kinh doanh Pai ly vé may bay va

14

Tod nha Van Phuc tqi sé 2 Nui Truc, Ba Binh, Ha Ni

Dién tich xay dung: 3.044m?2,
v3i 06 tang noi.

Toa nha ludn dugdc nadng cap cd sd ha tang, dau tu vao chat
lugng va dich vu nén thu hdt dugc nhiéu khach hang tiém
nang, déng thai cé thé tiép tuc duy tri gan bod véi tép khach
hang truyén théng.

Bén canh 2 bat dong san cho thué ndi trén, Cong ty dong thai
quan ly nhiéu dia diém kinh doanh nho 1& nam rai rac & dia
ban cic quan: Hoan klém, Béng Ba, Hai Ba Trung,... dap dng
cac nhu cau da dang cua khach hang.

cac dich vu lién quan

Trung tam dich vy, dai ly vé may bay Hanoi Toserco la
dai ly cap mdt cda nhiéu hang hang khéng I8n quéc té
nhu Singapore Airlines, Cathay Pacific, Thai Airways,... va
céc hang hang khéng qudéc ndi nhu Vietnam Airlines,
Vietjet Air,... dong thai cung cap cac dich vu kém theo
nhu bao hiém du lich, dich vu visa, dat phong khach
san,... V3i thé manh ddi ngld can bo, nhan vién giau kinh
nghiém, dugc tao tao bai ban, phong cach phuc vu
chuyé&n nghiép, trong suét nhiing nam qua Trung tam
dich vu, dai ly vé may bay Hanoi Toserco luén dudgc lua
chon la nha cung cap dich vu tin cdy clia nhiéu khach
hang t6 chic va cd nhan, déng gdép quan trong vao viéc
xay dung, phat trién va nang cao gia tri thuosng hiéu cla
Hanoi Toserco.
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BAO CAO THUGONG NIEN

Dia ban kinh doanh

Dia ban hoat déng kinh doanh chinh clia Cong ty la tai Ha N&i, v3i Tru s chinh toa lac tai s6 273
Kim M3, Phudng Giang V&, Quan Ba Binh, TP. Ha N&i. Bén canh dé Céong ty con cb nhiéu dia
diém kinh doanh nho & nam rai rac trén dia ban Thu doé.
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BAO CAO THUGONG NIEN

3. THONG TIN o
MO HINH QUAN TR], TO CHUC
KINH DOANH & BO MAY QUAN LY

M6 hinh quan tri

DAI HOI DPONG

cO PONG

HOI BONG

QUAN TRI

BAN

TONG GIAM BOC

BAN KIEM SOAT

HANOI TOSERCO

Phong
Tai chinh
Ké toan

Phong Phong Quan ly
Kinh doanh Van hanh téa nha

Phong
Hanh chinh

18

Trung tam
Dich vu, Trung tam
DETRVAYS LO hanh
may bay

Xi nghiép

dich vu
du lich
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Cd cau bo may quan ly

Pai hoi dong co dong

Pai hoi déng cd déng |a cd quan chung tap hop tat ca cd déng, cd quyén thdng qua cac nghi
quyét quan trong va thao luan vé cac van dé quan trong cua Céng ty, bao gom théng qua dinh
hudng phat trién clia Cong ty; bau, mién nhiém thanh vién Hoi déng quan tri, Kiém soat vién:;...

Hoi dong quan tri

05 thanh vién (01 Chu tich, 01 Phé Chu tich va 03 thanh vién).

Hoi dong quan tri la cd quan quan ly Cong ty, cé toan quyén nhan danh céng ty dé quyét dinh,
thuc hién cac quyén va nghia vu clia Céng ty, ngoai trid nhiing trudng hop thudc tham quyén
quyét dinh cla Pai hoi dong cd déng.

Ban Kiém soat

03 thanh vién (01 Trudng ban chuyén trach va 02 thanh vién).
Ban Kiém soét |a cd quan c6 trach nhiém kiém soat hoat dong clia Céng ty, do Dai hdi déng cd
déong bau va mién nhiém.

Ban Diéu hanh

Téng Giam déc

La ngudi dai dién theo phap luat cua Cong ty, 1a ngudi diéu hanh moi hoat déng kinh doanh
hang ngay cula Céng ty, chiu trach nhiém truéc H6i dong quan tri va trudc phap luat vé viéc
thuc hién cac quyén va nhiém vu dugc giao.

Phé Téng giam déc

Gilp Téng Giam daéc quan ly, diéu hanh mot hodc mot sé linh vuc duge Tong Gidm déc phan
cbng, chiu trach nhiém trudc H6i ddong quan tri, Tong Gidm ddéc va trudc phap luat vé linh vuc
minh dugc phan céng phu trach.

Ké todn truéng

Tham muu cho Hoi ddng quan triva Tong Giam doc trong linh vuc tai chinh, ké toan; chiu trach
nhiém truéc Ho6i ddéng quan tri, Tong Gidm déc va trudc phap luat vé linh vuc tai chinh ké toan.

20

Cac phong chuic nang, Cac don vi truc thuoc
Phong Nhén su

Tham muu, gilp viéc cho Ban Tong Giam doc trong cong tac té chic - nhan sy, lao déng - tién
luang; khen thudng - ky luat, tranh chap lac déng, quan hé cé déng va cong bé théng tin,...

Phong Tai chinh ké todn

Thuc hién chiic ndng tham muu, gidp viéc cho Ban Téng Gidm ddc trong linh vuc tai chinh, ké
todn; quan tri théng tin tai chinh, diéu phdoi dong tién, kiém soat chi phi,...

Phong Hanh chinh

Tham muu va gilp viéc cho Ban Téng gidm ddéc vé cong tac quan tri hanh chinh van phong, an
toan lao doéng, vé sinh lao déng, bao hd lao déng, quan ly hd sd phap ly nha, dat ciia Cong ty,...

Phong Kinh doanh

Tham muu, gilp viéc cho Ban Tong Giam doc vé cong tac kinh doanh cho thué van phong cho
cac to chc, cd nhan trong va ngoai nudc, kinh doanh dat bién quang cdo tai cac tda nha cla
Cong ty,...

Phong Qudn ly vén hanh toa nha

Tham muu va giup viéc cho Ban Tong Giam déc vé cdng tac dau tu, cai tao, sta chilia, nang cap
cq s3 vat chat, hé thong k¥ thuat; quan ly, van hanh hé théng ky thuat cla tda nha van phong
va céc dia diém kinh doanh truc thudc Céng ty,...
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BAO CAO THUGNG NIEN

Cac Cong ty lién doanh, lién két

Cong ty lién doanh

Coéng ty Lién doanh Khach D8 Giang Vo, Khach san, 59 58%
san TNHH Ha Noi Hotel Ba Dinh, Ha Noi dich vu e
o Khach san,
2 Coéng ty TNHH Global Toserco 4(1Cat L'nh’\ - van phong 35%
Pong Da, Ha NOI .
cho thué

Cong ty lién két

SErg Khach san,
1 Cb6 phan Du lich & Thuang 253 I§|m M?’ A van phopg g 40%
) ~ Ba Binh, Ha Noi cho thué, can
mai Sao Phudng Béng ho
5 Coéng ty C6 phan 105 Lang Ha, Van chuyén 5.2%

Hanoitourist Taxi Dong Da, Ha Noi khach
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4. DINH HUGNG PHAT TRIEN

Tam nhin vi mo6 trung va dai han

Lan séng céng nghé dang “cach mang hoa”
trdi nghié@m du lich khi khéng chi hd tro
khach hang giai quyét nhanh chéng cac thu
tuc tai sdn bay, ma con hd trg doanh nghiép
phan tich nhu cau khach hang, thi trudng va
ti Uu hdéa doanh thu. Doanh nghiép cé thé
dua vao céng nghé dé xu ly di liéu khach
hang, su kién nham dua ra cac san pham,
mUc gid hgp ly. V&i tiém nang tréd thanh
mot trung tam céng nghé mdi, Viét Nam co
thé Ung dung chuyén déi sé vao quan ly va
quang ba du lich, nham tadng tinh canh tranh
va thu hut nhiéu hon lugng khach tu cac
thi trudsng muc tiéu. Nhiing yéu té nay vua
tao ra cd hdi 1an thach thic, yéu cau Cong ty
nhanh chéng day manh chuyén ddi sé trong
doanh nghiép va bat kip cac xu hudng céng
nghé trong san xuat kinh doanh dé nang cao
trai nghiém khach hang va quan ly hiéu qua
hoat dong kinh doanh.

Nam 2024, lugng khach Viét chon tour du
lich nuéc ngoai gia tang cé thé la do kinh tég,
hodc gid vé may bay ndi dia tang cao so vai vé
may bay di qudc té. Tuy nhién, vé dai han, khi
Viét Nam tré thanh nudc cé thu nhap trung
binh cao vao nam 2030, chi tiéu du lich sé gia
tdng nhanh chéng bdi ngugi tré san sang chi
tiéu nhiéu hon.

Diéu do thic day su gia tang cuda cac tour du
lich ca trong nudc va qudc té, doi hoi Hanoi
Toserco can phai md réng va da dang hoéa
tdp khach hang va cac dich vu. Nhiéu tour
du lich tai Viét Nam van con chua cung cap
dudgc cac dich vu tron gdi cho du khach thi

day chinh 1a Igi thé canh tranh cua Hanoi
Toserco vi Cong ty khéng chi cung cép dich
vu du lich ma con cung cap céc dich vu luu
trd, dich vu di chuyén, san c6 théng qua hé
théng cac cong ty lién doanh, lién két.

Tam nhin trung han

M3 rdéng thi trudng: Phat trién mang
ludi chi nhanh trong nudc va qudc té.

«  D6i mé8i sdn pham: Phat trién cac goi du
lich mdi la, két hgp giTa trai nghiém van
hoa, thién nhién va cdng nghé hién dai.

«  Phat trién bén viing: Ap dung cac bién
phap bao vé madi trudng, giam thiéu tac
doéng tiéu cuc dén thién nhién va cong
déng dia phuong.

Nang cao chat lugng dich vu: Dao tao
d6éi ngd nhan vién chuyén nghiép, tan
tdm va am hiéu vé du lich.

Tam nhin dai han

- Phat trién thuong hiéu viing manh: Xay
dung thudng hiéu uy tin, dugc khach
hang tin tudng lua chon.

. Pdéng gép vao cdng déng: Thuc hién céc
du an xa hoi, hd trg phat trién cong déng
dia phuadng va bao ton di san van hoa.

. Ung dung céng nghé tién tién: Ung
dung céng nghé nang cao trai nghiém
khach hang va quan ly hiéu qua doanh.

« Phattrién bén viing toan dién: Dat dudc
cac ching nhan qudc té vé du lich bén
ving, trd thanh hinh mau cho cac doanh
nghiép khac trong nganh.
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Muc tiéu va

Chién lugc phat trién trung va dai han

Chién ludc phat

trung va dai han

Cung cé ndng luc qudn ly hiéu qua:

Tang cudng nang luc quan ly cla bé may
lanh dao théng qua ap dung cac cong nghé
tién tién, phu hop vaéi cudc Cach mang Céng
nghiép lan thu tu. Diéu nay sé gilup nang
cao hiéu qua hoat déng, hiéu qua st dung
von va kha ndng canh tranh cta Cong ty.

Thuc hién trdch nhiém céng déng, x& héi
va méi trudng:

Cam két thuc hién tét tradch nhiém déi véi
cbng dong, xa hdi va moi trudng. Diéu nay
bao gom cac hoat déng bdo vé moi trusng,
ho trg cong dong va dam bao cac tiéu chuan
xa hoi trong hoat déng kinh doanh.

Ddp Ung su thda mén cua khdch hang:

Pam bao cung cap cac san pham va dich vu
chat lugng cao véi gid ca hgp ly, dap Ung toi
da nhu cau va sy thda man cua khach hang.

Tao méi truéng lam viéc ly tudng:

Xay dung moét méi trudng lam viéc ma tai doé
nhan vién cé thé phat huy téi da kha nang
cla minh, déng gop vao thanh tuu chung
clia Cong ty. Diéu nay bao gom viéc tao diéu
kién lam viéc t6t, khuyén khich su sdng tao
va phat trién ca nhan, cting nhu dam bao su
cdbng bang va khong phan biét déi xu.

HANOI TOSERCO

Muc tiéu chinl
Néng cao hiéu qud kinh té va phdt trién
thucng hiéu:

Tiép tuc duy tri va phat huy vi thé hién cé,
khéng ngung phat trién thuong hiéu va
nang cao kha nang canh tranh théng qua
cdc san pham du lich da dang va chat lugng.

Ddp ng su thda mén cua khdch du lich:

Cung cap cac dich vu an toan va chat lugng,
dap Ung téi da nhu cau cuia du khach.

Tao ra viéc lam va ndng cao muc thu nhap:

Tang cudng so lugng va chat lugng viéc lam,
dam bao khong co su phan biét déi xur ve gidi

tinh va cac yéu té khac.
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Cac muc tiéu phat trién bén viing

Pay manh cai tao va ndng cap hé théng van phon

Tap trung vao viéc cai thién cd sd ha tang va nang cap cac van phong cho thué hién cé. béng
thdi, nghién cdu va phat trién thém cac sdn pham du lich mdi dé tao nén tang viing chac cho
viéc ma rong va phat trién hé théng kinh doanh dich vu, ddm bao dat dugc cac muc tiéu tang
trudng va phat trién dugc dé ra trong thai gian tdi.

M3 rong kinh doanh va hgp tac

Tang cudng hgp tac lién doanh va lién két véi cac déi tac trong va ngoai nudc. Dau tu phat trién
san xuat kinh doanh dua trén nguyén tac cé dinh hudng, chon loc k¥ ludng, ddm bao hiéu qua
dau tu cao. Cac hoat déng nay can phu hgp véi nang luc, trinh dd, ca sa vat chat va tai chinh
clia cdng ty, nham téi uu hda Igi ich va phat trién bén ving.

Poi méi va sang tao

Khuyé&n khich su déi mai trong san pham va dich vu. Ap dung cdng nghé tién tién dé cai thién
hiéu suat va giam tac dong mai trudng. Hgp tac vai cac té chiic nghién clu va cac bén lién
quan dé phat trién cac giai phap bén ving.

Trach nhiém déi véi xa hoéi va mai truéng

Pam bao diéu kién lam viéc tét va chuang trinh dao tao cho nhan vién. Thic day su da dang
va hoa nhap trong madi trudng lam viéc. H6 trg cong dong dia phusng théng qua cac chucng
trinh tU thién va gido duc. Béng thai, st dung tai nguyén thién nhién mot cach hiéu qua. Bao
vé va phuc hoi cac hé sinh thai, canh quan thién nhién va maéi trusng.
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RUi ro nganh

Panh gia

Lugng du khach qudc té€ dén Viét Nam trong nam 2024 udc dat 17,5 triéu, ludng du khach
trong nudc udc dat 110 triéu, tang trudng lan lugt 38.90% va 1.60% so v3&i cung ky nam 2023.
Trong nam 2024, chi tiéu du lich dich vu cla ngugi Viét tai ngudc ngoai dang nhiéu han chi
tiéu clia Nngudi nudc ngoai tai Viét Nam, v8i muic chénh léch 1a 0,38 ty USD, mot phan do khach
Viét dang cé xu hudng chuyén sang lua chon cac tour du lich quéc té. Ty |& gia tang khach Viét
mua tour nudc ngoai so v3i tour ndi dia xap xi 2,3 lan. Giad vé may bay trong nudc, cé nhing thai
diém, cao han so vai gid vé may bay qudc té do ap luc ty gid va giad nhién liéu. Nhing diéu nay
cho thay nganh Du lich dang déi mat vaéi rat nhiéu thach thic ti cdng thang dia chinh tri, bién
dong ty gid va cac yéu toé kinh té vi mé khac.
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Trai lai, kinh t& vi mo cua Viét Nam clng cé
nhing diém sang phat trién. Nhan dinh tu
rdi ro cudc chién thué quan, Viét Nam cé
thé gap céc rao can tang trudng; song nam
2025, Chinh phu da dé ra muc tiéu tang
trudng GDP 8% vai cac nd luc ndi long céac
chinh sach tai khoa, do do, cé thé tao ra tang
trudng trong tiéu dung can bién, phuc vu
cho nhu cau du lich cla ngugi Viét. Thém
vao do, tinh hinh vi moé cuia Viét Nam trong
nhiéu nam téi dugc du doan la sé thu hut
nguon vén FDI dd vao Viét Nam va tao ra
nhu cdu ma rong doanh nghiép, viéc lam
va thuc day lugng doanh nghiép thanh lap
mai. Nhiing yéu t6 nay cé kha nang déng
go6p tich cuc vao hoat déng kinh doanh cua
Hanoi Toserco.

HANOI TOSERCO

Nam 2025, nganh Du lich Viét Nam dé ra
muc tiéu tang trudng khoang 16-25%, Vai
lugng khach trong nudc va quéc té€ muc tiéu
dat lan lugt 120-130 triéu va 22-23 triéu du
khach. Tuy nhién, nhng ruiro lién quan dén
Kinh té& vi moé toan cau cé thé gay can trd Ién
trong viéc dat dugc muc tiéu tang trudng
nay. Chién tranh thugng mai va chién lugc
“trd thu 1an nhau” sé gay ap luc 1én san xuat
va tiéu dung clia ngudi Trung Qudc. Van dé
nay clng sé tac dong dén doanh thu cua
nganh Du lich Viét Nam trong nam 2025 bdi
s6 luogng khach Trung Qubéc dén Viét Nam
dang chiém khoang 30% téng lugng du
khach quoc té.

Bién phap quan t

Dau tu nghién cdu thi trudng, theo sat cac
XU hudng mdi trong nhu cau cla ting nhém
khach hang tiém nang tai cac khu vuc khac
nhau. TU d6, da dang hda cac san pham du
lich va&i lich trinh, chi phi va hoat déng phu
hop véi nhieéu nhdm déi tusng khach hang.

Poéng thasi, Cong ty sé phat trién cac san
pham phu hop vaéi chién luge trung va dai
han cling nhu nhu cau phat trién bén viing
clla nganh Du lich Viét Nam ndi chung va
quoéc té ndi rieng. Bé lam dugc diéu do,
viéc nang cao chat lugng ngudén nhan luc
va nang cap hé théng quan ly hién dai, Ung
dung cdng nghé tién tién dé cai thién chat
lugng dich vu, ndng suat |a rat can thiét.
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RuUi ro canh tranh
Panh gia

Trong b6i cdnh toan cau hoéa va cudc cach mang cdng nghiép 4.0, cac cdng ty du lich truyén
théng phai déi mat véi nhiéu déi thu mai, bao gdm ca céc cdng ty ndi tiéng trong va ngoai
nudc v8i cac nén tang Ung dung dat dich vu tién Igi va canh tranh. Du bdo, doanh thu tU nganh
du lich truc tuyén 3 Viét Nam sé tang trudng kép trén 10% tU nam 2025 dén nam 2030, véi 80%
thi trudng cung cap dich vu OTA & Viét Nam dang dudc nam gill bdi cac cdng ty nudc ngoai.
Nh{ng yéu té nay déu anh hudng dén hoat déng kinh doanh cuia Coéng ty, diéu nay doi hoi
Cong ty phai déi mai dé dap Ung cac yéu cau trong thai ky cong nghiép hda va hién dai hoa.

Bién phap quan tri

Phat trién thém khach hang va ma rong thi trudng mdi, cé thé phat trién thém cac mo hinh du
lich xanh, du lich trai nghiém va mao hiém, du lich tim hiéu van hdéa va lich su,... Khéng ngung
cditién mod hinh kinh doanh, nhanh chéng ndm bat cac xu hudng thi trudng dé téi uu hoa hiéu
qua hoat déng va tiét kiém chi phi trong san xuat, kinh doanh.

Tap trung vao khach hang la chién ludgc quan trong dé tao ra Igi thé canh tranh. Hiéu va dap
Ung t&t nhat cadc nhu cau sé gilp giti chan khach hang. Bong thai, ndng cao tay nghé cho nhan
vién va dua ra cac chinh sach hdp dan dé thu hdt nhiing nhan su cé nang luc va kinh nghiém.

D e ” ~
Rul ro phap luat
Panh gia
Coéng ty dudc té chuic theo md hinh cong ty cd phan va la mot cong ty dai chdng, tuan theo
cac quy dinh cua phap luat lién quan nhu: Luat Doanh nghiép, Luat Ching khoan, Luat Thué
gia tri gia tdng, Luat Du lich,.. Khi hé théng phap luat Viét Nam phat trién, cac quy dinh phap

luat va van ban dugi luat cé thé thay déi vé chinh sach, dan dén viéc tang chi phi quan ly, van
hanh cho doanh nghiép.

Bién phap quan tri

Cong ty luén chd trong nghién clu va ndm bat cac quy dinh mdi clia phap luat, bam sat dudng
16i, chu truong ctia Nha nudc. TU dé, xay dung chién lugc va ké hoach san xuat kinh doanh tuan
thu quy dinh phap luat va phu hgp véi tinh hinh thuc té cua Cong ty.

Pong thai, cac phong ban chic nang phai thudng xuyén cap nhat cac van ban phap luat mdi
vatham gia cac I8p tap huan vé quy dinh, phap luat chuyén nganh lién quan. Cong ty trién khai
cac quy trinh kiém tra, gidm sat va danh giad céc hoat dong cé nguy ca phat sinh rui ro phap ly
trong ndi bd, dé dua ra cac bién phap khac phuc kip thai.
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RUi ro moi truéng
Panh gia

Nam 2024, nganh du lich Viét Nam ddng trudc nhiéu thach thic lién quan dén hiém hoa moi
trudng, bao gém trong s6 dé cé Bién déi khi hau va O nhiém khéng khi.

Tinh hinh bién déi khi hau, Béo Id

Nganh Du lich toan cau dang bi anh hudng bdi nhiing hién tugng thai tiét cuc doan: Nhing
cdn séng nhiét dang tan pha cac ran san ho; Du lich “tranh néng” thi lién tuc gay ra ap luc tiéu
thu dién va phat thai ra moi trudng. Bién déi khi hau cling dan dén su gia tdng clia cac dich
bénh, dac biét 1a & cac qudc gia kém phat trién phai phu thudc vao du lich. Nhiing qudc gia
nay cling dang phai déi mat véi nhiéu thach thic, bao gom ca tinh trang bat 6n xa héi khi nhu
cau du lich gidm di do tdc déng clia hién tugng néng Ién toan cau.

Bién doi khi hau da tac déong 1én hoat dong kinh doanh san xuat ctia Viét Nam trong nhiéu nam
lieén vai hién tugng nhiét doé va thdai tiét thay doi that thudng, ngap lut va triéu cudng. Nhing
yéu té nay anh hudng I8n dén nganh Du lich, do nhiing dgt nang ndng ky luc va cac con bao
lién tuc d6 bo tu Bién Dong vao dat lieén. Nam 2024, mién Bac Viét Nam hing chiu su dé bd
cla siéu bdo nhiét déi Yagi, khién cho nhiéu hoat déng kinh té bao gém du lich bi dinh tré. Tinh
Quang Ninh, mét trong nhiing dau tau du lich, thiét hai hon 23.700 ty déng sau can bao vdi
nhiéu dia diém du lich ndi tiéng nhu khu vui chai giai tri Sunworld, khu du lich Tuadn Chau bi
tan pha ndng né. Hién tugng La Nina co thé sé lam suy yéu tién trinh hinh thanh cac con bao
trong ndm 2025 3 khu vuc Thai Binh Dugng, do d6 nganh Du lich nudc ta cé thé sé tranh dudc
céc gian doan lau ngay trong nam 2025. Tuy nhién, tinh trang bién ddi khi hau sé con tiép dién
va tac dong lau dai trong nhiéu nam tdi Hanoi Toserco va nganh Du lich Viét Nam.

O nhiém khéng khi

Viét Nam hién dang 1a mét trong nhiing nudc 6 nhiém khéng khi nhat trén thé gidi, va co
nhiéu thai diém trong nam, chi sé AQI (du bdo chat lugng khéng khi) ctia Ha Noi da cao nhat
trén thé gidi. Nganh Du lich da ghi nhan cac trudng hgp thay déi lich trinh du lich vi chat lugng
khong khi Ha Noi; bén canh dé, nhiing van dé 6 nhiém khac cling dang 13 van dé nhuc nhai,
anh hudng tiéu cuc dén hinh anh Viét Nam trong mat du khach qudc té.

Bién phap quan tri

Cong ty xay dung trién khai cac giai phap du lich xanh, tiét kiém nang lugng, xU ly rac thai, han
ché st dung cac san pham nhua dung mét lan, nham giam thiéu tac dong dén mai trusng.
Song song vai do, déi ngl can bo, nhan vién va du khach can dugc tuyén truyén nang caoy
thuc trong cac phong trao, chién dich va céc tour du lich, déng gép cho qua trinh khai xanh
tai cac dia diém du lich, cai thién canh quan thién nhién. Chién lugc nay nham khéng chi tao
nén gia tri bén viing cho madi trudng va cong dong, ma con gilp Hanoi Toserco ndm bat cac xu
hudng du lich xanh dang phat sinh manh mé trong thi trudng.
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1. TINH HINH HOAT DONG SAN XUAT
KINH DOANH

Dien bién nganh trong nam 2024

Nh{ng con s6 dat dugc toan nganh trong ndm 2024:
Doanh thu: 840.000 ty déng - tang 23,8%
Khach du lich quéc té dén Viét Nam: 17,5 triéu lugt khach - tang 38,9%
Khach du lich néi dia: 110 triéu lugt khach - tang 1,6%

Nh{ng con sbé nay da tang trudng lién tuc sau nhiing ddt gidn cach thai ky Covid-19. Tinh
tU Ndm 2019 dén nam 2024, tong luong khach dang tang trudng kép 3,62% va con sb nay la
33,45%, tinh tU ndm 2021 dén nam 2024.

Trong 5 thang dau nam 2024, lugng khach du lich quéc té dén Viét Nam tang 65% so vdi clng
ky ham ngoai. Nhing chinh sach ndi long thi thuc du lich vao nam 2023 da co tac dong khéng
nho déi vai su tang trudng vugt bac nay. TU thang 6 dén thang 10, khach du lich quéc té cé xu
hudng giam, do anh hudng cua cac hién tugng thai tiét nhu mua, bado dén cac hoat dong du
lich, khdm pha cla du khach. Tuy nhién, trong thang 11 va thang 12, sau khi két thdc mua mua

bdo, lugng du khach da quay trd lai, gitp duy tri da tang.

HANOI TOSERCO

Téng luong khdch du lich ti ndm 2019 dén ndm 2024 (dé Iam trén)

TRIEU DU KHACH

mmm Khach ndi dia

2019

2020

2

021

2

Khach quéc té

108 10
101

022 2023 2024

Nguén: Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam

Lugng khdch du lich theo thdng cua ndm 2023 va 2024

TRIEU DU KHACH
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Nguén: Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam
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Viéc Vit Nam dén doan 4.500 du khach clia ty phu An D6 1a su kién vé cling ndi bat trong ndm
2024, khang dinh Viét Nam la mot diém dén tin cay, an toan va hap dan déi véi du khach An
Do va quobc té. Su kién nay cling sé md ra vo van tiém nang khai thac lugng khach tu thi trudng
ty dan, bai lugng khach nay trong nam 2023 mdi chi dat 392.000, thap han rat nhiéu so véi 3,6
triéu lugt khach Han Quoc va 17 triéu lugt khach Trung Quéc.

Mac du tang trudng tich cuc, con nhiéu thi trudng chua thé khai thac téi da tiém nang, vi du
nhu thi trudng khach hang Trung Qudc. Dua trén dU liéu khach du lich trong thang 11, trong
nam 2019, déi tudng khach hang nay chiém han 30% tong lugng khach du lich quéc té dén Viét
Nam. Tuy nhién, con s& nay giam xudng con xap xi 21,20% téng lugng khach quéc té thang 11
nam 2024. Nguyén nhan la do nén kinh té Trung Qudc dang phai déi mat vai su tri tré, va khach
hang Trung Quoéc dang cd xu hudng uu tién cac tour du lich néi dia. Nhing tac déng nay lam
gidm kha nang lap day phong khach san & Viét Nam, dac biét déi véi cadc khach san cung cap
dich vu du lich cho phan khuc tam trung, khién cho ty 1& nay van chua thé quay lai muc trudc
dich Covid.

Vé dep thién nhién cua Viét Nam dudc binh chon bdi tap chi du lich Condé Nast Traveler 1a 1
trong 10 diém dén hang dau. Tuy nhién, so véi cac quéc gia du lich 18n trong khu vuc, Du lich
Viét Nam van con nhiéu han ché vé moi trudng tu nhién va xa hoi, ciing nhu rao can vé viéc cap
thi thuc. DU vay, day clng la ca hoi dé Du lich Viét Nam cai thién va phat trién tusng xdng vdai
tiém nang von coé. Chién lugc phat trién cta Chinh phu sé tap trung dua du lich Viét Nam vuan
xa hon na, ti€ép tuc da tadng trudng an tusng cua lugng khach qudc té trong thai gian qua.

Cd cdu khdch du lich quéc té, nadm 2019 va 2024

2019 2024

21.20%
Rt 33.90%
32.30%
3.60% g
e ", ' 2.80% ”
530% ¥ o s 4.50% . 26.10%
tiose | 410%  7.40%
= Trung Qudc = Han Quéc = Pai Loan = Trung Quéc = Han Quée o BN Loan
= Nhat Ban = Hoa Ky = Nga = Mhat Ban » Hoa Ky = An D6
= Khac = Khac

Nguén: Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam
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Cac két qua dat dudc trong nam 2024

Nam 2024, tinh hinh kinh té thé gidi va Viét Nam chidng kién nhiéu bién déng kho lusng. DU
khéng roi vao suy thodi, kinh té toan cau phan I8n con gadp nhiéu khé khan, lam anh hudng
dén chi tiéu du lich cta ngusi dan Chau Au va Trung Quéc. 3 trong nudc, thién tai va bao I
gay gidan doan nang né cho phat trién kinh té va nganh Du lich, gid vang lién tuc bién déng do

Doanh thu thuan 144.189.716.652 da‘ng ty gid tdng cao va nhu cau tich trt clia ngudi dan, gay ap luc 1én cac nha diéu hanh chinh sach.
dat 102,63% so v3i ké hoach nam 2024

Nh3 kha nang thich Ung cao v3i nhiing bién déng cuda kinh té thi trudng trong nam 2024, tap

thé Ban lanh dao Cong ty cung toan thé can bd, nhan vién da thich Ung tét véi cac co hoi va

L3di nhuan trudc thué' 90.320.877.872 d(ing thach thuc, dem vé nhiing két qua kinh doanh tich cuc. Cu thé, doanh thu thuan clda céong ty
— dat 296.13% 50 Vi k& hoach ndm 2024 nam 2024 13 144,19 ty déng, dat 102,63% so v3i chi tiéu k& hoach; Chi tiéu Igi nhuan trudc thué
e Taf AE AU B €8 S50 GHim ceile dat 296,13% (tang 5,27% so v3i nam 2023); Igi nhuan sau thué dat 337,28% so v3i ké hoach (tang

o s
dudc chia tU cac lién doanh) 8,30% s0 vai ndm 2023).

Ldi nhuan sau thué 81.703.186.693 dong
- (Khodn Igi nhuan néu trén da bao gém cé tuc

dudgc chia tu cac lién doanh)

N
o
Z
1®)
=)
I
)

NSp ngan sach nha nudc 20.000.000.000 dong

Daon vi tinh: déng

Chi tiéu Nam 2024 Nam 2023 Tang
ToNg tai san 891.785.110.197 882.654.417.599 1,03%
Doanh thu thuan 144.189.716.652 140.652.250.756 2,52%
Lgi nhuan tU hoat déng kinh doanh  90.209.533.519 85.601.251.256 5,38%
Lgi nhuan khac 111.344.353 201.498.654 - 44.74%
Lgi nhuan trudc thué 90.320.877.872 85.802.749.910 527%
Lgi nhuan sau thué 81.703.186.693 75.443.112.886 8,30%

Nguén: BCTC da kiém todn ndm 2024

NhUng con s6 trén da phan anh nhiing nd luc trong hoat dong kinh doanh clia Cong ty nham
téi Uu chi phi va gia tdng doanh thu va Igi nhuan.
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Cdo cau doanh thu (theo san pham)

Ca cau doanh thu ctia Cong ty trong nam 2024 cé su thay déi nhe so véi nam 2023, nhin chung
Ia tich cuc. Cu thé, Iinh vuc kinh doanh cho thué Bat déng san va vé may bay déu tang trudng
duong so v8i nam 2023: Doanh thu tU mang cho thué Bat déng san tang 2,19% (chiém 24,12%
téng doanh thu); doanh thu tU mang kinh doanh dai ly vé may bay tang 13,07% (chiém 18,48%).

V&i mang Du lich, doanh thu tU mang nay clia Cong ty da gidm 4,29% so v3i nam 2023, do tac
dong cua cac xu hudng mdi trong nganh (du lich xanh, du lich tu tdc, dat dich vu qua App...)
dalam gidm nhu cau st dung dat dich vu truc tiép theo tour. Hoat dong tai chinh tiép tuc tang B '.L.. -

trudng tich cuc (tang 12,43% so v3i nam 2023) do su gia tdng clia ngudn thu td ¢d tdc, kinh . f.t'.‘ ' -
1‘1 - ﬁ

l|.l|
F’

doanh dau tu tai chinh... va chiém ty trong 18n, xap xi 34,17% ca cau doanh thu.

Ngoai ra ndm 2024, Céng ty ghi nhan doanh thu dét bién, khéng thudc hoat déng kinh doanh
thuan cula Céng ty. Khodn doanh thu nay chi chiém 0,07% ca cau doanh thu, dat xap xi 149,16
triéu déong (giam 35,33% so véi cung ky). Bong thai, day la khoan doanh thu cé it tdc déong tdi
trién vong doanh thu trong cadc nam tiép theo cua Cong ty.

Doanh thu theo tung linh vuc nadm 2023 va 2024
B Khac mHoat dong tai chinh BVé may bay ® Du lich mCho thué BBS

230.6389204

35.838.395.623

51.737.237.929

DOANH THU 2023

149.164.839

52.870.743.190

DOANH THU 2024

Ngubn: BCTC da kiém todn ndm 2024

. ~ . ~ Tang trudng
. Ty trong trén Ty trong trén doanh -
Linh vuc . . doanh thu nam
doanh thu nam 2024 thu nam 2023
2024

Cho thué BbS 2412% 24,93% 2,19%
Du lich 2317% 25,58% -4,29%
Vé may bay 18,48% 17,27% 13,07%
Hoat déng tai chinh 3417% 3211% 12,43%
Khac 0,07% 0% - 3533%
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2. TO CHUC VA NHAN SU

Danh sach thanh vién Ban Piéu hanh

Ong Nguyén Kim Ha

Téng Giam déc

Nam sinh: 1956

Trinh d6 chuyén moén:

CU nhan Ngoai ngl

Cd phiéu sd hiiu:

0 c6 phan, ty & s& hitu 0%

Ngay bé nhiém:

01/06/2023 (bd nhiém lai)

Chuc vu nam gill tai cac té chiic khac:

Téng Giam doéc tai Cong ty C6 phan Khach san Thang Lagi

HANOI TOSERCO

Ba Vi Hoai Chau

Pho Tong Giam déc

Nam sinh: 1976

Trinh d6 chuyén mon:

Thac sy Kinh té déi ngoai, Ci nhan QTKD Du lich, Cl nhan
Anh ngU

Cd phiéu sd hiiu:

5.900 cé phan, ty 1& s& hiu 0,0079%

Ngay bé nhiém:

15/01/2020

Chuc vu nam gili tai cac té chic khac:

Khéng coé

Qua trinh céng tac:

1998 - Nay

09/2017 - 10/2017
10/2017 - Nay

y

%

Chuyén vién/Gidm déc/Tong Gidam déc - Céng ty Khach san Du lich
Thang Lgi (nay 1a Céng ty Co phan Khach san Thang Lgi)
Phé Tong Gidm déc - Hanoi Toserco

Téng Giam ddéc - Hanoi Toserco

Ong Trinh Minh Tu

Phé Téng Giam déc

Nam sinh: 1970

Trinh d6 chuyén moén:

CU nhan QTKD

Cb phiéu sd hiiu:

1.900 c& phan, ty I& s& hTiu 0,0025%
Ngay bé nhiém:

16/03/2021

Chuc vu ndm gill tai cac té chic khac:
Khéng co

Qua trinh céng tac:
06/2011 - 09/2016

09/2016 - 01/2020
01/2020 - Nay

* ?/, |

Phé phong Té chic Hanh chinh - Hanoi Toserco
Trudng phong Nhan su - Hanoi Toserco

Phé Tong Gidm déc - Hanoi Toserco

Ong Ta Ngoc Lam

Ké toan trudng

Nam sinh: 1983

Trinh d6 chuyén moén:

CU nhan Kinh t&, CU nhan Anh ngt

Cé6 phiéu sd hiiu:

0 c6 phan, ty 1& s3 hitu 0%

Ngay bé nhiém:

01/07/2019

Chuc vu nam gili tai cac té chuc khac:
Khéng coé

Qua trinh céng tac:

10/4/2007 - 08/2009
08/2009 - 02/2012
03/2012 - 04/2018

04/2018 - nay
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Phé phong Té chic Hanh chinh - Hanoi Toserco
Gidm doéc Trung tdm |0 hanh - Hanoi Toserco

Phé Tong Gidm déc (kiém Gidm déc Trung tdm [ hanh) cua
Hanoi Toserco

Pho Tong Giam déc - Hanoi Toserco

Qua trinh coéng tac:
2006 - 2009

2010 - 2014
04/2014 - 03/2015

04/2015-09/2015

10/2015 - 04/2016
11/2016 - 12/2017
2018 - 2019
07/2019 - Nay

KE toan trudng - Cong ty TNHH Dau tu Trung Hai Viét Nam
Kiém sodt vién - Cong ty C6 phan Quan ly Dau tu Qudc té

Tong Giam déc - Cong ty c6 phan PIV

Pho Giam déc Tai chinh - Cong ty Co phan Dudc pham & Thiét bi
Y té Vinacara

Tong Giam déc - Cong ty CO phan Y dugc Cat Cat

Gidm doéc diéu hanh - Cong ty C6 phan Bau tu Eris Toan cau

K& todn trudng - Cong ty TNHH San Golf Vinacapital Da Nang

K& toan trudng - Hanoi Toserco
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S6 lugng Can bo, Nhan vién

va cd cau lao dong

STT

44

Tiéu chi

Theo trinh d6 lao déng
Trinh dé Pai hoc va trén

Pai hoc

Trinh d6 Cao dang, trung cap
chuyén nghiép

So cap va Cong nhan kY thuat
Lao déng pho théong

Theo d6i tudng lao dong

Lao dong truc tiép

Lao déong gian tiép

Theo gidi tinh

Nam

N

Theo d6 tudi

Dugi 25

Tu 25-35

Trén 35

Theo thgi gian lam viéc tai cong ty
TU 0-2 nam

TU 2-5nam

TU 5-10 nam

Trén 10 nam

Toéng cong

S6 lugng 2023

(ngudai)

50

17

34
38

39
33

68

66
72

S6 lugng 2024
(ngudai)

49

14

31
38

36
33

65

60
69

Ty trong
2024 (%)

71,01%

8,70%

20,29%

0,00%

44.,93%
55,07%

52,17%

47,83%

0,00%
5,80%

94,20%

5,80%
5,80%
1,45%
86,96%
100%

HANOI TOSERCO

Chinh sach doi véi ngudi lao dong

Chinh sach dao

Coéng ty chu trong dao tao déi ngl nhan su
khéng chi viing vang vé nghiép vu du lich,
ma con am hiéu sau sac van hoa, tdp quan
va dac diém cula cic vung mién, dia phucng
cling nhu cac diém du lich dugc khai thac.
Piéu nay nham mang dén cho khach hang
nhiing dich vu chat lugng nhat. Bén canh
do, Cong ty clng thudng xuyén td chuc
cidc khda dao tao va huan luyén cho doi
ngU quan ly va nhan vién trong cac mang
chuyén mon khac, giip ho ndm bat kip thai
cdc xu hudng va nhu cau clia khach hang,
tU dé ap dung dé khéng ngling nang cao va

dam bdo chat lugng dich vu cung cap dén
khach hang.

Chinh sach tuy:

Dattrong tdm la chat lugng clia ngudn nhan

luc, Cong ty ludbn uu tién viéc tuyén dung
nhing nhan su c6 nang luc chuyén mon va
ky nang phu hop. Bé lam dugc diéu do, viéc
trién khai chuan hda quy trinh tuyén dung
cho ting vi tri cdng viéc cu thé va ap dung
chinh sach dai ngd hop ly dé thu hiat ngudn
nhan luc chat lugng cao da dugc Cong ty
thuc hién. Cac cd ché& danh gid nhan vién da
dugc Cong ty quy dinh ré rang va dudc cong
khai minh bach nham quan tri tét cac rdi ro
c6 thé xay ra cé thé xay ra trong tuang lai.
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Che do lueng thuadnc
- ] o~
va bao hiem
Cong ty da thuc hién chinh sach tra lusng
va thudng theo luong cé dinh va luong kinh
doanh, v8i cac muc khac nhau, ap dung cho

tung vi tri cdng viéc trong Cong ty. Ngoai ra,
Cong ty con cb cac khodn thudng thang 13,
thudng vao cac ngay &, tét, va cac dip dac
biét khac. Nham tao dong luc phan dau va
nang cao hiéu suat lao déng, Céong ty cling
trién khai thuc hién cac chinh sach khen
thudng doét xuat va thusng ky hang nam
danh cho cac ca nhan va tap thé coé thanh
tich trong cdng tac.

Cong ty ludn chap hanh nghiém tuc va day
du cac quy dinh cuia phap luat vé thuc hién
déng cac khoan bao hiém cho ngudgi lao
dong, ddm bdo quyén Igi clia ngugi lao déng
trong sudt qua trinh lam viéc tai Cong ty.
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Ché do6 lam viéc

Cong ty chu trong dén viéc xay dung mot
moi trudng lam viéc than thién, ndi moi
Ngudi cé thé chia sé y kién va déng gép vao
su phat trién chung thong qua viéc ap dung
ché do lam viéc khéng qua 8 gid mdi ngay,
dam bao cho ngudi lao déng cé Moi trudng
lam viéc tét va dudc trang bi day du phuasng
tién can thiét. Ngoai ra, Céong ty thudng
xuyén té chic cdc hoat déng giao luu van
hda, vdn nghé vao cac dip 1€, tét, gop phan
tao nén Moi trudng lam viéc van minh, cai
ma3 va chuyén nghiép.

Cong ty lubn quan tam va duy tri day du
céc ché do, chinh sach cho ngudi lao déng
nhu: té chic kham sutic khoe dinh ky, td chic
tham quan nghi mat dé tai tao suc lao dong,
tdng qua nhan céac dip 8/3, 20/10, tang qua
cho con em can bd nhan vién cé thanh tich
trong hoc tap, dip Tét Thi€u nhi, tham hoi
can bd nhan vién hoac ngudgi than gap hoan
canh khé khan. Chinh sach phuc Igi cua
Coéng ty danh cho ngugi lao déng cé nhiéu
diéu khoan cao hon phap luat quy dinh.

HANOI TOSERCO

3. TINH HINH PAU TU CAC DU AN

Cong ty lién doanh véi nudc ngoai

Cong ty Lién doanh Khach sz
TNHH Ha Noi Hotel

Ty |& vén gbp: 29,58%
Linh vuc hoat dong: Khach san, dich vu

{/’f; =)
= ""-’";'
g “
f__.g-ﬁ 3 6ng ty TNHH Global Toserco
\ ﬁ L Ty & vén gdp: 35,00%
h . Linh vuc hoat déng: Khach san, Van phong cho thué

Cong ty lién két gép von

Cong ty C6 phan Du lich &
Thuong Mai Sao Phudng Bong
Ty & vén gbp: 40,00%

Can hd

Cong ty Cé phan Hanoitourist

Ty |& vén gop: 5,20%
Linh vuc hoat déng: Van chuyén khach

Linh vuc hoat dong: Khach san, Van phong cho thué,

CHUONG 2
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4. TINH HINH TAI CHINH

Tinh hinh tai chinh

Co cdu va ty trong trong Téng tdi san va Téng ng

2023 2024 2023 2024

ETaisan ngan han m®Tai san dai han u NG ngan han ®mNGg dai han

Nguén: BCTC da kiém todn ndm 2024

Trong giai doan tU nam 2023 dén 2024: Tong tai san cua Céng ty tang tu 882,654 ty dong lén
891,758 ty dong. Trong dé tai san ngan han tang tu 546,713 ty dong dén 556,255 ty dong; tai san
dai han gidm tU 335,941 ty dong xudng con 335,529 ty dong. Ty trong tai san ngan va dai han
nhin chung khéng cé thay déi dang ké. Tuy nhién, nam 2024, Cong ty da giam cac khoan tién
va tuong ducng tién, cdc khoan phai thu trong cd cau tai san, thay vao dé tadng truéng trong
tai sdn ngan han dén tu cac khoan dau tu tai chinh ngan han.

Trong cd cau ng, cac khodn Nd ngan han giam tU 27,992 ty dong xudng con 26,393 ty dong; ng
dai han tang thém 0,87 ty dong, dat muc 6,501 ty déng. Do do, tdng ng trong 2024 da giam
0,728 ty déng. Nhin chung, tinh hinh tai chinh ctia Céng ty duy tri 6n dinh, cac loai ng ngan han
va dai han khong cé bién dong I8n trong nam 2024.
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Cac chi tiéu tai chinh

HANOI TOSERCO

NG ngan han (dong) 26.393.399.717 27.992.338.534
Tai san ngan han (déng) 556.255.789.738 546.713.777.672
Ty sé thanh khodn hién thdi 21,08 19,53
Lgi nhuan sau thué (déng) 81.703.186.693 75.443112.886
Trung binh Vén chd sd hu (d6ng) 853.960.448.225,5 825.694.926.831,5
ROE 9,57% 9,14%

Nguén: BCTC déd kiém todn ndm 2024

Hé sé thanh khoan ngan han clia Céng ty trong nam 2024 dat 21,08, cao han nhiéu so véi muc
tiéu chuan 13 1va muc 19,53 8 nam 2023. Hé s6 nay cho thay kha nang thanh toan cac khoan
NG ngan han bang cac tai san cé tinh thanh khoan. Dua vao dé, tinh hinh tai chinh ctia Cong ty
dang & muc tét, co kha néng_fhagh toan cac khoﬁh.“ﬁljﬁfg’é‘r‘f‘ﬁ%  bang cac ngudn lyc san co.

bl 5. . n i
me 0 — ®

9,57% dung lam th do danh gia kha

aong V : =||ﬂ-.=" ¢ Ja ) é éng thém so v3i

tn1 & mide K
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5. CO CAU cO BPONG, THAY PO
VON DAU TU CUA CHU SG HUU

Co phiéu

Tén cé phiéu

Loai cd phiéu

Ma ching khoan

Ménh gia cé phiéu

Ngay bat dau diang ky giao dich
Téng s6 lugng cé phiéu

Tong sé lugng co phiéu dang luu hanh

Toéng sé c6 phiéu quy

Co phiéu Céng ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Noi
C6 phiéu pho théng

TSI

10.000 déng/cd phiéu

01/08/2017

74.800.000

74.797.400

2.600

Cd cau cd dong

HANOI TOSERCO

(dua trén danh sach cé déng chét gan nhat dén ngay 31/12/2024)

STT Dadi tugng

1 Co déng Nha nudc

2 Co6 déng sang lap
- Trong nudc
- Nudc ngoai

3 C6 déng I18n (s8 hitu téi thiéu 5% vén CP)
- Trong nudc
- Ngoai nudc

4 C6 déng khac
- Trong nudc
- Nudc ngoai

Téng cdng

S6 lugng Cb phiéu

33.803.000

(0]

0]

0]

53.803.000

53.803.000

0

0

20.997.000

0]

74.800.000

Tinh hinh thay déi von chu sd hiiu

Trong nam Coéng ty khéng cé su thay déi vé von dau tu clia chi s hiu.

Ty lé sé hitu nudc ngoai toi da

Ty lé s& hitu/

VDL

45%

0%

0%

0%

72%

72%

0%

28%

28%

0%

100%

Theo théng tin vé s liéu clia nha dau tu nudc ngoai (Ngay hiéu luc 28/03/2022) clia Trung
tdm Luu ky Ching khodn Viét Nam, ty 1&é Nha dau tu nudc ngoai dugc phép s hiu téi da cd
phiéu cla Cong ty 1a 49%.
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6. BAO CAO TAC BDONG LIEN QUAN PEN
MOI TRUONG VA XA HOI CUA CONG TY

Nuéc sinh hoat, Nuéc thai

Tai Cong ty, nudc tiéu thu chu yéu dudc st dung cho cac hoat
dong tiéu dung, sinh hoat va vé sinh. Nguon nudc nay dugc
cung cap bdi cong ty cap thoat nudc dia phucng va con
dugc tan dung dé tudi cay va vé sinh canh quan san
vudn. Bén canh do, hé théng nudc dugc 13p dat
dé xu ly nudc thai, gidm thiéu anh hudng

dén moi trusng xung quanh clng nhu
dam bdo suc khoe cho can b, nhan
vién va khach hang. Hé théng nay
thudng xuyén dugc kiém tra nham
kip thai khic phuc, stia chiia khi xay
cac su co.

Duy tri
canh quan

Da&i v8i nganh Du lich, viéc duy tri

canh quan ludén dugc xem la nét dep

van hda, su tén trong vaéi dia phuadng va

con Ngugi. Cham séc canh quan luén dudgc

Cdéng ty coi trong, nham gitt gin my quan doé

thiva khu du lich. Hanoi Toserco khuyén khich thi

dua, bao vé va ton tao canh quan nai lam viéc, cac khu

du lich théng qua viéc don dep, vUt rdc dung nai quy dinh,

trong cay, va gido duc can bd, nhan vién vé moi trudng xanh.

Qua do6, Cong ty sé mang dén trai nghiém xanh cho khéach
hang va duy tri vé dep clia cdnh quan thién nhién.
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HANOI TOSERCO

Tiéu thu Nang lugng

Cong ty st dung nang lugng chu yéu la dién nang cho hoat déng kinh doanh, bao gom thap
sang, sU dung cac thiét bi van phong, diéu hoa nhiét do, va xang dau cho xe dua dén cling nhu
may phat dién khi mat dién. Dé tiét kiém nang lugng, Céong ty da thuc hién cac bién phap sau:
Tan dung anh sang tu nhién: Céong ty t6i da hda viéc st dung anh sang tu nhién va chi
cung cap chiéu sang tap trung vao nhing khu vuc can thiét, gitt muc chiéu sang chung
cho van phong & muc thap nhat.
SU dung thiét bi hiéu suat cao: Cong ty va cac dia diém kinh doanh chon va b6 tri den hiéu
suat cao, giam dién ap day dan chiéu sang dé gidm dién nang tiéu thu.
« Baodudng dinh ky: Cong ty thudng xuyé&n bao dudng hé théng chiéu sang dinh ky dé dam
bao hiéu suat hoat déng tét nhat.
Hudng dan st dung ning lugng: Cong ty ban hanh cac van ban hudng dan vé dinh muc
tiéu thu nhién liéu cla xe, hudng dan van hanh va bao tri may phat dién.

Ngoai ra, Cong ty con khuyén khich nhan vién thuc hién cac bién phap tiét kiém nang lusgng
nhu tat cac thiét bi dién khi khong st dung, st dung diéu hoa nhiét dé 3 muc hgp ly, va tham
gia vao cac chuang trinh dao tao vé tiét kiém nang lugng.

Vé sinh, rac thai sinh hoat

Céc dia diém kinh doanh déu st dung dich vu thu gom rac sinh hoat, phan loai céc loai rac thai
sinh hoat, cong nghiép, y té... Ngoai ra, Hanoi Toserco ting budc trién khai han ché& st dung céac
san pham nhua dung mot 1an, ddi véi ca khach hang va can bo, nhan vién. Daéi vai khu vuc van
phong, cadn bd nhan vién déu tham gia don dep vé sinh tai don vi nham gil gin vé sinh chung
tai khu vuc lam viéc va néu cao tinh than tap thé, hudng Ung viéc bao vé moi trusng.
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Ngudi lao dong

S6 lugng va muc lucn
binh doi v8i ngugi lac

S6 lugng lao dong: 69 ngudi

(tai thai diém 31/12/2024)

MUc lusng trung binh déi véi ngudi lao déng:
12.500.000 déng/thang

Cong dong va
dia phucng

Cong ty ludn chd trong dén céc van dé xa
ho6i cung véi moi trusng, bao gdm ca nhiing
van dé lién quan dén lao déng, thu nhap,
phan biét déi xi. Nang cao trdch nhiém vdi
cobng dong da trad thanh tiéu chi khéng thé
thiéu clia Hanoi Toserco trong hoi nhap va
M3 rong hgp tac, phat trién toan cau.

Nh{ng diéu nay doi hoi su cé gadng va nd luc
khéng nglng dé hoat déng san xuat kinh
doanh chuyén bién ngay mot tich cuc han.
Pong thai, Cong ty cling khuyén khich nhan
vién tham gia cac hoat déng tinh nguyén va
cdbng dong, gép phan xay dung mot tap thé
doan két, hop tac va gan boé.

HANOI TOSERCO

Chinh sach lao dong

tao ngudi lao dong

Cong ty ludn tuan thu day du cac ché do
va chinh sach cho ngudi lac dong theo quy
dinh. Bén canh do, Cong ty thudng xuyén
quan tdm dén dai séng vat chat va tinh than
clia can bd nhan vién bang cach té chuc
kham suc khoe dinh ky, tdp huan an toan vé
sinh lao déng, thdm hoi va trg cap khé khan
hodc 6m dau, cing nhu té chiic cic hoat
doéng van hda - thé thao cho can bd, nhan
vién. Dac biét, Cong ty dp dung ché dé phtc
IGi v8i nhiéu diéu khoan cao han so vé&i quy
dinh cua phap luat.

Cong ty chd trong dén viéc tao ra mot moi
trudng 1am viéc than thién va hé trg, nci ma
mMoi NQUGSi cé thé phat trién ban than va su
nghiép. Cong ty thudng xuyén td chiic cac
khda dao tao va phat trién ki nang véi thai
gian trung binh 30 gid m&i ndm, gilp nhan
vién ndng cao chuyén moén va ky nang mém.
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BAO CAO THUGONG NIEN

1. DANH GIA KET QUA HOAT BONG
SAN XUAT KINH DOANH

Tinh hinh kinh doanh nam 2024
Tong quan Kinh té thé gidi nam 2024

Nam 2024, kinh té thé gigi tiép tuc qua trinh
phuc hoi cham va khéng déng déu, mac cho
nhing ap luc vé lam phat da dugc gia giam
théng qua chinh sach tién té cla cac ngan
hang Trung uong. DU cac chudi cung Ung
va gid ca hang hda qudc té van gap nhiéu
rui ro kéo dai, nhung muc lam phat toan cau
da cé nhiing budc cai thién dang ké so Vdi
nam 2023. Nhiéu nén kinh t& I6n da bat dau
qua trinh cat gidm 13i suat, gitp ndi ldng cac
diéu kién tai chinh. Ty 1& that nghiép toan
cau hién dang giam dan va tham chi xuat
hién tinh trang thiéu lao déng tai nhiéu nai,
tao ca hdi cho nhiéu ngudi lao dong.

Ba nén kinh té I8n nhat thé gidi dang doi
mat v3i cac thach thdc riéng. My chidng kién
muc tang trudng kha quan nhd chi tiéu tiéu
dung, dau tu kinh doanh va xuat khau cai
thién. Tuy nhién, quéc gia nay clng phai
doi mat vai mot sé kho khan nhu viéc kiém
soat lam phat va duy tri muc dé on dinh tai
chinh. Trai lai, Lién minh chau Au (EU) van
phai vat 16n véi chi phi nang lugng cao va

A

~ suphu \dam chap, gdy anh huang dén

8

ng cant tranh clia cac doanh nghiép.

]

Trung Quéc dang né luc chuyé&n déi mé hinh
tang trudng kinh té tU dua vao xuat khau
sang phat trién ndi dia, dong thai gidi quyét
bai todn that nghiép cao. Cac nudc dang
than trong diéu chinh chinh sach tién té dua
trén di liéu thuc té dé bao dam kiém soat
dugc ap luclam phat trong thdi gian dai han.
Pong thai, cdc qudc gia cling dang thuc day
cai cach thi trudng trong nudc theo hudng
xanh hdéa, tang cudng Ung dung cbng nghé
mMdi va phat trién bén viing nham nang cao
sUc canh tranh trong tucng lai.

Tinh trang cdng thang trong thusng mai
qudc té, dac biét gilta My va Trung Qudc,
Nga va phuacng Tay, dang va sé tiép tuc gay
anh hudng tiéu cuc dén tang trudng kinh té
toan cau. Su leo thang cua cac cudc xung
dot thuong mai nay khong chi lam suy yéu
long tin clia nha dau tu ma con de doa chubi
cung Ung toan cau, tU dé gay ra su bat on va
bién déng trén thi trusng. Diéu nay doi hoi
céc Chinh phu cé nhiing hanh dong quyét
doan dé bao dam tinh bén ving cua ng
cong va duy tri khdng gian chinh sach cho
trudc cac cu séc trong tuong lai.

HANOI TOSERCO

Tong quan Kinh té Viét Nam nam 202

Nam 2024, kinh té Viét Nam udc tinh tang
trudng 7,09% so v3i nam 2023 v3i cac diém
sang dén tU tang trudng cua linh vuc san
xuat cong nghiép (tang 8,40%), kim ngach
xuat khau (tdng 5,30%) va thu hdt rong von
dau tu vao Viét Nam (tdng 9,40%). Bén canh
do, hoat déng cla khu vuc doanh nghiép
clng cé dau hiéu hdi phuc, nhg vao cac
chinh sach hoé trg phat trién cta Nha nudc.

Song, nén kinh té trong nam 2024 con gap
nhiéu thach thuc: Tiéu dung trong nudc
tuy cd tang trudng (tang 9,00%) nhung con
gap can tréd dé tang trudng manh mé do
nhu cau tiét kiém. B&n canh do, ty gia USD/
VND bién dong that thudng, anh hudng I8n
dén phat trién do nén kinh té phu thudc

nhiéu vao hoat déng xuat nhap khau. Vi

khodn vén chd s hiu, rdi ro ty gia co thé
I3 yéu to tiéu cuc nhat tdc dong dén hanh
vi clla phan I8n thi trudng. Do do, yéu to
nay can budc cac hoat ddng dau tu trén thi
trudng von.

Ngoai ra, nam 2024 tiép tuc ching kién viéc
thu nhap tang cham hon gid nha &. Trong
nam 2024, gid bat déng san lién tuc gia tang
manh mé&, kéo dai khoang cach gilta gida nha
va muc thu nhap binh quan clia ngugi dan.
Su gia tang gia bat déng san con kéo theo
viéc tang gid thué nha, khién cac hé gia dinh
gap khoé khan trong viéc tim kiém can ho
phU hgp dé thué dai han thay vi mua ngay.
Khi nhu cau vé nha 3 khéng dugc dap ung,
su on dinh x& hoi sé bi anh hudng va tiém

an nhiéu nguy ca cho cac van dé xa hoi khac
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Tong quan nganh Du lich nam 2024 va 2025

Nhing tang trudng an tugng trong nam
2024 cula lugng khach quéc té va noi dia
d& thé hién ré nd luc déi mai trong viéc xdc
tién va quang ba du lich ca vé thi trudng, ndi
dung, phuang thuc, va quy mé. Cac ca ché
hop tac cong tu da dugc khai thac hiéu qua,
cung Vv3i su tham gia tich cuc cla cac dia
phudng, hiép hoi, va doanh nghiép. Nganh
Du lich Viét Nam d& phat trién nhiéu san
pham mdai phu hgp véi tiém nang va thé
manh cla dat nudc, dap Ung nhu cau va thi
hi€u clia du khach sau dich bénh, nhu du
lich néng nghiép, du lich dusdng sat, du lich
ban dém, cham soc stic khoe, va trai nghiém
du lich nghi dudng.

Bén canh d6, nam 2024, tai Lé trao Gidi
thudng Du lich thé gidi (WTA) khu vuc chau
Ava chau Dai Ducng lan thd 31, Viét Nam da
vinh du dén nhan 3 gidi thudng: ‘Diém dén
hang dau chau A, ‘Biém dén di san hang
dau chau A, va ‘Diém dén thién nhién hang
dau chau A, vust qua nhiéu Ung vién nang
ky nhu Trung Quéc, An D6, Nhat Ban, Han
Qubc, Thai Lan, Singapore, va Sri Lanka.

Pac biét, vi thé cua du lich Viét Nam trén
ban dd du lich chau A va thé& gidi cang dugc
khang dinh khi day 1a 1an thd 6 Viét Nam
dudc tén vinh 13 ‘Diém dén hang dau chau A’
(cadc nam 2018, 2019, 2021, 2022, 2023, 2024).
Pay la co hoi va déong luc dé nganh Du lich
Viét Nam tiép tuc nd luc xdc tién va quang
ba nhing gia tri ndi bat, dua hinh anh Viét
Nam lan toa rong rai trén toan cau, thu hut
ngay cang nhiéu du khach quéc té dén
kham pha va trai nghiém nhiing diéu tuyét
Vv3i tai Viét Nam.
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Pé dat dugc muc tiéu tang trudng 8-9%
trong nam 2025, nganh Du lich Viét Nam
trudc mat can tap trung khai thac tét chinh
sachthithuc mdima Chinh phd dabanhanh;
tdng cudng lién két gilta cac dia phuang,
doanh nghiép. BD&én nam 2030, Nganh Du
lich cling hudng tdi muc tiéu, chién lugc
phat trién theo hudng tang trudng xanh:
Phat trién du lich trd thanh nganh kinh té
mUi nhon thuc su, tao déng luc thdc day su
phat trién cla cac nganh va linh vuc khac,
gop phan quan trong vao viéc hinh thanh co
cau kinh t&é hién dai. Phat trién du lich bén
vling va toan dién, dua trén nén tang tang
trudng xanh, nham téi da hoda su déng goép
cla du lich vao cdc muc tiéu phat trién bén
ving cua Lién hgp quéc. Quan ly va st dung
hiéu qua tai nguyén thién nhién, bao vé mai
trusng va da dang sinh hoc, cht ddng thich
Ung vai bién doéi khi hau, bao dam qudc
phong va an ninh. Chu trong phat trién du
lich van hoa, két hop vaéi bao ton va phat huy
gid tri di san, ban sdc vdn hda dan toc.

HANOI TOSERCO
Két qua thuc hién cac chi tiéu san xuat,
kinh doanh nam 2024

Nam 2024, mac du phai déi mat véi khong it khd khan, thach thic t moi trudng kinh doanh,
nhung Nh3 su quan tam chi dao sat sao, kip thai cia HDQT,; su né luc, doan két cla toan thé
cdn bd nhan vién, Cong ty da dat dugc nhiéu két qua tich cuc va duy tri dugc muc tang trudng
6n dinh. Trong nam qua, cac chién lugc kinh doanh da dugc diéu chinh kip thai dé thich Ung
v3i su thay ddi cla thi trudng va dap Ung nhu cau cua khach hang.

Doanh thu thuan 144.189.716.652 dong

dat 102,63% so v3&i k& hoach nam 2024

Ldi nhuan trudc thué

90.320.877.872 dong

dat 296,13% so v3i ké hoach nam 2024

(Khoan Igi nhuan néu trén da bao gom co tuc
dugc chia tu lién doanh)

81.703.186.693 déng

(Khoan Igi nhuan néu trén da bao gém co tuc
dugc chia tu lién doanh)

Lgi nhuan sau thué

NS6p ngan sach nha nudc 20.000.000.000 dong

Song song vai nhiing thanh céng néi trén, Cong ty van dang con phai déi mat véi nhiéu thu
thach, bao gom su canh tranh ngay cang khaoc liét trong nganh Du lich, Dich vu; ngoai ra, yéu
cau cua khach hang ngay cang cao han. Bén canh dé, anh hudng cua cac yéu té khach quan
nhu tinh hinh kinh té vi mo, thién tai, dich bénh cling tac déng truc ti€p dén hoat déng kinh
doanh clia Céng ty. Chinh nhiing thi thach nay da thic day su sang tao, déi mai va cai tién
khéng ngling dé mang dén cho khach hang nhiing dich vu tét nhat.
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2. TINH HINH TAI CHINH

Chi tiéu 2023
Tai sdn ngan
R 546.713.777.672
han (dong)
Tai san dai
- 335.940.639.927
han (dong)
ToNg tai
, . 882.654.417.599
san (doéng)

Chi tiéu 2023
NG ngan
han 27.992.338.534
(dong)
NG dai han

. 5.631.100.800
(d6ng)
Téng ng

R 33.623.439.334
(déng)

Tinh hinh tai san

Ty lé

61,94%

38,06%

100,00%

Tinh hinh ng phai tra

Ty lé

83,25%

16,75%

100,00%

2024

556.255.789.738

335.529.320.459

891.785.110.197

HANOI TOSERCO

Ty lé Thay déi
62,38% 1,75%
37,62% -0,12%

100,00% 1,03%

Ngudn: BCTC da kiém todn ndm 2024

2024

26.393.399.717

6.501.792.294

32.895.192.011

Téng tai san cla Coéng ty tai ngay 31/12/2024 dat 891,79 ty déng, tadng 1,03% so v3i ndm 2023, V4i
tai sdn ngan han tdng 1,75% trong khi tai sdn dai han giam 0,12%.

Tuy nhién, nhin chung, ca cdu tai san clia Cong ty khéng cé su thay déi dang ké. Biéu doé cho
thay Coéng ty da cd nhiing chinh sach, ké hoach kinh doanh hiéu qua va Ung dung trong bai
canh kho khan do tinh hinh kinh té thay déi phuc tap.

Ty le Thay déi
80,23% - 571%
19,77% 15,46%
100,00% -217%

Ngudn: BCTC da kiém todn nadm 2024

Téng NG phai tra clia Cong ty tai ngay 31/12/2024 gidm tu 33,62 ty déng xudng con 32,90 ty dong
(9idm 2,17% trong nam 2024). Khoan giam nay bi anh hudng bdi khoan giam 5,71% cla ng ngan
han tl 27,99 ty dong xudng con 26,39 ty dong trong nam 2024. Ngoai ra, ng dai han clia cdng ty
datang tu 5,63% I&én 6,50 ty dong; mac du tang 15,45%, song cd cdu ng dai han chi chiém 19,76%
téng ng phai tra, do do, anh hudng khéng nhiéu I&én bién déng cla tdng NG phai tra.
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3. NHUNG CAI TIEN VE CO CAU TO
CHUC, CHINH SACH, QUAN LY

Hoat dong kinh doanh cho thué van phong Thuc hién cac ché do,
chinh sach ngugi lao dong

Nam 2024, Ban Tong Gidm déc da chi dao cac dan vi thuc hién cac giadi phap tong

hop Nnhu: ndng cdp co s3 vat chat kY thuat, chat lugng dich vu, chu trong
dam bdo an toan vé sinh, an ninh trat tu, linh hoat mém déo trong dam Cong ty thudng xuyén quan tam, cham lo va duy tri cac chinh sach dai ngg,
phan ky két hop déng, dap (ng tét yéu cau cla khach hang. cédc ché& dd cho ngusi lao déng: thuc hién té chiic kham sidc khoe dinh
ky, t&6 chic tham quan du lich, tdng qua can bd, nhan vién nhan cac

N&m 2024, doanh thu tU mang nay duy tri én dinh, tang dip 8/3,20/10,22/12; tdng qua cho con em can bé cé thanh tich hoc
trudng tu 51,74 ty déong 1én muc 52,87 ty dong, dong gop

guan trong vao viéc hoan thanh cac chi tiéu san xuat kinh

tap tot, dip Tét thiéu nhi; tham hadi can bd, nhan vién hoac ngudi
than gap hoan canh khoé khan,... Qua do, cac chinh sach nay

doanh chung cua toan Cong ty. gdp phan tao su tin tudng va yén tamgan boé, dén goép cua

Ngugi lao déng daéi vai Cong ty.

Hoat dong kinh doanh
du lich I hanh va dai ly
vé may bay

Cong tac quan ly tai chinh
va kiém soat chi phi

Cong ty da thuc hién tét ché doé ké toan, tai chinh
Hoat dong kinh doanh du lich trong nam 2024 theo chuan muc hién hanh; dp dung hé théng phan
da gap nhiéu khé khan, thach thic, do cac yéu mém ké todn dé quan tri hiéu qua thong tin tai chinh,
té kinh té vi md va vi md dén tU viéc canh tranh kiém soat chi phi, kiém soat gia von chat ché; cong tac
gay gat gilia cac doanh nghiép I hanh va cac nén lap bado cdo tai chinh luén dam bao tinh minh bach,
tdng cung cép dich vu du lich truc tuyén. Do do6,

nam 2024, doanh thu tU mang kinh doanh I hanh

da chidng kién khoan suy giam khoang 4,29% so V4i

nam 2023, dat xap xi 50,80 ty dong.

Kip thai va cong bé théng tin theo ddng quy dinh.

Pong thai, H6i déng quan tri da théng qua Nghi quyét
s6 40/2024/NQ-HDQT Vvé viéc cai tao, chinh trang va xu ly
hé thong thoat nudc tai cadc khu vé sinh Toa nha 273 Kim M3,
Trai lai,doanh thu tu mang kinh doanh dai ly vé may bay da nham dam bao khong gay that thoat nudc, toi uu chi phi, dam
tang trudng 13,07% so vdi cung ky nam 2023. Nguyén nhan |a bdo su an toan va suc khde clia ngudi lao déng.
bdi vitrong nam 2024, bén canh viéc duy tri va tiép tuc khaithac

tét nhiing khach hang truyén théng da gan bé 1au dai, cac don vi

da chu doéng ti€ép can, dam phan va ky két thém céc hgp déong véi mot =l S '“E-"‘F-“Eg - —
s& khach hang mai. - t:':: —
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4. KE HOACH NAM 2025

Cac muc tiéu trong nam 2025

Doanh thu thudn nam 2025 dat: 151,45 t)’/ dé‘ng

Lgi nhudn gép nam 2025 dat: 26,59 ty dong

Lgi nhuan trudc thué nam 2025 dat: 30,98 ty dong

Budc sang ndm 2025, bén canh chi tiéu kinh t&, Hanoi Toserco can noé luc xay dung hinh anh,
déng gop tich cuc cho cong cudc phat trién bén viing dé trd thanh doanh nghiép du lich hang
dau khu vuc, mang dén nhing trai nghiém du lich déc ddo va bén ving, gép phan nang cao
chat lugng cudc séng va bao ton gid tri van hoa, thién nhién. Trong do, Cong ty ddy manh dat
dugc cac muc tiéu chinh sau day:

TS chic quan ly, diéu hanh hoat ddong - Tiép tuc quan tdm, cham lo dgdi séng va
kinh doanh mét cach hiéu qua; xay dung thuc hién tét cac ché do, chinh sach cho
doi ngl lao dong lanh nghé, thanh thao Ngugi lao dong; dong thdai, thuc hién tét cac
va dap Ung cac yéu cau cobng viéc theo nghta vu déi véi Nha nudc.

tung vi tri cong tac.

Quan tri théng tin theo ddng quy dinh cua
Thuc day Ung dung cdng nghé thdng phap luat, ddm bao hai hoa quyén Igi cua
tin trong céng viéc nham nang cao chat Cong ty, c6 ddng va ngudi lao dong.
lugng va hiéu qua, dong thdgi tiét kiém

chi phi trong hoat déng kinh doanh.

HANOI TOSERCO

Phudng hudng, nhiém vu nam 2025

Dé ti€ép tuc phat trién bén viing, trong ndm 2025, Cong ty hudng dén:

Nang cao chat lugng san pham/dich vu: Dat khach hang lam trung tam va khéng ngung
cai thién trdi nghiém cua khach hang. Khéng chi dung lai & viéc dap Ung nhu cau hién tai,
Cong ty can lién tuc 1dang nghe y kién phan hdi ctia khach hang, thuc hién céc cudc khao
sat dinh ky va danh gia hiéu qua cla céac cai tién. Diéu nay gilp dam bdo rang san pham/
dich vu luén phu hgp va vugdt qua su mong dgi cua khach hang.

Pay manh chuyén déi s6, ap dung tri tué nhan tao: Tdng cudng quang ba cac san pham
dich vu clia Cong ty trén cac nén tang s6 dé thu hut khach hang va gia tdng su canh tranh.
Céng ty can ap dung cac cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao va hoc may dé téi uu hda
quy trinh kinh doanh, cd nhan hoéa trai nghiém khach hang va nang cao hiéu qua tiép thi.
Cac chién dich quang ba trén mang xa hoi, website va Ung dung di dong can dudc dau tu
Mot cach bai ban va lién tuc dé dat dudc két qua tét nhat.

Xay dung van héa doanh nghiép bén viing: Tiép tuc phat trién déi ngl nhan su cé chuyén
mon va long nhiét huyét. Cong ty can chu trong vao viéc tuyén dung, dao tao va phat trién
nhan tai, tao Maoi trudng lam viéc than thién, hé trg nhan vién phat trién su nghiép va ghi
nhan nhiing déng gdép cla ho. Bén canh dé, cac gia tri cot 16i va triét ly kinh doanh can
dudc truyén tai ré rang va théng nhat dé xay dung va phat trién moét nén tang van hda
doanh nghiép ving chac.
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5. BAO CAO DANH GIA X
LIEN QUAN DEN TRACH NHIEM

VE MOI TRUGNG VA XA HOI

Panh gia
lién quan dén cac chi tiéu maéi trusng

Nh{ng né luc va céng hién clia ¢cé déng, cac can bd nhan vién dd déng gép quan trong vao
viéc hoan thanh cac chi tiéu san xuat kinh doanh chung cla toan Céng ty. Cong ty luén dat
muc tiéu phat trién hoat déong kinh doanh du lich, nhung déng thai cling ludn y thic bao vé
moi trusng. Cong ty cam két:

Khai thac cac diém tham quan du lich mét cach chon loc;

SU dung dién tiét kiém;

Han ché that thoat nudc;

Han ché& st dung tui nilon va thay thé bang cac san pham than thién véi maéi trudng;
Khéng vut rac bua bai, cé y thic giltl gin vé sinh canh quan chung tai nai lam viéc va tai
nhUng dia diém tham quan du lich.

Nh& vao nhiing bién phap nay, Cong ty khong chi dat dugdc cac muc tiéu kinh doanh ma con
gop phan day manh cac nhiém vu bao vé mai trudng, tao ra gia tri bén viing cho céng dong va
khang dinh trach nhiém xa hoi ctia Céng ty.

Panh gialién quan dén van dé ngudilao dong

Nhan luc trong nganh du lich hién tai da gidm sut ca vé sé lugng |1an chat lugng so vaéi thdai
diém trudc dich. Tuy nhién, déi vai Cong ty, mac du phai déi mat vai vo van khé khan, dac biét
la trong giai doan khiing hoang, Ban lanh dao luén nd luc hét minh dé duy tri céng viéc va thu
nhap 6n dinh cho toan thé nhan vién. Cong ty cling dac biét chu trong dén dsi séng vat chat
va tinh than clia ngugdi lao déng, dam bao cidc nhan vién cé moi trudng lam viéc yén tam, tU dé
khich 1& ho c6ng hién hét minh cho su phat trién ctia Cong ty.

Bén canh viéc thuc hién day du cac ché do, chinh sdch cho ngugi lao déng theo quy dinh cua
phap luat, trong nam qua, Cong ty con chil dong bd sung va stia déi thda udc lao déng tap thé,
nang cao nhiéu diéu khodn phuc Igi, bado vé quyén Igi ngudsi lao ddong vugt xa nhiing yéu cau
clUa phap luat. Biéu nay khéng chi thé hién su quan tdm sau sac clia Cong ty ddi véi ngudi lao
dong ma con la cam két phat trién bén ving, khi ma céng ty nhan thic duge rang thanh céng
lau dai chi cé thé dat dugc khi doi ngl nhan vién dudc cham lo va phat trién toan dién.

68
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Coéng ty khéng chi chd trong dén cong viéc trong thdi gian qua ma con tap trung vao viéc dao
tao va nadng cao ky nang cho nhan vién, dac biét la trong béi canh nganh du lich dang phuc hoi.
Viéc phat trién ngudén nhan luc chat lugng sé 1a yéu té quyét dinh dé cong ty ti€p tuc vuan [én
trong tuong lai. Vi nhiing nd luc d6, Cong ty cam két sé& ludn déng hanh cung ngudi lao déng,
tao dung mot moi trudng lam viéc khéng chi 6n dinh ma con day du ca hoi dé phat trién tinh
than méi ca nhan.

Panh gia lién quan dén trach nhiém cua
doanh nghiép déi véi cong dong dia phudng

Cong ty ludn chu trong dén cac van dé xa hoi song song vai viéc bdo vé mobi trudng. Hang
nam, cong ty déu danh mot phan Igi nhuan dé tham gia vao cac hoat dong an sinh xa hoi, hd
trg céc chuang trinh tU thién va dong gép vao cac quy do cac td chic, cd quan nha nudc phat
doéng. Bén canh do, cong ty cling dac biét quan tam dén viéc bdo vé quyén Igi ctia khach hang,
khéng ngling nang cao chat lugng dich vu dé dam bao su an toan va hai long cho ngugi tiéu
dung. Céng ty cam két duy tri maéi quan hé lao déng hai hoa, khuyén khich su phat trién bén
ving clia ddi ngl nhan vién va dam bao Igi ich cho cac cé déng.

Coéng ty thuc hién nghiém tdc cac nghia vu tai chinh véi Nha nudc, dac biét |a viéc nop thué
day du va dung han. Ngoai ra, Cong ty cing tuan thu chat ché cac quy dinh phap ly lién quan
dén quan ly va st dung von, luén dam bao viéc trich 1ap cac khoan du phong day du theo quy
dinh cula phap luat va chinh sach noi bo. V3i phucng cham “tén trong nghia vu ddi vai xa hoi
va Nha nudc,” Cong ty khdng ngling nd luc ndng cao trdch nhiém coéng déng va cam két déong
gdp vao su phat trién chung cla xa hoi.
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BAO CAO THUGONG NIEN

1. DANH GIA CUA HOI DPONG QUAN TRI
VE CAC MAT HOAT BDONG CUA CONG TY

Vi mo toan nganh
nam 2024

Nam 2024 la nam ma Hanoi Toserco noi
riéng va cac doanh nghiép néi chung phai
doi mat véi nhiéu khoé khan, thach thic: Nén
kinh té thé gidi cé nhiéu bat on, gia ca tiéu
dung leo thang, lam phat duy tri 8 muc cao,
thudng mai va dau tu toan cau déu giam
sut, cdng thang chinh tri dién ra 3 nhiéu khu
vuc trén thé gidi,...

Da4i véi nganh Du lich, nam 2024 da chung
ki€n nhiéu phuc hoi va phat trién: Viét Nam
vinh du dugc T6 chiic Giadi thudng Du lich thé
gidi 51an binh chon |a Biém dén di san hang
dau thé gidi; 2 1an la Biém dén Golf tét nhat
thé gidi va 8 lan la Biém dén Golf tét nhat
chau A; 6 1an 13 Biém dén hang dau chau
A: 3 1an 1a Biém dén thién nhién hang dau
chau A; 2 1an 1a Biém dén di sdn hang dau
chau A. Trong do6, nhiéu dia phusng va diém
dén ndi tiéng 3 Viét Nam dudc trao nhiing
danh hiéu tam khu vuc va thé gidi nhu: San
La, Ninh Binh, Ha Long, Phu Qudc,...

Poéng thai, nganh Du lich Viét Nam dang
phai déi mat véi nhiéu thach thc, bao gom
anh hudng cua bién déi khi hau; va tai nhiéu
diém du lich, chat lugng dich vu va canh
quan da gidm sut. Hon nla, do cac bién
dong kinh té, lugng khach quéc té mac du
tang, nhung da chi tiéu it han cho du lich.
Diéu nay anh hudng rat nhiéu dén doanh
thu clia nganh Du lich ndéi chung, va cua
Hanoi Toserco nadi riéng.
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Chi tiéu, két qua
dat dugc trong nam
2024

DU gap nhiéu khé khan thach thuc, nhung
Nha co su chidao sat sao va dung hudng cua
H6i dong quan tri, su linh hoat trong lanh
dao, chi dao diéu hanh véi nhiing giai phap
phU hgp cla Ban Téng Gidm ddéc va su nd
luc, c6 gang cla tap thé Can bd nhan vién
toan Cong ty, Hanoi Toserco da hoan thanh
tot nhiém vu san xuat, kinh doanh cda nam
2024, v@i cac chitiéu vé doanh thu, nép ngan
sach va Igi nhuan déu vudt ké hoach.

Doanh thu thuan nam 2024 dat:
144.189.716.652 dong (xap xi 144,19 ty dong)
Tang trudng 2,52% so vai nam 2023
Dat 102,63% so v3i muc tiéu dé ra

Lgi nhuan trudc thué nam 2024 dat:
90.320.877.872 dong (xap xi 90,32 ty dong)
Tang trudng 5,27% so véi nam 2023
Pat 296,13% so v3i ké hoach dé ra

Lgi nhudn sau thué nam 2024 dat:
81.703.186.693 déng (xdp xi 81,70 ty déng)
Tang trudng 8,30% so v8i nam 2023

HANOI TOSERCO

2. DANH GIA CUA

HOI DPONG QUAN TRI VE
HOAT DONG CUA BAN
TONG GIAM POC

Nam 2024, H6i déng quan tri thudng xuyén chi dao va gidm
sat Ban Tong Gidm ddéc trong cdng tac quan ly, diéu hanh,
thuc hién cadc muc tiéu, nhiém vu theo cac Nghi quyét trong
cdng tac quan ly, diéu hanh, thuc hién cac muc tiéu, nhiém
vu theo cdc Nghi quyét, Quyét dinh cua Hoi déng quan tri,
dam bao hoat déng san xuat, kinh doanh cua Céng ty khéng
bi gidn doan, dong thai tuan thu dung cac quy dinh cla phap
luat, Biéu 1é va cac quy ché ndi bd cluia Cong ty.

Ban Tong Gidam déc da thuc hién cac chidc nang, nhiém vu
diéu hanh hoat déng cua Céng ty theo quy dinh cla phap
luat, Biéu |é Cong ty va cac Nghi quyét, Quyét dinh cla Hoi
dong quan tri.

3. CAC KE HOACH,
DINH HUGNG CUA

HOI DPONG QUAN TRI

Ké hoach hoat dong
kinh doanh nam 2025

Trong nam 2024, Hanoi Toserco da thu dugc nhlng thanh
tich rat tich cuc va cdé y nghia quan trong. H6i dong quan tri
tin tudng rang, trong ndm 2025, v3i kinh nghiém da c6 va su
doan két, dong thuan, quyét tdm cao cla tap thé Ban Lanh
dao va toan thé can bd, nhan vién, Hanoi Toserco sé tiép tuc
phat trién bén viing va dat dugc nhiéu thanh tich I6n han nla.
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Phuong huéng, nhiém vu nam 2025

Dé nghi Cong ty trong thdi gian tdi can tiép tuc quan tam, tap trung vao nhiing nhiém vu trong
tam sau:

1. Tap trung cébng tac chuan bi va té chic thanh cong Dai hdi Bang bd Cong ty lan thi Xl theo
dung yéu cau va ké hoach ma Bang Uy Tong cong ty Du lich Ha Noi da giao.

2. Tiép tuc phat huy vai tro ngugi lao déng, nang cao tinh than doan két trong can bo, nhan
vién Cong ty, xay dung k& hoach st dung lao déong, ké hoach tién lusng nam 2025 gan véi ké
hoach kinh doanh nam 2025 dé via khuyén khich lao dong lam viéc c6é nang suat, vUa tiét
gidm chi phi va ndng cao hiéu qua hoat dong, dadm bao hoan thanh va vugt cac chi tiéu, ké
hoach da dé ra va cham lo 6n dinh dgdi séng cho CBNV cuia Cong ty.

3. Tap trung moi ngudn luc phat trién hoat déng du lich theo hudng chat lugng cao. Phat trién
manh han ndia vé 1T hanh, luu trd va cac dich vu bo trg khac, véi nhiing tour du lich va nhing
dich vu du lich dac thu, hap dan, mang thusng hiéu riéng ctia Hanoi Toserco.

4. T6 chuc thuc hién cac chudng trinh dao tao, boi dudng can b, phat huy téi da va st dung cé
hiéu qua cac nguodn luc, chd trong céng tac dao tao mdi, dao tao lai, bé sung ngudén nhan luc
chat lugng cao, dé hdi nhap kinh té qudc té sau rong, thanh cong.

5. Chu dong trién khai cai tao nang cap co sa kinh doanh hién cd, dac biét luu y viéc nang cap,
cai tao cac toa nha da khai thac kinh doanh nhiéu nam, la nguén thu chu yéu ctia Céng ty. Tap
trung phdi hgp dé trien khai hoan thanh viéc cai tao cac hang muc cla Khach san Ha Noi, cai
tao cac hang muc cla Khach san Pullman; Phéi hgp dé ra soat, giai quyét cac khd khan, vudng
mac tai du an Khach san Sao Phusng ©éng; Phéi hop cung vai bd phan chiic ndng clia Téng
cdbng ty quan ly chat ché céc co sd nha dat (15 ca sd nha dat nha nudc giao quan ly) dam bao
st dung hiéu qua, dung muc dich dugc giao va dung cac quy dinh phap luat. San sang céac
nguon luc tét nhat dé bdt pha chiém linh thi trudng, ma réng san xuat, kinh doanh; tao tién dé
dé Cong ty tiép tuc phat trién trong nhiing ndm ti€p theo.

6. Cong ty can tiép tuc day manh viéc chuyén doi sé trong céng tac quan ly diéu hanh va cac
hoat dong kinh doanh trén nén tang so6, dé ti dé nang cao hiéu qua trong xu ly céng viéc, trién
khai viéc tiép thi cung cap dich vu, ban san pham mot cach da dang, phong phu qua nhiéu
kénh ban hang khac nhau.
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BAO CAO THUGONG NIEN

1. HOI DPONG QUAN TRI

Ong Nguyén Minh Chung

Chu tich H6i déng quan tri

Nam sinh: 1962

Trinh dé chuyén mon:

CU nhan Tai chinh k& todn, CU nhan Luat

Ngay mién nhiém:

Mién nhiém tai DPHDCD bat thudng ngay 21/02/2024

Ong Nguyén Van Diing

Chu tich H6i déng quan tri

Nam sinh: 1976

Trinh d6 chuyén moén:

Thac sy QTKD

C6 phan dai dién sé hiiu:

Pai dién vén Nha nudc 20.944.000 cb phan, ty 1& s3 hiiu 28%
Ngay bd nhiém:

B& nhiém tai DPHDOCD bat thudng ngay 21/02/2024

Chuic vu nam gili tai cac té chic khac:

Chu tich HBTV TCT Du lich Ha Noi, Chu tich HPQT Céng ty
TNHH Lién doanh Khach san Théng Nhat Metropole, Phé Chu
tich HDTV Céng ty TNHH Lang Doan Két, Thanh vién HDTV
Cong ty Lién doanh Khach san TNHH Ha No6i Hotel, Thanh vién
HDTV Céng ty TNHH Global Toserco.

Qua trinh céng tac:
08/2028 - 02/2010

03/2010 - 07/201
08/2011 - 02/2017
03/2017 - 04/2019
05/2019 - 11/2023
11/2023 - Nay
02/2024 - Nay

78

Giam déc BQLDA Cau Dién - CTCP Tu van dau tu xay dung Phat
trién nha Ha Noi

Téng Giam doc - CTCP Tu van cong nghé Quodc té

Phé phong/Trudng Phong Dau tu va Phat trién - TCT Du lich Ha
Pho Tong Giam déc - TCT Du lich Ha Noi

Tong Gidm doéc - TCT Du lich Ha Noi

Chu tich HBTV - TCT Du lich Ha N&i

Chu tich HDQT - Hanoi Toserco

HANOI TOSERCO

Ba Nguyén Thi Nga

Phé Chu tich H6i déng quan tri

Nam sinh: 1955

Trinh d6é chuyén moén:

CU nhan Tai chinh ké todn, Ci nhan Luat

Ngay mién nhiém:

Mién nhiém tai DPHDCD bat thudng ngay 21/02/2024

(d& cé don dé nghi thdéi tham gia HDQT, thoi giti chic vu Phé

Chu tich HDQT tU ngay 30/10/2023)

Ba Dudng Thi Hué

Phé Chu tich HGi déng quan tri

Nam sinh: 1975

Trinh d6 chuyén moén:

CU nhan Dai hoc Kinh t& Qudc dan

Cd phiéu sd hiiu:

0 c6 phan, ty & s hiiu 0%

Ngay bd nhiém:

B nhiém tai DPHDCD bat thudng ngay 21/02/2024
Chuc vu ndm gili tai cac té chuc khac:

Chu tich HDTV Céng ty TNHH Dich vu tu van Tai chinh ké

toan SAFC

Qua trinh céng tac:
1997 - 2000

2000 - 2019
2019 - 2022
2023 - Nay
02/2024 - Nay

Coéng ty TNHH Thung L4ng Vua

Coéng ty cd phan Phat trién TN

Cong ty TNHH Dich vu Tu van Tai chinh ké toan SAFC
Pho Chu tich HDQT Hanoi Toserco

Cong ty TNHH Thugng Mai Va San xuat Hang Xuat Khau Ngan Anh
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Ba Lé Thanh Ha

Thanh vién H6i ddng quan tri

Nam sinh: 1969

Trinh d6 chuyén mon:

CU nhan Kinh té Du lich, Cl nhan Luat

C6 phiéu sd hitu:

0 ¢ phan, ty 1& s3 hiiu 0%

Ngay bé nhiém:

26/12/2015

Chuc vu nam gill tai cac té chic khac:

Phoé Tong Giam déc Thi nhat - Cong ty TNHH Global
Toserco

Qua trinh céng tac:
01/2012 - 02/2014

03/2014 - 06/2017
07-2017 - Nay
12/2015 - Nay

Phé Téng Gidam déc - Cong ty Lién doanh SAS Hanoi Royal Hotel
Phé phong Bau tu va Phat trién - TCT Du lich Ha N&i

Phé Tong Gidm déc Thi nhat - Cong ty TNHH Global Toserco
Thanh vién HPQT - Hanoi Toserco

Ba Vi Thl Quynh Trang

Thanh vién Hdi dong quan tri

HANOI TOSERCO

Ong Nguyén Manh Hung

Thanh vién H6i ddng quan tri

Nam sinh: 1979

Trinh d6 chuyén moén:

Thac sy Quan ly Kinh t&€, Cl nhan QTKD Cbéng nghiép & Xay
dung ca ban

Cd phiéu dai dién s3 hiiu:

Pai dién vén Nha nudc 12.859.000 cb phan, ty 1& sé hTiu 17,19%
Ngay bé nhiém:

28/04/2021

Chuc vu nam gili tai cac té chuic khac:

Phé Tong Gidm déc TCT Du lich Ha Noi, TV HDPQT Coéng ty ¢d
phan Du lich Ha Nb6i - Quang Binh, TV BKS Cbéng ty cd phan
Khach san va Du lich Bao Viét, CT HDQT Céng ty cd phan Du
lich & Thucng mai Sao Phugng Béng.

Nam sinh: 1976

Trinh d6 chuyén moén:

CU nhan Kinh té

Cb phiéu sd hiiu:

0 cb phan, ty 1é s3 hitu 0%

Ngay bé nhiém:

26/06/2017

Chuic vu nam gili tai cac té chic khac:

Thanh vién BKS tai TCT Thudng mai Ha Noi CTCP, Chu tich
HBQT CTCP Siéu thi VHSC Viét Nam, Chu tich HDTV Céng ty
TNHH Tu van Phat trién Minh Pha.

Qua trinh coéng tac:
2003 - 2006

2006 - 05/2011
06/2011 -....
06/2017 - Nay
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K& todn Tong hdp - S3 K& hoach & Dau tu TP. Ha Noi

Pho Gidam doc - CTCP Tap doan Nguoén luc Viét

Phé Gidm doéc Khéi Ké todn Kiém sodt - CTCP Tap doan BRG
Thanh vién HPQT - Hanoi Toserco

Qua trinh céng tac:
2005 - 20T

2011 - 2014
2014 - 2016
2016 - 2024
2024 - Nay
04/2021 - Nay

Phé phong K& hoach Tong hop - CTCP Tu van dau tu Xay dung
Phat trién dé thi Ha Noi

Trudng phong QLDA - CTCP Dau tu Van Phu - ITC

Gidm doéc - CTCP Dau tu & Dich vu Du lich Thang Long

Pho phong/Trudng phong Dau tu & Phat trién - TCT Du lich Ha Noi
Phé Téng Giam déc - TCT Du lich Ha Noi

Thanh vién HDQT - Hanoi Toserco
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Cudc hop cua H6i dong quan tri

HANOI TOSERCO

Cac Nghi quyét/Quyét dinh cua

Hoi dong quan tri nam 2024

S6 budi hop L
. . n ~. AR R Tylé STT
Thanh vién Hoi Ho6i dong ) ~
STT - : . . . tham Ly do khéng tham du
dong quan tri quan tri
du hop
tham du
. N Khéng tham gia 7 cudc hop do da mién !
Ong Nguyen N . B .
1 . 1/8 13% nhiém theo Nghi quyét DHBPCD bat
Minh Chung . R R
thudng ti ngay 21/02/2024.
. . Khéng tham du 1 cudc hop thang 1/2024
Ong Nguyen N " . . .
2 Voo 7/8 88% do ngay 21/2/2024 mdi dugc bd nhiém tai
an DUn
= DPHBCD bat thudng.
Khéng tham du 1 cudc hop thang 1/2024
Ba Dudng Thi J ' oc o g.A/ . -
3 U 7/8 88% do ngay 21/2/2024 mdi dudc bd nhiém tai
ué ;
' DPHDCD bat thudng.
Ba Lé Thanh
4 ) 8/8
Ha
Ba V{ Thi
5 ) 8/8
Quynh Trang
Nguyén Manh
6 9 Y ' 8/8 2
Hung
4
~ e ” k] ~ e ~ k] [ ]
Hoat dong giam sat cua Ho1 dong quan tri
~Te 7 ® ~ [ Ve ~
doi véi Ban Tong Giam doc 5
Nam 2024, Hoi dong quan tri da thuc hién cong tac kiém tra, gidm sat déi véi Ban Tong Giam
déc theo dung quy dinh cda Luat Doanh nghiép, Biéu |é Cong ty va cac quy dinh phap luat. 6
Hang quy, H6i ddng quan tri té chdc hop véi Ban Tong Gidm ddc vé cong tadc quan ly, diéu hanh
hoat ddng san xuat, kinh doanh va viéc thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu theo cic nghi quyét, 7

quyét dinh clia Dai hoi dong cé déng va clia Hoi dong quan tri dé kip thai ndm bat va cé nhing
chi dao, dinh hudng cho Ban Tong Gidm déc théng qua viéc ban hanh cac nghi quyét, quyét
dinh clia Hoi dong quan tri lién quan dén hoat ddng san xuat, kinh doanh, té chiic bd may va
cacvan dé quan trong khac thudc tham quyén ctia Hoi déng quan tri, trén nguyén tac phu hgp
V@i cac quy dinh clia Cong ty va phap luat hién hanh.
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S6 Nghi quyét/

Nga

Quyét dinh 2
Nghi quyét
02/2024/NQ- 17/01/2024
HDQT
Nghi quyét
I 21/02/2024
07/2024/NQ-HBQT
Nghi quyét
gnrauy 12/03/2024
11/2024/NQ-HDQT
Nghi quyét
el 10/04/2024
22/2024/NQ-HDBQT
Nghi quyét
g auy 04/06/2024
30/2024/NQ-HDQT
Nghi quyét
40/2024/NQ- 17/09/2024
HDQT
Nghi quyét
gt quy 27/12/2024

59/2024/NQ-HDQT

Noi dung

V/Vv chi thang luong th( 13 cho can bd
nhan vién Cong ty nhan dip Tét nguyén
dan 2024.

Théng qua viéc bau 6ng Nguyén
Van DUng la Chu tich HBQT va la
ngugi dai dién theo phap luat cua
Cong ty cho thai gian con lai cua
nhiém ky 2021-2026.

Thoéng qua viéc bau ba Duang Thi
Hué la Phé Chu tich HDQT Coéng ty
cho thdi gian con lai ctia nhiém ky
2021-2026.

Thoéng gua ké hoach kinh doanh va
ngan sach nam 2024 cla Coéng ty.

VN théng qua k& hoach td chuc
DHDCD thudng nién nam 2024.

VIV thay déi k& hoach té chic BPHBCD
thudng nién nam 2024.

VA lua chon don vi kiém todn BCTC
nam 2024 clia Cong ty.

V/v cditao chinh trang va xt ly hé théng
thoat nudc tai cac khu vé sinh tai Toa
nha 273 Kim Ma.

V/Vv chi thang luong th( 13 cho can bd
nhan vién Céng ty nhan dip Tét nguyén
dan 2025.

Ty lé
théng
qua

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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2. BAN KIEM SOAT

Ong Tran Xuin Son

Trudng Ban Kiém soat

Nam sinh: 1975

Trinh dé chuyén mon:

CU nhan Kinh t&, CU nhan Tai chinh K& toan
C6 phiéu sd hitu:

1.300 c6 phan, ty 1& sd htiu 0,0017%

Ngay bat dau Ia thanh vién Ban Kiém soat:
26/12/2015

Chuc vu nam gill tai cac té chic khac:
Khéng co

Qua trinh céng tac:

08/2009 - 05/2013
06/2013 - 08/2013
09/2013 - 03/2016
03/2016 - Nay

Phé phong Tai vu K& hoach - Hanoi Toserco
Phé Gidm doéc Trung tam U hanh - Hanoi Toserco
Kiém sodt vién - Hanoi Toserco

Trudng Ban Kiém soat - Hanoi Toserco

Ong Nguyén Thanh Tuyén

Thanh vién Ban Kiém soat

HANOI TOSERCO

Ong Nguyén Tri Trung

Thanh vién Ban Kiém soat

Nam sinh: 1990

Trinh d6 chuyén moén:

CU nhan Ké toan - Kiém toan

Cd phiéu sd hiiu:

0 c6 phan, ty & s& hitu 0%

Ngay bat dau |a thanh vién Ban Kiém soat:

09/06/2023

Chuc vu nam gill tai cac té chic khac:

Thanh vién BKS tai CTCP Xay 1ap S6 3 Ha No&i, Thanh vién BKS
tai CTCP Du lich & Thudng mai Sao Phugng Béng, Trudng
BKS tai CTCP Dich vu Quan ly tai san Viét Nam, Trudng BKS
tai CTCP Bau tu Dia 6¢c Gia Binh, Thanh vién BKS tai CTCP
Khach san Hang khéng.

Nam sinh: 1990

Trinh d6 chuyén moén:

Thac sy

C6 phiéu sd hiiu:

0 c6 phan, ty 1é s3 hitu 0%

Ngay bat dau Ia thanh vién Ban Kiém soat:
28/04/2021

Chuic vu nam gili tai cac té chic khac:

Trudng BKS tai CTCP Van tai thué tau (VFR), Trudng BKS tai
CTCP Thuong mai Dich vu Bac Qua, Chu tich HDQT tai CTCP

Dich vu tu van Tong hdp SGCC, Thanh vién BKS tai CTCP
Thang Long GTC.

Qua trinh céng tac:

2017 - Nay
2017 - Nay
2019 - 05/2024
04/2021 - Nay
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Trudng BKS - CTCP Van tai Thué tau (VFR)
Thanh vién BKS - CTCP Thang Long GTC
Thanh vién BKS - CTCP Thudng mai Dich vu Thdi trang Ha Noi

Thanh vién BKS - Hanoi Toserco

Qua trinh céng tac:
2012 - 10/2021
11/2021 - 10/2022
11/2022 - 01/2023
02/2023 - Nay
06/2023 - Nay

Céng ty TNHH Hang Kiém todn AASC

CTCP Tap doan T&T

CTCP Tap doan BRG

Cong ty TNHH Dich vu Tu van Ké toan SACC

Thanh vién BKS - Hanoi Toserco
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Cudéc hop cua Ban Kiém soat

L Budi hop L A ex -
STT Ho va tén Ty lé tham du Ty Ié biéu quyét
tham du
1 Ong Tran Xuan Son 3/3 100% 100%
2 Ong Nguyén Thanh Tuyén 3/3 100% 100%
3 Ong Nguyén Tri Trung 3/3 100% 100%

Hoat dong giam sat cua Ban Kiém soat doi
véi Hoi dong quan tri, Ban Tong Giam doc va
cac phong ban khac

Hoat dong clia Ban Kiém soat
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Tham du day du céc cudc hop clia HOi ddng quan tri va cac cudc hop giao ban cla Ban
Téng Giam doc dé ndm bat tinh hinh hoat déng san xuat, kinh doanh, cong tac quan ly
diéu hanh,.. Tham gia y ki€n va dua ra cac kién nghi v3i H6i dong quan tri va Ban Tong
Gidm doéc trong pham vi trach nhiém, quyén han cla Ban Kiém soat.

Gidm sat, kiém tra viéc quan ly va thuc hién ké hoach kinh doanh clia Céng ty, ctia H6i dong
quan triva Ban Téng Giam ddc, Kiém tra tinh hgp phap, hop ly clia hoat déng san xuat, kinh
doanh trong nam 2024 theo dung Nghi quyét ciia DHDCD thudng nién

Kiém tra, gidm sat viéc ban hanh cac nghi quyét, quyét dinh cta Hbi déng quan tri va Ban
Tong Giam déc Cong ty.

Gidm sat viéc thuc thi cdng b théong tin dinh ky, thong tin bat thudng theo cac quy dinh
cla phap luat vé cong bo thong tin; xem xét tinh minh bach cda qué trinh céng bé thong
tin dé dam bao quyén Igi clia cac c6 déng cuia Cong ty.

Ban Kiém sodt ludn chi dong lap k& hoach kiém tra va trién khai thuc hién k& hoach theo
dung cac quy dinh ctia phap luat va Biéu 1é Cong ty. Ngoai viéc thudng xuyén kiém tra trén
cac so liéu ké toan két xuat clia cac dan vi, Ban Kiém soat con té chiic cac dgt kiém tra truc
ti€p vé tinh hinh hoat déng san xuat, kinh doanh, ghi chép sé sach, luu tri ching tU tai cac
dan vi nay, chd dong dua ra céac y kién déng gép hoac kién nghi gui tdi HOi déng quan tri,
Ban Tong Gidm déc dé gop phan gilp cho cong tac ké toan clia cac dan vi dudc hoan thién
tét hon, déng thai dam bao theo dung cac quy dinh.

Hoat dong giam sat va

Panh gia két qua kinh do:
va tinh hinh tai chinh tr:
nam 2024 cla Ban Kiém s

Trong ndm 2024, Ban Kiém soat khéng nhan
thay dau hiéu bat thudng nao trong hoat
dong kinh doanh cua Céng ty. Hoat déng
cla Cong ty tuan thu dung Luat Doanh
nghiép, Diéu |1&é Cong ty va cac quy dinh cla
phap luat.

K&t qua san xuat kinh doanh va sé liéu ké
todn da dudc kiém tra chat ché&, dam bao
tinh chinh xac va hdp phap trong viéc ghi
chép so liéu.

Nam 2024, dugi su lanh dao ctuia Hoi dong
quan tri, Ban Tong Gidm déc cling nhu cung
v3i su nd luc clia can bd cdéng nhan vién,
Céng ty da hoan thanh vugt ké hoach Doanh
thu va Igi nhuan dugc giao.

Qua qua trinh gidm sat cac hoat déng san
xuat, kinh doanh cua Céong ty va qua viéc
tham tra cidc Bdo cdo tai chinh quy, ban
nién va ndm 2024 cla Cong ty, Ban Kiém
soat cd cac danh gia nhu sau: Cong ty trong
nam 2024 da tuan thu day du yéu cau vé
cadc Chudn muc K& toan va Ché dd Ké todn
Doanh nghiép Viét Nam hién hanh trong
viéc t6 chic cong tac tai chinh k& toan, thuc
hién hach todan ké toan va lap Bdo cdo tai
chinh day du hang quy, dam bao tinh chinh
xac, trung thuc, hdp phap.

HANOI TOSERCO

Panh gia cua Ban Kiém s

vé Hoi dong quan tri va |
Tong Giam déc

Héi déng quadn tri

Trong nam 2024, Ban Kiém soat khéng phat
hién trusng hgp bat thusng nao trong hoat
dong cua cac thanh vién H6i dong quan tri.
H6i dong quan tri da thuc hién day du trach
nhiém quan ly cda minh, tuan thud dung
Luat Doanh nghiép, Biéu |1é Céng ty, nghi
quyét Pai hoi dong cd déng va cac quy dinh
khac cla phap luat.

H6i dong quan tri thuc hién gidm sat hoat
déng cua Ban Tong Gidm doc trong trién
khai thuc hién nghi quyét clia Bai hoi dong
c6 dong, nghi quyét ctia Hoi dong quan tri
va cac hoat dong san xuat, kinh doanh cua
Cong ty. Phéi hgp véi Ban Tong Giam doc chi
dao, diéu hanh hoat dong cua Céng ty gép
phan dat dugdc cac két qua quan trong trong
san xuat, kinh doanh nam 2024.

Ban Téng Gidm déc

Trong nam 2024, Ban Tong Gidm déc da
trién khai thuc hién day du cac nghi quyét,
quyét dinh dudc théng qua cla Ho6i dong
quan tri; thuc hién nghiém tlc cac quyén
han va nhiém vu khac theo dung Diéu lé
Coéng ty va quy dinh phap luat. Nam 2024,
Ban Téng gidm déc va toan thé can bd, nhan
vién Céng ty da tan dung tot nhing thuan
Igi va khac phuc cac khoé khan, phan dau
hoan thanh tét cac ké hoach dugc giao.
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Su phoi hdp hoat dong gilia Ban Kiém soat véi
hoat déng clia H6i dong quan tri, Ban Tong
Giam doc va cac can boé quan ly khac

Ban Kiém soat ludn cht dong phdi hop vai Hoi ddng quan tri, Ban Tong Giam déc va cac phong
ban chuyén moén trong viéc thuc hién cong tac kiém tra, gidm sat va dua cac kién nghi, déng
gop kip thdi nham dam bao hai hoa Igi ich hgp phap clia Céng ty va c¢d déng. Trong qua trinh
kiém tra giam sat, Ban Kiém soat luén nhan dugc su quan tam va tao diéu kién thuan Igi tU Hoi
dong quan tri, Ban Tong Gidm ddéc va cic can bd quan ly tai cac don vi dé Ban Kiém soat hoan

thanh nhiém vu clia minh.

Nam 2025, Ban Kiém soat tiép tuc duy tri phdi hgp véi HOi déng quan tri, Ban Tong Gidam déc
va cac can bo quan ly khac, dong thai kién nghi phusng hudng hoat ddng nam 2025, nhu sau:
Tiép tuc duy tri tinh 6n dinh va gia tang hiéu qua cdc nhdm nganh kinh doanh hién cé. M3
réng va phat trién nganh nghé mai cé tiém nang thidc day hoat déng san xuat, kinh doanh
phu hdp vai thai ky hién tai;
Hoach dinh va cé chinh sach dé bé sung, ndng cao chat lugng ngudn nhan luc nham dap
Ung nhu cau ngay cang cao cla hoat ddng san xuat, kinh doanh;
Tiép tuc thuc hién cong tac kiém soat chi phi, chi phi gid vén dé hoan thanh t&t cac chi tiéu
k& hoach san xuat, kinh doanh trong nam 2025 va cac nam tiép theo;
Tiép tuc ra soat, stia ddi, bé sung hoan thién cac quy ché&, quy dinh va quy trinh ndi bd nham
tuan thu cac quy dinh mdi clia Phap luat va phu hdp véi thuc tién. Chi trong nang cao hiéu
qua cbng tac quan tri rdi ro theo cac quy dinh clia ¢ quan quan ly nha nudc.

3. DAO TAO VE QUAN TRI CONG TY

Cac khoda dao tao vé quan tri Cong ty ma cac thanh vién Hoi déng quan tri, thanh vién Ban
Kiém soat, Tong Gidm déc diéu hanh va cac can bd quan ly khac da tham gia theo quy dinh vé
quan tri Cong ty: Trong nam 2024, cac thanh vién H6i dong quan tri, Ban Kiém soat, Ban Téng
Gidm doéc va cac can bd quan ly khac cda Cong ty thusng xuyén dudgc tao diéu kién tham gia
céc chuang trinh, khda dao tao ngan han vé cac linh vuc lién quan dén céng viéc.
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BAO CAO THUGONG NIEN HANOI TOSERCO

4, c:Ac GIAO DICH, THU LAO VA cAc:
KHOAN LGl iCH CUA HOI PONG QUAN
TRI, BAN GIAM BOC VA BAN KIEM SOAT

Giao dich giilita Cong ty véi
ngudi coé lién quan cua Cong ty

Luong, thudng, thu lao, cac khoan Igi ich

: ; V@i Cong ty cd phan Ha N&i Tourist Taxi
Ludng, thudng, thu lao °

STT elaken S (d@éng) MGi quan hé lién quan véi cong ty: Cong ty lién két, gop von
| Hoiddng quan tri S6 Gidy NSH, ngay cdp, ngi cap:  S6 0101745739, cap ngay 16/8/2005 tai S& KH&DT Ha Noi
1 Ong Nguyén van Ding Chu tich 169.655.172 Dia chi try sd chinh/Dia chi lién h&: S6105 Lang Ha, Quan Béng Da, TP. Ha Noi
2 Ba Dudng Thi Hué Pho Cha tich 135.724.138 Thai diém giao dich véi céng ty: TU ngay 01/01/2024 dén ngay 31/12/2024
3 Ong Nguyén Minh Chung Chu tich 401.071.042 Né6i dung, sé lugng, gia tri: Co tuc: 136.842.105 dong
4 Ba Nguyén Thi Nga Phé Chu tich 305.939.640
5  BaléThanhHa Thanh vién 323911684 V@i Cong ty TNHH Global Toserco
6 Ba VU Thi Quynh Trang Thanh vién 323.911.684 MG&i quan hé lién quan véi cong ty: Cong ty lién doanh
7 Ong Nguyén Manh Hung Thanh vién 323.911.684 S6 Giay NSH, ngay cap, ngi cap: S& 0100112451, cap ngay 29/12/2008 tai S8 KH&DT Ha Noi
I Ban Téng Giam déc Dia chi tru s chinh/Dia chi lién hé: S6 40 Cat Linh, Cat Linh, Quan Béng Da, TP. Ha Noi
1 Ong Nguyén Kim Ha Tong Giam doc 1.119.831.684 Thai diém giao dich véi cdng ty: TU ngay 01/01/2024 dén ngay 31/12/2024
2 Ong Trinh Minh Ty Phé Téng Giam déc 591.929.347 NGi dung, s6 lugng, gia tri: C6 tdc: 7.000.000.000 dong
3 Ba VU Hoai Chau Pho Téng Gidam déc 667.769.347
Il Ban Kiém so&t V@i Coéng ty Lién doanh Khach san TNHH Ha Noi H
] Ong Tran Xuan Son Trudng ban 532129.347 M&i quan hé lién quan véi cong ty: Cong ty lién doanh
5 ®ng Nguy&n Thanh Tuyén Thanh vién 161.955.842 S6 Giay NSH, ngay cap, ndi cap: S6 0100145591, cap ngay 27/8/1992 tai S8 KH&DT Ha Noi
3 6ng Nguyan Tri Trung Thanh vién 119.403.000 Dia chi tru s chinh/Dia chi lién hé: D8 Giang V5, Giang V6, Quan Ba Dinh, TP. Ha Noi
v K& toan trudng Thai diém giao dich v8i céng ty: TU ngay 01/01/2024 dén ngay 31/12/2024
! Ong Ta Ngoc Lam KE todn trudng P N&i dung, s6 lugng, gia tri: Cung cap dich vu: 571171.074 déng

20

Nguén: BCTC da kiém todn ndm 2024

Mua hang héa/dich vu: 21.468.644 dong
Co tlc: 37.210.119.518 dong
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Giao dich gilia ngudi n6i b6 Cong ty,
ngudi cé lién quan cua ngudi ndi bo vai
Cong ty con, cong ty do Cong ty

nam quyén kiém soat

Giao dich gilta ngugi noi bé Céng ty, ngudi co lién c
cua nguai ndi bo véi Cong ty con, cong ty do Cong t
quyén kiém soat

Khéng coé

Giao dich gilta Cong ty véi doi tuong khac
Giao dich gilrta Cong ty véi doi tudng khac

Khéng cé

Giao dich c6 phiéu cua ngugi ndi bo va
ngudi lién quan cua ngudi ndi bo
Giao dich c6 phiéu cua ba Nguyén Thi Thu Hudng

Quan hé véi ngudi ndi bé:  Ba Nguyén Thi Thu Huang la chi ruét 6ng Nguyén Van DUng -
Chu tich HBDQT Céng ty ¢d phan Du lich Dich vu Ha Noi

Cd phiéu sd hiiu dau ky: 250.000 c6 phiéu, ty 1& s& hTiu 0,33%

C6 phiéu sd hitu cudi ky: 0 c6 phiéu, ty 1& s& hitu 0%

Ly do tang/giam: Ban co phiéu
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HANOI TOSERCO

ot
km Cong ty C5 phin Du lich Dich vy Ha N§i

Thing tin Cing ty

Gidy Chirng nhiin Diing kj

Doanh nghiép si

0100107155 ngay 15 thang 3 nim 2016

Cong ty C6 phan Du lich Dich vy Hi Ngi (“Céng ty™) tién thén la Céng ty TNHH MTV Du lich Dich

Cong ty Céd phin Du lich Dich vu Ha N§i Hai déing Quin tr

Bao cao tai chinh cho nam
két thiic ngdy 31 thang 12 nam 2024

Ban Tang Gidm dbe

Ban Kiém sodt

Tru s ding ky

Cong ty kiém todin

96

vy Ha Noi. Cong ty TNHH MTV Du lich Dich vy Ha Ngi chinh thic chuyén sang | hoat ddng dudi hinh
thirc cong ty co phan v tén goi Cong ty Co phén Du lich Dich vy Ha Ngi theo Giay chimg nhin Ding
ky Doanh ngl‘nép ngiy 15 thang 3 nim 2016, G:m Chimg nhin Dang ky Doanh nghiép da dugc d.éu
chinh sau lin, va lan didu chinh gin nhit la Giay Lhunb nhan Bang ky Doanh nghiép s 0100107155
ngiy 24 thang 2 nim 2025, Gidy f‘hu‘ng nhiin Pang ky Doanh nghiép v cac ban sira doi do Sa Ké
hoach va Dau tr Thanh Phd Ha Néi cap.

Dng Nguyén Van Ding Chu tich (tdr mgdy 22/2/2024)
Ong Nguyén Minh Chung Chui tich (dén ngav 2002/2024)
Ba Duong Thi Hué Pho Cha tich ftir ngay 21/2/:2024)
Ba Nguyén Thj Nga Phéd Chi tich (dén ngédy 2002/2024)
Bé Lé Thanh Ha Thanh vién

Ong Nguyén Manh Hing Thanh vién

Ba Vi Thj Quinh Trang Thanh vién

Ong Nguyén Kim Ha Tong Giam doc

Ba Vii Hodi Chiéu Phd Tong Gidm doc

Ong Trinh Minh Ta Phé Tong Giam doc

Dng Tran Xuin Son Truéng Ban

Ung Nguvcn Thanh Tuyén Thénh vién

Ong Nguyén Trl Trung Thanh vién

S& 273 Phd Kim Ma, Phutmg Gidng Vo
Quiin Ba Binh, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam

Cong ty TNHH KPMG
Vigt Nam
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Cong ty Cd phéin Du lich Djch v Ha Ngi
Biio cio cua Ban Ting Giim dic

Ban Tong Giam dbc Cong ty C6 phin Du lich Dich vu Ha Ni (“Céng ty™) trinh bay béo cdo nay va
bdo cao tai chinh dinh kém clia Céng tv cho ndm két thie ngdy 31 thang 12 ndm 2024,

Ban Tf}ng Gidm doc Cong ty chiu trach nhidm Ep va winh bay trung thye v hop ly bio cao i chinh
theo cée Chuin mire Keé toan Viét Nam, Che dé Ké todn Doanh nghiép Viét Nam va cic quy dinh
phép ¥ cé lién quan den vige lip va trinh bay bdo cdo tai chinh. Theo ¥ kién cia Ban Tong Giam doc
Cong ty:

(a)  bdo cdo il chinh duge trinh by tir trang 5 dén trang 42 da phan anh trung thire va hop Iy tinh
hinh 1ai chinh ciia Céng ty tai ngdy 31 thang 12 niim 2024, két qua hoat ding kinh doanh v liru
CJHI}'E:TI tién (& cia Cong ty cho nam két thiic cing ngdy. phi hop vol cac Chusn muc Ké toan
Viét Mam, Ché d6 Ké todn Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phép ¥ ¢6 lién quan dén
viée lap vé trinh béyv bao céo tai chinh; va

(b)  tai ngdy lip bio cdo niy, khing cd 1y do gi dé Ban Téng Gidm doc Cong ty cho riing Cong ty
s€ khong thé thanh toan cac khoan ng phai tra khi dén han.

Tai ngay lip bao cdo nay, Ban Téng Giam ddc Céng ty di phé duvét phit hanh bédo céo tii chinh dinh
kem.

Nguyén Kim Ha
Tang Giam doc

Ha Néi, ngay 24 thang 3 nam 2025
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KPMG)

KPMG Limited

46th Floor, Keangnam Landmark 72
EBS Pham Hung Street, Me Tri Ward
South Tu Liem District, Hanoi, Vietnam
+84 (24) 3946 1600 | kpmg.com.vn

BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

Kinh gti cac C6 dong
Céng ty C6 phan Du lich Djch vu Ha Noi

Chung t6i 63 kiém toan bao cdo tai chinh dinh kém cla Céng ty Cé phén Du lich Dich vu Ha Néi
(“Céng ty"), bao gbm béng can dbdi ké todn tal ngay 31 thang 12 ndm 2024, bao cao két qua hoat
déng kinh doanh va bao cao lwu chuyén tién t& che nam ket thic cling ngay va cac thuyét minh
kém theo dugc Ban Téng Giam déc Céng ty phé duyét phat hanh ngay 24 thang 3 nam 2025,
duwroe trinh bay tir trang 5 dén trang 42.

Trach nhiém clia Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam déc Céng ty chiu trach nhiém |3p va trinh hé;ﬂ trung thie va ho'p ly bao cao tai
chinh nay theo cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché dd Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va
cac quy dinh phap Iy ¢6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh, va chiu trdch nhiém
vé kiém soat néi bd ma Ban Tong Giam dbc xac dinh 14 can thidt dé dam bao viéc 1ap bao caao tai
chinh khéng co sai sét trong yé&u do gian I&n hay nham 1an,

Trach nhiém cita kiém toan vién

Trach nhigém cda ching téi 1a dwa ra y kien vé bao cao tai chinh nay dya trén két qua kiém toan
cla ching t8i. Chung t8i da thuc higén céng viée kiém toan theo cac Chudn mue Kiém toan Viét
Nam. Cac chudn murc nay yéu ciu ching toi tuan thd chuin muc va cac quy dinh v& dao dic
ngh& nghiép va I&p ké hoach va thyc hién cudc kiém todn d& dat duoc sy dam bdo hop ly vé
vigc liéu bao cao tai chinh co con sai s6t trong yéu hay khéng.

Cang viéc kiém todn bao gdm viée thic hién céc thil tuc nhdm thu thap cac bing ching kiém
todn vé céc s lidu va cac thuyét minh trong bao cdo tai chinh, Cac thd tuc duoc lira chon dua
trén xét dodn cla kiém todn vién, bao gbm danh gia rlli ro cd sai sét frong yéu trong han cdo tai
chinh do gian l4n hodc nham |&n. Khi thuc hién cac danh gia rdi ro nay, kiém todn vién xem xét
kiém soat noi bo cda Cong ty lién quan i viec lap va trinh bay bao cdo tai chinh trung thuc va
hop I nham thigt ké cac thi tuc kiém todn phi hep vi tinh hinh thyre 18, tuy nhign khéng nhém
muc dich dura ra y kién vé& hiéu qué cla kiém soat néi bd clia Céng ty. Céng viéc kiém toan ciing
bao gém viéc danh gia tinh thich hop cla céc chinh sach ké toan dwoc &p dung va tinh hop 1§
clia cac wée tinh ké toan cla Ban Téng Giam dbc clia Céng ty, cling nhur danh gid viéc trinh bay
tdng thé bao cdo tai chinh.

Chung téi tin rang cac bang chimg kiém toan ma chiing ti thu duge |4 day di va thich hop lam
co s& cho y kigén kiém toan cla ching téi.
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BAO CAO THUGONG NIEN HANOI TOSERCO
Ciing ty Cb phiin Du lich Dich vy Ha N

- Bang céin ﬂu’.!-l:i. ké todn tai ngay 31 thing 12 nim 2024 i )
K Miu B 01 - DN O
{Ban hanh theo Thing tr 5o 200.2014/TT-BTC Z
ngéy 22/12/2014 ciea B Tai chinh) g
= - - A i I
¥ kien ctia kiém toan vién Ma Thuyét  31/12/2024 1/1/2024 3]
Theo y kién clia chiing 18, bao céo tai chinh da phan anh trung thuc va hop Iy, trén céc khia canh s6 minh VYND bl
trong yéu, tinh hinh tai chinh cla Céng ty Cé phén Du lich Dich vy Ha Nai tai ngay 31 thang 12 e
nam 2024, két qua hoat déng kinh doanh va Iru chuyén tién t& cia Céng ty cho ndm két thuc *
cling ngay, phi hop voi cac Chuan muc Kéét:}én Viét Nam, Cheé d§ Ké toan Doanh nghigép \iét Tai sin ngén han
h é il' $ ¥ . - n [ - i L _ )
Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh (100 = 110 + 120 + 130 + 140 + 150) 100 5506.255,789.738 546.713.777.672
Tién va eic khodn twong dwong tién 110 5 22.499,631.213 43.753.267.138
HH KPMG \ g g
&g’:ﬂ;ﬁm Tién % 111 16.499.631.213 36.153.267.138
Bao can Hiél‘l"l l::lér"l 56: 24_62_06195_25_1 Che khodn tll'ﬁ]ﬂg I:ILTﬂTI.g Tiéﬂ 112 G OO O, 00 Ta00,000,000
> Biiu tir tai chinh ngén han 120 502.297.000.000  461.143.000.000
Bau fir nidm gilr dén ngay dao han 123 6(a) 502.297,000.000 461.143,000.000
Cic khoin phii thu ngin han 130 30.612.496.181 39.209.897.006
\. / Phai thu ngin han cia khdch hing 131 7 9.646.858.824 11.463.500.205
Tré trincee cho ngurdni bian ngan han 132 417.734.084 [.320.160.5009
. NguyZn Quéc Khanh - Phai thu ngén han khic 136 8 20.595.819.295 26.474.152.314
B Rl - 3 e ) _ Dy phing cde khoian phii thu
Giay chirng nhan dang ky hanh nghe Gidy chirng nhan dang ky hanh nghé - : oy =
kiém toan sb 3073-2024-007-1 kiém todn sb 5584-2025-007-1 ~ ngin han kho doi 137 2 (47.916.022) (47.916.022) %
Pho Tong Gidm dbc : Hing thn kho 140 355.435.591 352.462.086 1
Ha N6i, ngay 24 thdng 3 nam 2025 Hing tén kho 141 355.435.591 352.462.086 EFE
Tai san ngin han khie 150 491.226.753 2.255.151.442 -
Chi phi tra trude ngén han 151 491.226.753 523.479.436 o
Thue va cac khoan kKhde phai thu =
Nha nuée 153 13 - 1.731.672.006

Ceic thuyét mink dinh kén 16 bé phan hop thinh ciia bdo cdo i chink Hay
100 101



BAO CAO THUGONG NIEN

Céng ty Co phian Du lich Dich vu Ha Nii _
Bing ciin dbi ké todn tai ngay 31 thing 12 nim 2024 (tiep theo)

Tii sin débi han

(200=210 + 220+ 230 + 240 + 250 + 260)

Cac khodn phii thu dai han
Fhai thu dar han khac

Tai san cd dinh
Tai san ¢d dinh hitu hinh
Nguyén gia
Gid iri hao mon liy ké

Bit djng san dhiu tir
Nguvdn gid )
Crici trf frceor mon Iy ké

Thi sin do dang dai han
Chi phi xdy dung co ban dé dang

B twr tai chinh dai han

Bau tu vao cac céng ty lién doanh,

lignkét
Dy tir gop von vao don vi khac
Dy phdng d&u tir tai chinh dai han

Tai san dii han khac
Chi phi trd trirére dii han

TONG CONG TAI SAN
(270 = 100 + 200)

102

Mai
A
S0

200

210
216

220
221
222
223

230
231
232

242

250

252
253

254

260
261

Miun B 01 - DN

(Ban hanh theo Thang tesa 2002004/ TT-BTC
ngdy 220022004 ciia B Tai chinky

Thuyét 31/12/2024
minh VIND

335.529.320.459
LS00 5000 0400
1.500.50:0.000
3.731.7T87.781

10 3.737.787.781
24,468 652 290
r20.730.864.5309)

11 39.874.088.499
TH.384. 152,645
(38.510.064. 146)
287.646.705.597

6(h) 285.774.104.867
il iy} | B72.600.730
6i(b) 2
2.770.238.582

12 2.TT0 218,582

1/1/2024
VND

335.940.639.927

L103.172.250
1.103.172.250

4.176.975.985
4.176.975.985
24468652290
(20.291.676.303)

39.948.5894.031
T3.824.021.957
(33,873, 127.926)

134.259.259
134 259 250

287.550.206.073

285.774.104.867

1.872.600.730
(66.499.524)

2.997.132.320
2.997.132.320

A91.785.110.197

BR2.654.417.599

Ciic thuvet mink dinh kém i bé phan hap thénh ctia bdo edo i chinh niy

= e\

=
=
]

A%

Céng ty Co phin Du lich Dich vu Ha Ngi
Bing ciin doi ké todn tai ngay 31 thing 12 nam 2024 (tiép theo)

NGUON VON
NO PHAI TRA (300 = 310 + 330)

Ny ngéin han
Phai tra ngurdi ban ngin han
Mewdi mua tra lién trude ngén han
Thué vi cic khoan phai nép Nhi nude
Phai tra ngudi lao dong
Chi phf phai tré ngdn han
Doanh thu chira thue hién ngan han
Phai tra ngdn han khie
Qui khen thurang, phic lgi

Ny dai han
Phai tra dai han khac

VON CHU SO HUU (400 = 410)

Viin chil 86 hiru

Van co phan

- Cd phidu phd thong co guyén
hidu quyéi

Thang dir vin co phin

CH phicu qu _

Quy dau tu phat trién

Lei nhudn sau thué chua phan phai

- LNST cinea phdn phai liy ké ddén
cuoi ndm trirdc

- LNST nam nav

TONG CONG NGUON VON
(440 = 300 + 400)

HANOI TOSERCO

Miiu B 01 — DN

(Ban hanh theo Thing nexd 20002014/ TT-BTC
rgay 227123004 o B Tai chimh)

Mi  Thuyit
s minh

300

310

a1l

312

313 13
314

315

318 14
319 15(a)
322 16

330
337 15(b)

400

410 17
411 18

&1l
412
415
418 20
421

421a
4215

31/12/2024
VND

32.895.192.011

26.,393.399.717
343.901,587
37.617.035
4.164.571.200
3.004.311.351
659.798.977
5.196.5355.569
11.047.518.931
1.939.125.047

6.501.792.294
G.3001,792.294

R5H.889.918.186

B5H.889.918.186
T48.000.000.000

TAR000. 000000
1.231.896.222
(34.320.000)
27.989.155.271
81.703.186.693

81.703.186.693

1/172024
VIND

33.623.439.334

27.992.338.534
445 487618
6625370
4.784.451.07%
875,134,410
2.812.251.561
4,960 800,737
12.629.148.009
1.628 444 661

5.63 1. 100.800
5.631 100800

B49.030.978.265

849.030.978.265
T4E.000,000.000

748.000.000.000
1.231.896.222

(34.320.000)
24.390.289,157
75.443.112.886

73443112886

A01.785.110.197

BR1.654.417.599

Ngay 24 thang 3 ndm 2025

Maudi lip:

Lk_/ﬁw
/f

Deromg Thi Nhur
Pha phing Ké todn

Llebe .I'.-‘m}*{f:.l‘ mink dinh kém fa b phdn hop thenh cua bae cdo (ai chinh nay

Mguréri kigm tra:

hid

Nguyén Thi Bich

Ké tocm fricmyg

Nguyén Kim Ha

Tong Gidm dic
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BAO CAO THUGONG NIEN

Cing ty Cé phin Du lich Dich vu Ha Nji
Bio cdo két qua hoat ding kinh doanh cho nidm két thie ngiy 31 thing 12 nim 2024

Miu B 02 - DN
{Ban hanh theo Thong hr so 20002014/ TT-BTC
pody 22272004 cna Bg Tai chinh)

Mi Thuyét 2024 2023
50 minh VND VND
Doanh thu cung cip dich vu 01 22 144.189.716.652  140.652.250.756
Gid viin dich vu cung ciip 11 23 112.280.935.392  105.358.839.681
Loi nhudn gip (20 =01 -11) 20 31.908.781.260 35.293.411.075
Doanh thu hoat dong tai chinh 21 24 74.905.239 350 66.625.372.763
Chi phi tai chinh 22 (63.541.300) (149.538.956)
Chi phi bén hang 25 25 7.270.903.554 7.297.320.403
Chi phi quan 1v doanh nghiép 26 26 9.397.124.837 9.169.751.135
Loi nhuéin thuin tir hoat déng kinh doanh
(30 =20 + 21 - 22 - 25 - 26) 30 90.209.533.519 $5.601.251.256
Thu nhip khac 31 149.164.839 230.638.904
Chi phi khac 32 37.820.486 29.140.250
Két qui tir hoat djng khdc (40 = 31 - 32) 40 111.344.353 201.498.654
Lo nhufin ké todn trwive thud
(50 = 30 + 40) 50 00.320.877.872 85.802.749.910
Chi phi thué TNDN hién hianh 51 28 8.617.691.179 10.359.637.024
Lyi nhuén sau thué TNDN
(60 = 50 - 51) 60 81.703.186.693 75.443.112.886
Lii trén ed phiéu
Lii cor ban trén ¢6 phiéu 70 29 1.092 1.009

Ngay 24 thiang 3 ndm 2025

104

Nguriri lap: Ngwén kiém tra;
."'; f 2
; . ﬂ.l iljl 5/
1f\J/u/ "
& 2 ;.
Duong Thi Nhu Nguyen Thy Bich :
Phi phéng Ké todn Ké todn trinimg Tang (Gidm doc

Cuic thuver minh dinh kém 1a b phem hap thanh cia bdo cao tai chink nay

HANOI TOSERCO

Céng ty Cé phin Du lich Dich vu Ha Noi

/&l

.-ﬂi-’
-
(=

(BN

Biio cho luu chuyén tién (€ cho niim két thic ngay 31 thing 12 nitm 2024
(Phuong phip gidn tiép) "
Miu B03-DN
{Ban hank thee Thame te so 20002004 TT-BTC
ngey 22122014 eia Bg Tai chinh)
Mi  Thuyeét 2024 2023
sh minh YND VND
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG KINH DOANH
L mhudin trrde thué 01 90.320.877.871 85.802.749.910
Biéu chinh cho cic k]u_uin
Khiu hao va phin bé 02 3.074.124.424 2.772.671.069
Cic khoan dy phong 03 (66.499.524) (202.313.116)
Lai chénh 1g&ch ty gid héi dodi do dinh gid
lai cdc khodn myc tién té o goc ngoai té 04 (4.014.079 644) (2.566.635.358)
Lai tir hoat ding diu tu 03 (70.771.444.636)  (63.870.337.263)
Lgi nhugn tir hoat djng kinh doanh _
Sen i iy A0 vha B OBk 08 18.542.978.492  21.935.915.242
Bién ding cic khoan phai thu 09 2.092.381.047 (447.665,699)
Bién dong hang ton kho 10 (2.973.505) 28810419
Bién dong cac khoan phai tra va
ng phai tra khic 11 (324,172.364) (1.251.722.984)
Bien dong chi phi tra trude 132 259, 146.430 (1.226.189.900)
20.567.360.100 19.039.147.078
Ti‘l}lé thu nhip doanh nghiép di njp 15 {9.335.637.024) (9.343.057.496)
Tién chi khidc cho hoat déng kinh doanh 17 (4.2]15.906,386) (1.649.611.500)
Lwru chuyén tién thufin tir hoat ding 20 7.015.816.690 8.046.478.082

kinh doanh

LULU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU

Tién chi mua sam, xay dung tai san co dinh

'l.'ii:l.éi san dai han khdc i 21 (1.111.632.920) {1.542.154.361)
Tién chi cho vay va gin tién g
ea ky han . 23 (520.766.000.000% (515.505.055.000)
T'll:T:n thu héi cie khodin til_?n oiri e kv han 24 4R3.005.000.000 301.672.055.00:0
Tien thu I&i tien giri va co tirc 27 77.355.315.600 54.018.588.783
Luwru chuyén tién thudin tir hoat djng diu twr 30 J8.572.681.680 J8.553.434.422
Ciic thuyér minh dinh kém i ba phin hop thank cuia bao cdo tai chinkh néy 105
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BAO CAO THUGONG NIEN

Bio cio lvu chuyén tién té cho nim két thic ngay 31 thing 12 nim 2024
(Phwong phip gidn tiép - tiép theo)
Miu B 03 — DN
{Bar hitnh theo Thang e x6 20002014 TT-BTC
mgay 2200 X200 cwn Ba Tai ching)

Mi Thuyét
sh minh

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG TAI CHINH

Tién trd cd tirc i6

Luwu chuyén tién thuiin tir hoat dong

S Tk g 40
tii chinh
Luu chuyén tién thuiin trong niim 50
(50 =20+ 30+ 40) =
Tién vi ciac khodn twong duong tién 60
diiu nim
Anh hirdmng cia thay doi tv gia hii doai 1
quy d6i ngoai té
Tién va che khoiin twong dwong tién - 5

cubi ndim (70 = 50 + 60 + 61)

Ngiy 24 thing 3 nam 2025

Mewdn kigm tra:

b

Ngl}}'i‘n Thi Bich
Keé tadn triveng

Mg lip:

e

Duomg Thj Nhw
Pha phong Ké todn

2024
VND

(67.314.4609.500)

(67.314.469.500)

(21.725.970.130)
43.753.267.138

472.334.205

22.499.631.213

2023
VNI
1.
(26.169.566.000)
{a)
(26.169.566.000)
20.430.346.504
(b)
22.968.222.546
354.698.088
43.753.267.138
(c)

Cdc .rhuyﬁ.i mindr dink kém g bo phan hop thanh cug bdo cdo 161 chivhn™

106

HANOI TOSERCO

Céng ty Ci phéin Du lich Dich vu Ha Ni
Thuyét minh bio cio tai chinh cho nim két thie ngay 31 thing 12 nim 2024
Miiu B 09 — DN

(Ban hanh theo Thing te 6 20002014/ TT-BTC
nedy 22/1 202014 cua Bd T4l chinfy

Céc thuyét minh nay 12 bé phén hop thinh va cin dwoe doc ddng thé vai bao cao tai chinh dinh kém.

Pon vi bido cho

Hinh thic sé hifu von

Céng ty C6 phan Du lich Dich vy Ha Noi (“Céng ty™) 1d mot cng ty cd phin duge thanh 15p tai Viét
Mam.

Hoat ding chinh
Céc hoat ding cia Cong ty bao gém:

- Kinh doanh I hanh qudc t€ va ndi dia;

- Kinh doanh khich san, nha hing (khong bao gdm kinh doanh quin bar, phong hat karaoke. vii
trrng )

- Kinh doanh vin chuyvén khach du lich va hang hoa;

- Kinh doanh in udng, djc san cao cﬁp vi binh din (khong bao gom kinh doanh guén bar);

- Hudmg diin du lich, phién dich; dich vu thong tin (trir loai thong tin Nha nurée cam);

- Dich vu vui choi, giai tri, xéng hoi xoa bdp (khéng bao gém chim ciru, day dn huyét va xing
hard béng thuie ¥ hpe ¢ truyén}:

- Kinh doanh ¢ho thué vian phong, nha & cho cic dbi tugng trong va ngodi nwdc;

- Kinh doanh thuong mai xuit nhip khiu tong hgp:

- Lap dir &n, ddu tr xdy dung va quan Iy khu du lich, khéch san, khu dé thi, trung tdm thuong mai
dich vy;

- Céc logi hinh dich vu khic: cho thué hoat déng (ndu an, phién dich, 13i xe):

- Téchire hai nghi, héi thao, kinh deanh hang luu niém, tranh anh nghé thudt, my pham cao cip; vi

- May do, giat 14, cit udn toc. chim séc sic dep. trang diém (khong bao gom cac djch vy gy chiy
mdau).

Chu k¥ san xuit kinh deanh théng thwimg

Chu k¥ san xuét kinh doanh théng thuimg ciia Cong ty ndm trong pham vi 12 thang,
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(d)

(a)

(b)

108

Cong ty Cid phiin Du lich Dich vu Ha Nji
Thuvet minh bio cdo tai chinh cho nim két thic ngdy 31 thing 12 nam 2024
(tm]] theo)
Miu B 09— DN

{Ban hdnk theo Thong e sé 2000201 4 TT-BTC

ngay 22T 22014 cua Bg Tal ehinh)
Cau trie Céng ty

Tai ngay 31 thang 12 nim 2024, Céng ty ¢ 3 dem vi phu thude (1/1/2024: 3 dom vi phu thude) nhu
sau:

Hoat dong

STT Tén dom vi kinh doanh chinh

Pia chi

| Trung tim Lit hanh S6 273 Kim Ma, Giang V8,  Dich vu du lich
Qy;‘m Ba Binh. HA Nai
$6.273 Kim M3, Giang Va,

Quiin Ba Pinh, Ha Nai

-3

Xinghigép Dich vu Du lich (*) Kinh doanh cho thué
vin phéng. in ufing
) va dich vu khac
56273 Kim Ma, Giang V6,  Pai Iy vé mdy bay

Quin Ba Dinh, Ha Ngi

Lk

Trung tim Dich vu, Bai ly
vé may bay

(*) Theo Quyét dinh 56 63/2024/NQ-HPOT ngay 27 thang 12 nim 2024, Cang ty quyét dinh giai
the Xi nghiép dich vu du lich ké ur ngdy 1 thing 1 ndm 2025.

Tai ngay 31 thang 12 nidm 2024, Cong tv ¢ 2 cong ty lién doanh va 1 ¢ong ty lién két (1/1/2024:
2 cong ty lién doanh va | cing tv lién két) nhr sau;

7 : Hoat daon
STT Lén don v ia chi R
il Bia chi kink dossh ckink
Cong ty lién doanh
1 Cing ty lién doanh Khach san D8, Giang V&, Kinh doanh khdch san

TWHH Ha Nat Hotel
2 Céng ty TNHH Global Toserco

Quin Ba Binh, Ha Nbi
56 40 Cét Linh,
Qudn Bong Pa, Ha Noi

Kinh doanh khich san

Céng ly lién két
1 Céng tv Ca phan Du lich va
Thwong mai Sac Phuong Bong

S6 269 Kim M4, Giang V8,
Quiin Ba Binh, Ha Nji

Kinh doanh khach san
Tai ngay 31 thang 12 nam 2024, Céng ty ¢d 70 nhin vién (1/1/2024: 72 nhan vién).

Co s& 1ap bao cio tai chinh

Tuyén b vi tuin thii

Biéo cio tdi chinh ndy duge 1ip theo cic Chudn mue Ké todn Viét Nam. Ché da Ké todn Doanh nghiép
Viét Nam va cac quy dinh phap Iy 6 lién quan dén viée 18p va trinh bay bao cdo 1ai chinh,

Co st do ludng

Bao cdo i chinh, trir bdo cdo luu chuyén tien €, duge 1ap trén co si don tich theo nguyén tic gia
ghe. Bao cdo luu chuyén tién té duge 1ip theo phirong phap gidn tiép.

Wby 2l=y

=

ik

FS e B Na

(<)

(d)

(a)

(b)

(c)
(1)

HANOI TOSERCO

Cing ty Ci phiin Du lich Dich vy Ha Nji
Thu}ct minh bdo ¢do tai chinh cho nim két thic ngiy 31 thing 12 nim 2024
{hcp theo)
Miu B 09— DN
{Ban Rdnl trea Thang e 5o 2000200 4/7T-8TC
gy 2270 22004 cina Bg Tide chinkt)
K¥ ké tosin nim

Ky ké todn nam ctia Cong ty tir ngay 1 thang | dén ngay 31 thang 12,

Bon vj tién té ké toin
Don vi tién té ké todn ciia Cong ty 1a Pdng Viét Nam (“VND®), ciing ta don vi tién 1€ duoc sit dung
cho mye dich lp va tinh bay bdo cao i chinh nay.

Tém tit nhirng chinh sich ké todn chii yéu

Sau déy 13 nhimg chinh sach ké toan chii yéu duge Cong ty ap dung trong viée lip bdo cdo tii chinh
nay.

Cic giao dich hiing ngoai té

Cac piao dich biing cic don vj tién khac VND trong nam duge quy dbi sang VND theo ty gid xp xi
v ty gia thuc té tai ngay giao dich.

Cic khoan muc tai san va ng phai trd c6 gbe bing don vi tién 1@ khic VND duge quy dbi sang VND
theo ty gid mua -:Iulj.'en khodan (cho cae khodn muc tai sin) va ban chuvén khodn (cho eac khodn myé
phai trd) cua ngan hang thuomg mai noi Cdng tv thudmg xuyén ¢ giao dich tai ngay két thac kv ké
toan nam,

Tat ¢ cac khoan chénh léch ty gid héi doi duge ghi nhin vao bio cdo két qua hogt déng kinh doanh.

Tién vi cic kheodn twong dwong tién

Tién bao gﬂm tién mét va tién giri ngdn hang khong k¥ han. Cée khoan tuong duong tién la cac khoan
diu tw ngin fin co unh thanh khoan cao, ¢6 thé dé dang chuyén déi thanh mat Im;rng tién xfc dinh,
khong cé nhiéu riti ro vé thay doi gia trj va duge sir dung che mue dich dap émg cdc cam két chi tién
ngan han hon la cho mye dich ddu tu hay 14 cic mue dich khéc.

Cic khodn diu tw

BPiu tir nim gift dén ngay ddio han

Biu tr nfim giir dén ng&y ddo han 12 cde khoan ddu tu ma Ban Tlnnn[= Gidm dbc cia  Cong ty dyr dinh
va o khd néing ndm giir dén nga}-' ddo han. Bau tr ndm giir dén ngay dio han gom tién giri ngan
hang co ky han. Céc khoan dau tw ndy duoc ghi nhin theo gia gbe trir di dyr phong cho cac khoan
phai thu kho doi.
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(i)

(#ii)

(d)

(e)

110

Cing l} Co phin Du lich Dijch vy Ha Nji
Thﬂ'!fﬂ minh bao cio tai chinh cho nam két thic ngay 31 thiang 12 nam 2024
(tiép theo) .
Miun B 09 - DN

{Ban hanl thea Thamg te so 20002004 TT-8TC
ngay 2222004 cua Bg Tai chinhy

Pau tu vio cdng ty lién két va co sé kinh doanh ding kiém sodt

Cho muc dich cia bao céo 141 chinh n&} cic khoan diu twr viao cong ty lién két vi cor s6r kinh doanh
domg L1E-m svdt dwge ghi nhin ban diu theo gid goe bao gdém gid mua va céc chi phi mua co lién quan
tryc tiép, Sau ghi nhiin ban déu. cac khoan diu tu nay duoe xéc dinh theo _L_,La goc trir di du phnng
giam gia khoan dau tu. D plmng giam gia diu tr duge ldp khi dom vi nhén dau tw phat sinh 16 din
dén Cong ty c6 kha ning mat vén. trir khi cé hing chimg ring gid tri ciia khoan diu tu khéng bi suy
giam. Dy phong giam E.ta dau tur dwge hoan nhip khi don vi nhin diu tr sau d6 tao ra lgi nhugin dé
b trir cho cdc khoan 16 da duye ldp dy rrhnn;, trudre kia, Khoan dy phong chi duge hoan nhap trong
pham vi sao cho gid trj ghi s6 cia khoan dau ur khéng vuot qua gia tri ghi s6 cia ching khi gia dinh
khéng c6 khoan dy phong nao d3 dugc ghi nhan,

Pau tir Zop vion vio cde don vi khiic

Duu tr vao edc eong ey von chi sé hitu coa céc don v| khéc duge ghi nhin ban déu theo gﬁ ghe bao
2om gia mua vi cde chi ]:lhl mua ¢ lién quan trye tiép, Sau g L,lu nhin ban dau, cic khodn diu tu nay
duge xic dinh theo g:a g6¢ trir di du phong blﬂm gid khoan ddu tu. Du phing gidm gid :Iau tur durgie
ldp khi don vj nhin déau tu phit sinh 16 din dén Céng ty c6 kha nﬁng miit vim, trir khi cé bang chirng
rﬁng gid trj etia khoan dau tu khong bj suy giam, Dy phun;, giam 1,;3 déu tr duge hoan nhip khi don
vi nhan diu tw sau do tao ra loi nhudn d& bi trir cho cic khoan 10 da durgre Iﬁp dir phnng trudic kia.
Khoan dir phing chi dwge hodn nhip trong pham vi sao cho gia tri ghi s6 eda khoan dau tr khong
vairgt qua gia tri ghi 56 cia ching khi gia dinh khéng co khoan dy phong nédo 43 duge ghi nhin.

Cdc khoan phii thu

Céc khoan phai thu khich hang va cée khoan phai thu khac dwge phin dnh theo gia gdc trir di dir
phong phai thu kho doi.

Hang ton kho

Hang mn kho duge phin énh theo gid thap hon gila gia ghe va gia tri Thudn cd thé thure hién diroc.
Gid gm: duge tinh theo phm-mg phip nhép trude Xuat trude va bao gom tit ca cac chi phi phat sinh
dé cd duoc hang ton kho & dia daém v trang thai hién tai. Gid wj thudn ci thé thire hién dirge wée
tinh dira viio gid ban cda hing tin kho trir di cic khodn chi phi wéc tinh dé hoan thanh san pham va
che chi phi e tinh dé ban san pham.

Céng ty dp dung phuong phap kiém ké dinh kv dé hach toan hang ton kho.

5 e i ST

(n
(i)

(i)

(&)
(i

(ii)

HANOI TOSERCO

Cing ty Ci p]:um Du lich Dich vu Ha Nji
Thuvél minh bio cdo tai chinh cho nim két thic ngay 31 thang 12 nim 2024
{t]ep theo)
_ Miu B 09 - DN
{Ban hanh thea Thang i sa 2002004 TT-81C
ngay 2200272004 cira Ba Téd chinhy

Tai san o dinh hiru hinh

Ngayén gid

Tai san ¢6 dinh hiru hinh durge thé hién theo nguyén gid trir di gid tri hao mon liy ké. Nauyén gia tai
san ¢6 dinh hiru hinh bao gbm gia mua, thue nhap khau, cdc loai thué mua hang khéng hodn lai va
chi phi lién quan trye tiep dé& dua tai sin dén vi tri vii trang thai hoat d{jng cho muye dich sir dung da
dyr kién. Céc chi phi phat sinh sau khi tai san cé dinh hivu hinh da dwa vio hoat dimg nhir chi phi sira
chira, bao dudng va dai tu duge ghi nhin vio bdo cdoe két qui hoat dong kinh doanh trong nam ma
chi phi phit sinh. Trong cde trutmg hop co thé chimg minh mét cich ré rang ring n:sm khoan chi phi
ndy lam tang lgi ich kinh té trong tuong lai dir tinh thu dwge W viée sir dung tai san co |:T|nh hiru hinh
vurgt trén mire hoat dgng tiéu chudn theo nhur dénh gia ban diu, thi cac chi phi nay duge vén héa nhr
mét khodn nguyén gid tang thém cia tai san co dinh hivu hink.

Khiu hao

Kh&ll hao dirgre tinh theo phiromg phap duong thing dya trén thii gian hiru dung woe tinh caa tai san
co dinh hiru hinh. Thisi gian hiru dung wée tinh nh sau:

»  nha cira. vat kién tric 25 — 30 ndm
= mdAy moc va thiét bi 5—25 nam
= phuong tién vin chuyén 10 néim
= thiét bi van phong 5 nam

Biit ding san diu tw cho thué

Nguyén gid

Bit déng san dau tr cho thué duge the hién theo nguyen gid trir di gid trj hao mon iy !I-u:- Nguyén
gia ban dau cia bit dimg sin ddu tur cho thué bao gﬁm gid mua, chi phi quyén sir dung ddr va cée chi
phi lién quan trye tiép dén vige dura tai san dén diéu kién cin thiét dé tai san cd the hoat dﬁ:ng theo
cdch thire di du kién bai Ban Tong Giam doe. Cac chi phi phit sinh sau khi bit dgng san ddu tu cho
thue di duoce da vio hoat dong nhur chi phi sira chira va bdo tri dwoe ghi nhin vao béo cdo Let qua
heat djng kinh doanh trong nam ma cdc chi phi nay phat sinh. Trong {.al. trtmg hop ¢ thé chimg
minh mt cach rd rang rang cde khodn chi phi ndy lam tang lgi ich kinh t& trong twong lai die tinh thu
durgre tir bat :‘f-:mg sdn déu tr cho thugé virgt trén mire hoat dgng tiéu chuén theo nhir dénh gm ban dau,

thi cic chi phi nay duge ven hoa nhe mt khoan nguvén gia ting thém coa bt dong san déu tw cho
thué,

Khiu hao

Khiu hao duge tinh theo phwong phap duwémg thing dia trén théi gian hitu dung woe tinh cia bét
dong san dau trr. Thin gian hitu dung wée tinh nhir sau:

* nhi cira, vit kién tric vi quyén siv dung ddt 4 =35 nam
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Cing ty Cd phin Du lich Dich vu Ha N
Thuyét minh bio cdo tai chinh cho nim két thie ngay 31 thing 12 nim 2024
{nép theo)

. Miu B 09 - DN
{ Barm hary theo Thing e sd 200020142810
nEay 22022004 cug Bea Tad chinh)

Chi phi xiy dung co bin dé dang

Chi phi xéy dimg co ban do dang phan dnh eée khoan chi phi lién quan dén tai san cd dinh hira hinh
vl bat dgng sin dau tir chira durgre lap dat xong. Cong ty khong tinh khau hao cho chi phi xdy dung co
han dé dang trong qua trinh lp dat.

Chi phi tri trinée dii han

Chi phi diar chinh

Chi phi dja chinh phan anh gié tri con lai cia khoan chi phi tra trude cho Cong ty €6 phin Dia chinh
Ha Néi lién quan dén dich vy tw vin dia chinh tgi toa nha 50 2 Nii Tric, Quin Ba Binh, Ha Ni. Chi

phi nay duge ghi nhin vio bdo co két qua hoat dong kinh doanh theo phwong phap dwéng thing
trong 25 ndm.

Chi phi tri irwoe khic

Cha ]:rhi tré trurére khac bao gdm chi phi sira chita, bio dudng tdi san cé dinh va bt dong sén ddu fr

vi cac chi phi khac duge ghi nhin vao bao cio két qua hoat ding kinh doanh theo phuong phap
duémg thing trong thivi gian 2 dén 3 nam,

Cic khodn phii tri ngwivi bin va phai ted khie
Cic khoan phai tra ngudi ban va phai trd khde duwge thé hién theo gid gbe.

Vin ¢i phiin

Cé phiéu phis thing

Ca piucu phé théng duwoe ghi nhin theo gia phat hanh mr chi Ph] phat sinh lién guan trirc tiep dén
vige phit hanh co phiéu. Chi phi phat sinh lién quan trire tiép dén vige phat hanh co phiéu, trir di anh
hudmg thué, duge ghi giam vao thing du vén cd phan.

Mua Igi va phdt hinh lgi cé phién phi théng (c6 phiéu quy)
Truvre ngdy 1 thdang | nam 2021

Khi mua lai ed ph:eu da duge ghi nhin vén chil sér hiru, gid tri khoan thanh todn bao gom cdc chi
phi lién guan trye llcp, trir di thué, duge ghi giam vao vin chii 50 hiru, Cé phieu di mua lai duge
phén loai la cé ph:eu quy trong phin von chi sé hiru. Khi ¢b phiéu qu§ duge ban ra sau do (phat
hanh lgi), gid vén cia ¢d phiéu phat hanh lai dirge xac dinh theo phuong phép binh quan gia quyén,

Chénh Iech gilra gia trj khoan nhén dwoe va gia vim ciia ¢b phiéu phat hanh lai duge wrinh by trong
thiing dur vin e phin.

Quy diu tw phét trién

Quy déu tr phdt trién dwge trich 1ap tir Jgi nhudn chua phin phéi theo nghi quyét cia Dai hai déng
CH dong, Quy niy duge thanh lip nhim mue dich mé ring kinh doanh trong tiromg lai.
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HANOI TOSERCO

Céng ty C6 phin Du lich Dich vu Ha Nji
Thuyét minh bio cio tai chinh cho nim két thic ngiy 31 thing 12 niim 2024
(tiép theo)
Miiu B 09 — DN
{Ban hdnl thea Thing fie 56 2002014 TT-BTC
npay 22/1 22014 cua Bo Tai chinh)

Thué

Thué thu nhap doanh nghigp tinh trén lgi nhudn eia ky ké toan nam bao pom thué thu nhdp hién hanh
vi thué thu nhip hodn lai. Thué thu nhip doanh nghigp duge ghi nhiin trong bdo cio két qua hoat
dng kinh doanh ngoai trir trrémg hop cd cac khoan thue thu nhép lién quan dén cde khodn mue dirge
ghi nhan I.ham, vao von chu s hivu, thi khi d6 cac khodn thué thu nhip nay ciing dugee ghi nhén thing
vio von chi o hin,

Thué thu uhép hig¢n hanh 1d khoan thué dy kién phai nop dira trén thu nhap chiu thue trong ném, s
dung cac mire thué sudt cé hiéu hre tai ngdy két thie ky ké toan niim, va cde khoan diéu chinh thué
phai ngp lién quan deén nhitng nam tredc.

Thué thu nhap hodn lai duge tinh theo phiong phap bang can déi ké toan cho céc chénh igch tam thi
gitra gid tr ghi s0 cho mye dich bdo co i chinh v gid trj sit dung cho muc dich tinh thué cia cac
khoan muyc tdi san va ng phii trd. Gid trf cia ll'IIJL thu nhip hodn lai duge ghl nhén dyra trén cach thire
dir kién thu hm hodic thanh todn gia tr| ghi s6 clia cac khoan mue tai san va no phai tra sir dung cée
mire thué suit cé hiéu lye hofic co ban cd hidu lue tai ngay két thic ky ké todn ndm.

Tai san thué thu nhap hein lai chi duge ghi nhin trong pham vi chiic chiin ¢ di lgi nhudn tinh thué
trong trong lai dé tai san thué thu nh:j;? nay m thé sir dung duge, 'I_"éi sin thué thu nhdp hodn lai duoc
ghi giam trong pham vi khong con chic chin la cic lgi ich ve thué lién quan niy s& sir dung duge.

Doanh thu va thu nhip khie

Daoanh thu cung rﬁp dich vu

Doanh thu cung eap dich vu duge ghi nhén trong bao cdo két qua hoat dong kinh doanh theo ty 18
phﬁn team hodn thanh cia giao dich. Ty 1é phdn trim hoan thanh cong vige duqrr. danh gia dya trén
khao st cac uﬂng vige d‘a‘i duge thiee hién. Doanh thu hlmnb dugie ghi nhin néu nhu c6 nhitng yéu ti
khéng chic chian trong véu lién quan ti kha nang thu hdi cac khoan phai thu,

Doanh thu che thué hoat ding

Doanh thu che thué tai san la thué hoat dong dwge ghi nhin trong béo cao két qua hoat dong kinh
doanh theo phuong phip durimg thiing dya vio thixi han ctia hop dong thué. Cac khoin hoa himg cho
thué dwgc ghi nhan nhur 1a mat b phan hop thanh cia tong doanh thu cho thug, trong sudt thivi han
thué,

Thu nhdp tir tién lii

Thu nhip tir tién 13i duge ghi nhan theo v 1& twong émg v&i thiv gian dya trén s0 du gbe va I3 suét
ap dung.

Thu nhdp tiv ¢o tive

Thu nhap tir ¢6 tire duge ghi nhan khi quyén nhin ¢6 e duge xdc lip.
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Céng ty C6 phin Du lich Dich vu Ha Nji
Thu}'ét minh bdo cdo tai chinh cho nim két thic ngiy 31 thing 12 nim 2024
(tiép theo)
Miu B 09 - DN

{Baw hauh theo Théng fir 56 20002014/ TT-BTC
ngdy 22/ 120 4 cua Bg Tai chink)

Lii trén co phiéu

Céng ty trinh bay 18 cor ban trén ¢d phiéu cho cde ¢d phiéu phd thang. Lai co ban trén cd phiéu duge
tinh bing edch iy 1di thuje vé 6 dong phd thing cia Cong ty chia cho s0 lrgng ed phieu pho thong
binh quén gia quyén luu hanh trong ndm.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va trong ndm két thie clng ngiy. Cong ty khong co cO phigu phé
thong tiem ning, do dd, khong trinh bay 131 suy giam trén co phieu.

Biio cio b phiin

Mt b phin 1d mt hop phén c6 thé xdc dinh riéng biét cia Cong ty tham gia vio viée cung wp cac
san pham hodic dich vy lién quan (bé phan chia theo hoat ddng kinh doanh), hodc cung cap san phim
hofe dich vu trong mot mdi trulmg Kinh té cy thé (bd phan chia theo w.mg dia Iv), mai b phan nay
chiu rii ro va thu dge Lo ich khéc bigt vai cac b phin khac. Mau bio ciao bé phin co bin ciia Cong
ty la dua theo bd phan chia theo hoat dong Kinh doanh.

Cic bén lién quan

Cic bén duge coi 13 bén lién quan cia Cong ty néu mit bén cd kha ning, tryc llép hodic gidn tlep
kiém soat bén kia hodc giy anh hudémg dang ke t&i bén kia trong viéc ra cac quyét dinh tai chinh va
hoat ding, hode khi Cng ty va bén kia cing chiju sy kiém sodt chung hodic dnh huong dang ké chung.
Cac bén lién quan cd the 1a cac cong ty hodc cic ca nhin, bao gom ca cée thanh vién gia dinh thin
cin cia céc ca nhan duge coi la lign guan.

Cic cong ty lién quan dé cap toi cic o6 dong li doanh nghi§p c6 anh hiimg ding ké va céc cong ty
lién doanh, lién két clia Cong ty.

Thing tin so sinh

Thing tin so sanh trong bao cdo téi chinh néy duge trinh bay dudi dang dir ligu twomg (mg. Theo
phu:mg phép niy, cde thong tin so sdnh cha ndm trude duec trinh biy nhur mdt phﬁn khong thé tach
riri ciia bao cdo tai chinh ndm hig¢n tai va phai dugre xem xét trong mbi lién hé vai cde sb ligu v thu;.ml
minh cia nam hién tai. Theo do, théng tin so sinh bao gom trong bio cdo 1ai chinh nay khing nham
muye dich trinh bay vé tinh hinh tai chinh, két qua hoat déng kinh doanh va luu chuyén tién € cia
Cong ty trong ndm trudc.
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HANOI TOSERCO

Cing t} Cib phin Du ljch Dich vu Ha Ngi
Thuyét minh bio ¢do tai chinh cho niim két thie ngiy 31 thing 12 nim 2024

2 Miu B 09 - DN
{Ban hank theo Thing e sd 200200/ TT-BTC
ngay 221202004 cua B Tal chinh)

Bio cido bd phin

Ciong ty i cac bd phan chia theo hoat dong kinh doanh chinh nhw sau:

* Cho thue van phong (kinh doanh cho thué van phong, nha & cho cac to chite vé ca nhan) vi dau
tir vio cde cong ty lién doanh, lién ket hoat déng trong linh vue dich vy khich san (duge goi
chung 12 “Cho thué vin phing va diiu tr vao khich san™).

®  Vin hanh tour du lich: kinh doanh I hanh quic ¢ va ndi dia va cac dich vy lién quan; va
* Baily vé miy bay: kinh doanh vé may bay.

Cang ty khéng trinh bay bio céo bd phin theo khu vire dia Iy vi Ban Tong Gidm dbe xée dinh ring,

hn:n tai Cong ty chi yéu hoat dgng trong m{t b phén chia theo viing dja I¥ duy nhat do 13 trong linh
tho Viét Nam.
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CHUGNG 6

A i =
BAO CAO THUONG NIEN % =3 - 9 > g HANOI TOSERCO
l B I-'F-.J- ‘3‘2 z’ =
Cong ty Co phan Du lich Dich vu Ha Ngi 2 E & E2» 2
Thuyét minh bio cdo thi chinh cho nam ket thic ngay 31 thing 12 nim 2024 RER g - o
(tiép theo) S= 3
Miiu B 09 - DN vy = &
(Ban hinh theo Thang e sd 200/2004/TT-BTC c S & =
ngdy 22/12/2014 ciia Bg Tai chinh) PR 2 E 2
; 8 3 E7 %
Phii thu ngin han cia khdch hang 2% g
31/12/2024 1/1/2024 E = e
VND VND c Sa =
=3 ot
a - E o
Céng ty Honda Viét Nam 2.014.899.600 2.005.211.000 @ <
Cong ty TNHH Yamaha Motor Viét Nam 2.363.996.600 1.530.412.000 g
Ngin hing TMCP Quae té Viét Nam (VIB) 1.494.030.354 24.204.460 .
Cac khach hing khac 3.773.932.270 7.903.672.743 = e 3
B E ol
52 i
9.646.858.824  11.463.500.205 T =i s
z .
=
b o § : [ L@ ME" e E|
Phai thu ngan han khac 23 gEe S
31/12/2024 1/1/2024 % g =2~ 2
VND VND ~ g &5
o =
=
L tién giri (*) 13898576791  20.482447.755 b4 ~ & &
Ky ewoc, ky quy 5.442.172.000 5.402.350.000 a "B £~ =
Tam (mg cho nhin vién 472.115.770 182,500,000 g = = E .
Phéi thu ngin han khac 782.954.734 406.854.559 Bin - = s ~
= - & b
i 8
20.595.819.295  26.474.152.314 & B =
5 8 2
1 T3 = " s L= (1 Ec [== 1
(*) Chi tiét 80 du phai thu ngén han tir lai tién giri nhu sau: = = - =
i e
31/12/2024 1/1/2024 gt =
VND VND z g i E
- o
n . x 3 k ¢ : : 'Ehg I.:
Mgdn hang Thurong mai Co phan Bdng Nam A 7.964,.533.698 12.767.369.448 ﬁ == 5= L
Mgan hang Thuong mai Co phan An Binh _ - 4351 .806.942 9 ; = = ";
Ngin hang Thuong mai TNHH MTV Déu khi Todn ciu 5.912.246.634 3.362.834.105 ¥ 2 £ F=
Mgin hang Thuromg mai Co phan Ngoai thuong x (T E < e =0
Viét Nam 21.796.459 437,260 o) 28 S 5
¥, = = . o
_ N 23 2 r
13.898.576.791 20,482 .447.755 g 2 =t o
"E = E' -
= E 5 =
res B r E
CE s 2F
ﬁ‘.&j M E E‘:
gE 5 5 &
CE z = U
=
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BAO CAO THUGONG NIEN i HANOI TOSERCO
ZLzE = == e = i = e =
== o 88 BE & = =+ = = o6 e = = z . f -
| :'i + op i i 3 e s D b o E Cing ty Ci phiin Du lich Dich vu Ha Nji
£33 ‘Er? mAs | cax |2 oo i Thuyét minh biio cio tai chinh cho nim két thic ngiy 31 thang 12 nim 2024 8
e, T ] LA i i e ] -l 173 wk
BER £7 EEE g aeo | & g5 | B (titp theo) = X
£55 = I35 |3| 8% (3| =R | s MiuB0O-DN D
:'; :‘: L= L el L § {Beai hanh theo Thdng e sd 20002014 TT-BTC 2
o= oy mpay 220 22014 cua Bg Tiil chinh) 6
- ':J ot
2 ] [ I'T'r.
?-E P EE - = = g E E - § oy 11. Bat dong sin dau twr
' iy k ) e
£ ¥ E el E{ ; 3 ; 8 = Nhi cira, vit kién
5 = T - trite vi quyén sir
= b dung dat
= & VND
L IR 1 = = i E s
g5 = =| &d |Z| 838 | 3 Neuyen gid
- % % g4 £ S Z SO du diu ndm 75.824.021.957
E : E = = = - S i Chuyén tir tai san ¢d dinh hirn hinh 2.560.130.688
£ = % = M & 7 S~ &
=1 e | — — — - B .
E. " 56 dur cudi nim 78.384.152.645
L]
o = — — =]
= o E¥2 | E 228 | & 2% & Gid trj hao mon liy ké
b 1-¥] (Yo ] i " ) H i Fl i | i
£ E<Z 2 QEE E %EE ﬁ EE = S& duw déu nam 35.875.127.926
T gEE o | B s e S e ol e Khu hao trong nam 2.501.596.080
- = > 3 W » == | = e = uyén tir tai san b dinh hiru hin 3.340.
= = g 2EE | 2 Rag = & = Chuyén ti dinh hiru hinh 133.340.140
= ek o v - b 2 -
1= o
- e 86 dur cudi nim 38.510.064.146
= e 22w v || me |= 23 | B
= E = o o il S 5 g & Gid tri con lai
‘" 'c. el ] = 7= 3 & e & . :
L= =2 o0 % = = = b 1 8 TN
u = e = el en < = o - 50 du daL! nam 39948 804,031
" = -E- & o e " e o . S0 dur cudi nim 39.874.088.499
—;L =T = 5| o e | g
o &
= 'E Trong bit dong san ddu tr tai ngay 31 thang 12 nfim 2024 cl cac bfllrdﬁng san dau tu eo nguyén gia
- rd 2.032.166.459 VND (1/1/2024: 2.032.166.45% VND) di khiau hao hét va dang duge sir dung,
o o
= : ﬁ Eung ty chua xde dinh gid tri hop Iy cia hat ddng san diu wr cho thué dé thuyét minh trong bio cio
ﬁ i - tai chinh bai vi k!mng co mot Emn dich gan day trén tl1| truimg cho bat dong san tuong tu va nam
o : ‘1 cing dia diém v bat dong san ddu tu cla Cung ty va cdc Chuén mye K¢ todn Viét Nam. Ché dd Ké
g = E, todn Doarh nghiép Viét Nam hién khéng co hudmg din vé cach tinh gi trj hop Iy sir dung céce ki
= £ T - thugt dinh gid.
-H‘- g : E E.
e 8 = = =
[ ]
e - [ =] i
el = a ey " |§ gj
=] == = = B E =
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g S e ¢ £ w8 g . ¢z 9B
| e i= E g et g 5E el = = = = E =
[ = B B o C e - =§= | = == = ooy
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12.

13.

14.
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Céng ty Cé phan Du lich Dich vu Ha Nji
Thuyét minh bio edo tai chinh cho nam két thic ngay 31 thang 12 nim 2024
(tif]} theo)
Miiu B 09 - DN
iBan hinh theo Thing e 5o 2002014/ TT-BTC
mgay 220122004 cia Bg Tai chinh)

Chi phi tra truwée dai han

Chi phi
dia chinh Chi phi khae TI:HI.E cing
VND VND VND
So du déau nim 711.130.938 2.286.001.391 2.957.132.329
Tang trong nim 1.073.344.000 1.073.344.000
Phiin bé trong nam (36.158.880) (1.264.078.867)  (1.300.237.747)

86 du cudi nim 674.972.058 2.095.266.524 2.770.238.582

Thué va cde khoin phai thu va phii ndp Nha nudée

So da ngp/
So phai nip da khiu trir
1/1/2024 trong nim trong nim 31/12/2024
VYND VND VND VND
Thué gia tri gia tAng 349,903 480 8.133.636.027  (8.036.212.419) 447.327.088

Thué thu nhip

doanh nghiép 4.407.637.024 B.017.691.179  (9.335.037.024) 31.689.691.179
Thué thu nhap ¢d nhin 26.910.574 045,705,404 {945,063.045) 27.552.931
ﬂ:tllé nhi ﬂﬁi_

tien thué dat (1.731.672.006) T321.660.917  (5.389.988.911) -
Cic loai thué khic - 16.000.000 { 16.000.000) .

3052779072 25.034.693.527

(23.922901.399)  4.164.571.200

Trong do.

Thué vi cac khoan phai
thu Mhi mrde

Thué va cac khoan phai
nop WNhi nuoc

1.731.672.006 -

4. 784,451,078 4.164.571.200

Doanh thu chwa thye hién ngin han

Doanh thu chua thue hién ngin han phin anh s6 tién cac khach hing da trd triede tién thué vin phong
tir 3 thang dén | nam.

15.
(3)
(®)
\
g
.
16.
s
"
:

HANOI TOSERCO

Céng ty Cé phin Du lich Dich vu Ha Nji
Thuyét minh bio cio tai chinh cho niim két thiic ngay 31 thing 12 nim 2024
(tiép theo)
Miu B 09 - DN
(Ban hanh theo Thing e sa 20002014 TT-BTC
neay 220122004 caa Bd Tai chink)

Phii tra khac

Phii tri ngin han khic

31/12/2024 1/1/2024

VND VND
Cé tire phai tra 114.270.801 111.080.301
Nhin k¥ quy. ky cuge . 5.620.807.018 6.152.372.451
Thii lao Hi ddong Quan trj va Ban Kiém soat 1.059.607.947 092.607.947
Phai tra ngin han khac 4,252 833.185 5.373.087.400
11.047.518.951 12.629.148.099

Phii tri dai han khic
31/12/2024 17172024

VND VND

Nhin ky quy, ky euge 6.501.792.294 5.631.100.800

Phai tra dai han khéc phan anh cac khoan dat coc dai han tir cac khach hang thué vin phong cia Cong
v,

Qu¥ khen thwdong, phie lyi

Gu¥ khen thirgmg, phiie loi durge trich 1dp tir i nhudn chua phin phéi theo sy phé duyét cia cic ch
déng tai cudc hop ¢ déng. Qui nay duoc sir dung dé chi tra cae khoan khen thiéng va phie lgi cho
cae nhin vién cha Cang ty theo chinh sach khen thudng va phie loi cha Cong ty. Bién ding cia quy
khen thuomg, phic lgi trong nam nhir saw:

2024 2023
VND VND
S du ddu nam | 628.444.66 1.905.863.210
Trich lap trong nim 4.526.586.772 1.372.192.951

Sir dung trong niim (4.215906.386)  (1.649.611.500)

Sé du cudi nam 1.939.125.047 1.628.444.661
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Céng ty Co phé
Thuyét minh b

130

BO9-DN A

Miu

(Ban hanh theo Thing nie so 20002014/ TT-BIC >‘

O THUONG NIEN

2014 eria B Tat chinh)

-
o,
=

ngay 22/1

hi s& hiru

. A
1 von ¢

Thay do

17,

Tong cing
VND

A

Li nhuin sau thueé
chua phiin phii
VND

Quy da u fw
phit trién
VND

u§

Cé phiéu q
VND

Thiing dw
vin cb phin
VIND

Vin cb plﬁn
VIND

B.875.398

802.35

30.493.176.693
75.443.112.886

22.668.122.483

(34.320.000)

1.231.896.222

T48.000.000.000

S dr tai ngay 1/1/2023

75.443.112.886

nam

Lot nhuan thuan trong

(1.722.166.674)
(1.372.192.951)

(1.372.192.951)

1.722.166.674

Trich Qu¥ diu w phiit trién

£

Trich Qu¥ thudng Ban Tong Giam doc,

thi lao Hai déng Quan

Ban Kiém sodat

Trich Quy khen thuong, phic lo

{1.219.727.068)
(26.179.000.000)

(1.219.727.068)
(26.179.090.000)

tri v

Cé tire (Thuvét minh 19)

e
A 8
o
P &
o
=
=1
-
e AP
T =
& e
& =
= =
o
o R - ]
iy
o
4 =
i
L‘—\l-
[ s SN - = 1
-~ i
L]
o
=
~
b
o
pei
s
cul
=
&
sk
-
iy
o
Nl
4
4
)
w
o4
E.
=
=
=
=
=
=
=
-t
.'\'l_
31
a 2
= o
= - |
= -
%
=
='-'|'
- =
1 51}
& 8
= £
=i

{2.263.293.3846)

(3.598.866.114)

3.598.866.114

Trich Qu¥ dau tw phét trién

{2.263.293.386)

Trich Quy khen thuomg, phic lgi

&

Trich Qu¥ thudémg Ban Tong Giam dic.

thii lao Hai dong Quan trj va

{2.263.293.186)
(67.317.660,000)

(2.263.293.386)
(67.317.660.000)

ST SOT

Ban Ki

Ci tire (Thuyét minh 19)

27.989.155271 81.703.186.693 B5B.HEGVIE.186

{34.320.000)

1.231.896.222

T48.000.000.000

S6 dur tai ngay 31/12/2024

18,

19.

20.

21.
(=)

HANOI TOSERCO
Céng ty Co phin Du lich Dich vu Ha Nii
Thuyét minh bio cdo tai chinh cho nim két thic ngay 31 thing 12 nim 2024
(tiép theo)
~ Miiu B 09-DN
{Ban hanh thea Thang tur s 2002014 TT-BTC
ngay 22/12/2014 cua By Teai chinh)

A A
Vion ¢o phan
Vién cb phan duge duyét va da phat hinh cua Cong ty la:

I1/12/2024 va 1/1/2024
S ci phiéu VIND

Vin eb phiin dwge duyée 74,800,000 748.000,000.000
Vém cb phiin da phat hanh 74.800.000 748.000.000.000
Co pl\ii:u quy

Cb phiéu phé théng (2.600) (34.320.000)
S ¢6 phiéu dang lwu hinh

C6 phicu phd théng 74.797 400 T47.974.000.000

Cé plm.u phé théng c6 ménh gid 13 10,000 VND. Mbi |:D phiéu phi thing twong rng voi mot phleu
hidu quyét tai céc ::uqn: hnp 1:1:- dnng cia Cang ty. Cic co ding dLﬂ;‘ﬂ: nhin cd tire mi m‘tg ty edng b
vao timg thoi diém, 'THI. ¢ o phu:u phu thong déu co thir tw wu tién nhu nhau d&i véi thi san con lai
ciia Céng ty. Cac quyén lgi cia cae cd phiéu dii duge Cong ty mua lai déu bj tam ngimg cho tdi khi
chiing doc phat hanh lai.

Cb tire

Tai cudc hop ngay 8 thang 5 nim 2024, Dyi hii déing Co diing ciia Cong ty dil phé duyét viée phén
phdi khoan b tire biing tién tr gid 67.317.660.000 VND (2023: 26.179.090.000 VND),

Qu¥ diu twr phit trién

Quy déu tir phat trién due trich lp tir loi nhudn chira phén phoi theo Nghi quyét cia Dai hoi dong
Co dong. Qu¥ ndy duge thanh lap nham muc dich md rdng kinh doanh trong twong lai,

Cac khoidn muc ngodi Bing cin dbi ké todn

Ngoai té cic loai

31/12/2024 17172024
Npuyén té  Twong duong Nouyén té Twomg durong
VYND YND
UsD 3.397.740 B85.796.324.912 3.569.873 85.998.233.102
EUR 225 5.873.161 235 6.212.254

§5.802.198.073 86.004.445.356
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(b)

22.

132

Céng ty Co phiin Du ljch Djch vy Ha Nji
Thuyét minh bio cho thi chinh cho nim két thic ngiy 31 thing 12 nim 2024
(tiép theo)
Miu B 09 - DN
(Ban hinh theo Thing i so 20002004/ TT-BTC
ngay 22/12:2004 cua Bg Tai chink)

Cam két thué

Cic cam két thu@ hoat diong trong dé E‘.E-H_g ty la bén cho thué. Cong ty hién dang cho thué mit Iﬁng
theo cic thoa thu,ﬁr: thué hoat diing. S6 tien thué i thiéu trong tromg lai theo cac thoa thudn nay tai
ngay két thic kv ke toan nhu sau:

31/12/2024 1/1/2024
VND VND
Trong vong | nam 34,123.943.894 34.643.867.664

Trong vong 2 dén 5 nam
Sau 5 ndm

Doanh thu eung cﬁp dich vu

58.343.456.100

94.539.852.949
7001021818

52.467.399.994

136, 184.772.431

Tong doanh thu the hién tong gia tri dich vu da cung cip, khong bao gbm thué gid tri gia ting.

Doanh thu cho thué van phong va dich vy lién quan
Deanh thu vin hinh tour du lich
Doanh thu tir dai Iy vé miy bay

Gia von dich vu cung cﬁp

Gia von cho thué van phong va dich vu lién fuan
(hia w.f-n vin hiinh tour du lich
Gia von tlr dai ly vé may bay

2024
YND

52.870.743.190
30.796.439.693
40.522.533.769

2023
VND

51.737.937.929
53.075.917.204
353.838.395.623

144.189.716.652

140.652.250.756

2024
VNI

26.402.837.204
48,690 800875
37187207313

2023
VND

21.715.603.677
30.996.5%6.70%
32.646.639.295

112.280.935.392

105.358.839.681

W 8 o

\?”E.- E .f‘i,{?‘

24.

HANOI TOSERCO

Céng ty Cé phin Du lich Dich vu Ha Nji
Thuyét minh bsdo edo tai chinh cho nim két thic ngay 31 thang 12 nim 2024
(tiép theo)
~ Miu B09-DN
(Ban hemh theo Thong e so 2002004/ TT-BTC
mgay 224272004 cia Ba Tai chinky)

Doanh thu hoat dong tai chinh

2024 20213
VIND VND

26,424 483.013
44.346.961.623

33.600.247.953

Lai tién giri (*)
30.210.309.310

o tire, bot nhodn duge chia

Lai chénh Ig¢ch ty gid da thye hign
Lai chénh léch ty gia chua thuc hién

119.715.070
4.014.079.044

188.180.142
2.566.635.358

74.503.239.350

66.623.372.763

(*) Trong do, chi tiét doanh thu I&i tién giri theo ngan hang nhur sau:

2024 2023

VIND VND
Mgdn hang Thuong mai Cd phin An Binh 2.E88.194 409 5.677.371.254
Mgidn hang Thromg mai Co phan Dang Nam A 14.950.427.348 | 7.710.643.831
Mgan hang Thuong mai TNHH MTV Diu khi Toan cau 8.559.960,160 10.054.807.025
Ngin hang Thuong mai Cé phin Ngoai thirong
Wikt Nam 25.795.708 6.901.775
Ngén hang Thuong mai C6 phan Quéc té Viét Nam 105,388 210.524.068

Chi phi ban hang

Chi phi nhan vién

26424 483.013

33.660.247.953

2024
VND

6.756.497 824

2023
VYND

6. 781.784.163

Chi phi khau hao - 6.999.235
Chi phi dich vy mua ngoai 231.680.158 235.124.564
Chi phi bang tién khac 282.725.572 273.412.44]

7.270.903.554

1.297.320.403
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26.

2

28.
(a)

134

Céng ty Cd phin Du lich Dich vu Ha Noi

Thuyét minh bdo edo tdi chinh cho nim két thiic ngay 31 thing 12 nim 2024

{tmp theo)

Chi phi quan Iy doanh nghiép

Maiu B 09 - DN

(Ban hdnh theo Thing nr 6 20002014/ TT-BTC

naay 22422004 ena Bo Tai chinhy)

2024 2023

VND VIND
Chi phi nhin vién 7474814 588 7.367,160.034
Chi phi khiu hao 410.140.812 405.010.489
Chi phi dich vy mua ngoai 590.583.288 809 A27.787
Chi phi kiem toan 242,000,000 242,000,000
Chi phi khac 679,586,149 345052 825

9.397.124.837 0.169.751.135

Chi phi kinh doanh theo yéu to

2024 2023

VMND VND
Chi phi nguyén vit liéu 244.706.517 336.767.725
Chi phi nhén vién 18.064 840570 I 7.877.546.144

Chi phi khau hao
Chi phi dich vu mua ngoai
Chi phi khac

3.074.124.424
104.664.580.348
2.601.008.869

2.772.671.069
08.558.045.794
2.235.981.407

128.949.260.728 121.781.912.13%

Thué thu nhip

Ghi nhin trong bioe cio két qui hoat déng kinh deanh

2024 2023
VIND VIND

Chi phi thué thu nhép hién hanh

Mam hign harh BOl17.691.179 [0,784.561.049

D phong thira trong nhitng ndim trrde - (424.924.025)

8.617.691.179 10.359.637.024

B A
2 ey
BT B ok

(b)

(c)

29.

Cing t} Co pllau Du lich Dich vy Ha Niji

HANOI TOSERCO

Thuyét minh bio o tai chinh cho nim két thie ngay 31 thing 12 nim 2024

(lté"p thea)

Déi chiéu thué suft thue té

Lori nhudn ké todn trude thue

'I‘hurfl tinh theo thué suft cia Cong tv
Thué trén thu nhip khong bj tinh thué

~ Miiu B 09- DN
(Ban hanh theo Thong e so 20020014 TT-BIC

ngay 22:12/2014 ctia Bg Tai chinh)

2024
VYND

90.320.877.872

2023
VND

B5.802.749.910

18.064.175.574
(8.869.392.325)

17.160.549.982
(6.042.061.862)

'I'hu:f: trén chi phi khing duge khéu trir thué 179.334.549 | 79400000

Thué trén bién ding cac chénh I¢ch tam thir

chua duge ghi nhan (736.426.619) {513.327.071)

D phong thira trong nhitng ndm trinde - (424.924.025)
2.617.691.179 10.359.637.024

Thué suit dip dung

Theo quy dinh cua lugt thug Thu nhip doanh ng,hl::p hién hanh, Cong ty co nghia vu ndp cho Nha
nuée thué thu nhip bing 20% trén loi nhugn tinh thué.

G e
Lai tren co phieu
Vige tinh todn Iai cor bn trén ¢d phiéu cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2024 duge dya trén

50 lgi nhudn thude vé cb ding pho ’[hﬂﬂg la 81.703,186.693 VND {1 23: 75.443.112.880 UND} vl
56 lugng ¢6 phicu phé théng binh quin gia quyén li 74.797.400 cd phiéu (2023: 74.797.400 cé phidu).

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2024, Céng ty chira wée tinh duge mat cich dang tin cdy s6 loi nhugn cho
nfim két thiie ngdy 31 thing 12 nim 2024 6 thé dwge phén bd vio quy khen thutmg, phie lgi va Qu§
thudng Ban Tong Giam doc, Héi ﬁﬂl‘lg Quan tri va Ban Kiém soat do Dai héi dong €6 dong chua
quyét dinh tv I8 trich véo céc qu],r nity cho nam 2024, Néu Cong ty trich qui khen thudng, phuc lri
va Quy thudng Ban Téng Giam dbc, Hoi dﬁng Quan trj vi Ban Kiém soét cho ném k:,t thiie ngay 31
thang 12 ndm 2024, loi nhuin thudn thuge vé cd déng phd théng va 1i cor ban trén ¢d phiéu s& giam
di.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho ndm ket thic cing ngay, Cong ty khing co cd phiéu phéd
thing tiém ning, va do d6 khéng trinh bay 13i suy giam trén b phiéu.
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30.

136

Cing ty Cd phiin Du lich Dich vu Ha Niji

Thuyét minh bio cio tai chinh cho ndm két thae ngiy 31 thing 12 nim 2024

(tiép theo)

r ] L] F .‘ L] " - -,
Cac giao dich chi yéu vdi cie bén lién quan

Min B 09 - DN

(Ban hanh theo Thing tw so 2002004 TT-BTC

nady 2271272004 cta B Tal chink)

Ngodi che 56 du véi bén lién quan duge trinh by tai cac thuyét minh khic ciia bao céo tai chinh,
trong nam Cong ty cd cic giao dich cha yéu vai cdc bén lién guan nhar sau:

Cing ty lién doanh

Ciing ty Lién doanh Khach san TNHH Hia Nji Hotel

Nhiin cd tire
Cung cap dich vy
Mua hang hoa

Cong ty TNHH Global Toserco

Mhin cd e

Cd ding cd danh hwing ding ké
Tong Cing ty Du lich Ha Nji — Céng ty TNHH
Chi tré co tirc

Cang ty Co phin Phit trién TN
Chi tré cd tirc

Bén lién quan khic
Cing ty Co phin Hanoitourist Taxi
Nhin cb e

Ngin hing Thuwong mai Co phéiin Dong Nam A
(dén ngay 20/2:2024)

Lai tién gui

Tt todn tién giri

Tién giri ngéin han

Cing ty Cd phiin Khéch san Thing Loi
Cung cap dich vu
Mua dich vy

Thit lao, lwong, thiedgng v phiie loi khdc clia
nguwdi quan [y chi chat

Thanh vién Hpi ddng Quin tri

Ong Nguyén Vin Ding — Cha tich

Luomg. thudng va thi lao

Bi Dwong Thj Hug¢ — Phd Cha tich
Luomg. thudng va thil lao

Ong Nguyén Minh Chung — Cha tich
Lirong, thudémg va thi lao

Gié tri gino dich
2024 2023
VND VND
37.210.119.518 30.210.309.310
595.059.963 618.492.914
21,468,664 45.170.185
7.000.000.000 >

30.422.700.000

18.000.000.000

136.842.1035

133.007.788
0. 000 000,000
131.170.000.000

247, 885,889
25925926

169.655.172

135.724.138

401.071.042

I 1.831.050.000

7.000.000.000

17.710.643.831
354.380.000.000
334.158.000.000

286.342.222
23.136.363

403.500.355

HANOI TOSERCO

Céng ty Cé phin Du lich Dich vu Ha Nai
Thuyét minh bio cio tii chinh cho nim két thie ngay 31 thing 12 nim 2024
(tiép thea)
Miu B 09 - DN
(Beam hanh theo Thing fie s 2002014/ TT-BTC
ngéy 22/12/2014 cua Bo Tai chink)

Gia tri giao dich

2024 2023

VND VIND
Bia Nguyén Thi Nga — Pha Chil tich
Luromg, thudng va tha lao 305.939.640 312.375.265
Bi Lé Thanh Ha — Thanh vién
Luromng, thudng va thi lao 323911 084 234.250.177
Ba Vi Thi Quynh Trang — Thanh vién
Luong, thuedng va tha lao 323.911.684 234.250.177
Ong Nguyén Manh Hing - Thanh vién
Liromg, thudmg va thi lao 323.911.684 234.250.177

Ban Tdng Giam doc
Ong Nguyen Kim Ha — Ting Giam dic

Luromg va thudmg 1.119.83]1.684 088.170.177
Ong Trinh Minh Tii — Phé Téng Gigm déc
Liromg va thuromg 501.929.347 520.200.14]
Bi Vi Hoai Chéin — Phé Tong Giim doc
Liromg va thudmg B67.769.347 396.040.141
Thanh vién Ban Kiém sodt
Ong Trin Xuin Son — Trwang ban
Luremg, tharéng va tha lao 532.129.347 460.400.141
Ong Nguyén Thanh Tuyén — Thanh vién
Luong, thudmg v thi lao 161.955.842 117.125.088
Ong Nguyén Tri Trung — Thinh vién
Thii lao va thuéng 119.403.000 38.6066.067
Ké todn truing (*)
Ong T3 Ngoe Lim
Liromg, thurdmg 640409347 568 680141
(*) Ong Ta Ngoc Lim 14 Ké todn tnrdmg cia Cong ty dén ngay 17 thang 2 nam 2025,
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Céng ty Ci phin Du lich Dich vy Ha Nji
Thuyét minh bao cio tai chinh cho nim két thac ngay 31 thang 12 nim 2024
(tiép theo)
~ Miu B 09 - DN
{Ban hankh theo Thing e so 2002014 TT-BTC
ngay 2271272004 cua B¢ Tai elinh)

31. Cic giao djch phi tién ¢ tir cic hoat dong diu tw

2024 2023
YND VND
Chuyén tir tién giri tiét kiém qua ky quy dai han " 1.000.000.000 3
o
¥
)

32. Thong tin so sdnh

Thong tin so sanh tai ngay | thing | ndm 2024 dwoc mang sang tir so liéu trinh bay trong béo cdo tai
chinh ciia Cong ty tai ngay va cho nim két thie ngay 31 théng 12 nam 2023,

Npay 24 thang 3 nam 20235

Newdgi lip: Mg kiém tra:
f "/
N e b i
Dwong Thi Nhar Nguyén Thi Bich A ier |
Pho phong Ké todn Ké todn rrmg Tong Gidm dic
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Chung t6i xadc nhan rang théng tin da cung cap tai Bao cdo thudng nién |a dung su that, va
chung toéi chiu trach nhiém hoan toan trudc phap luat vé ndi dung thdong tin dugc cong bé.

Ha No6i, ngay 17 thang 04 nadm 2025

NGUGI PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA CONG TY
CHU TICH HOI DPONG QUAN TRI

NGUYEN VAN DUNG



