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THÔNG ĐIỆP TỪ 
CHỦ TỊCH HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

Phát huy truyền thống đoàn kết, chung sức đồng lòng, tiếp 
tục đổi mới mạnh mẽ, phát triển Hanoi Toserco bền vững, trở 

thành một trong những doanh nghiệp du lịch mạnh, 
góp phần xây dựng Thủ đô ngày càng 

giàu đẹp, văn minh, hiện đại. 

Kính thưa Quý vị cổ đông, các đối tác, các khách hàng cùng toàn thể cán bộ, nhân viên 
của Hanoi Toserco!

Tôi rất hân hạnh được chia sẻ với Quý vị về kết quả hoạt động kinh doanh năm 2024 và kế 
hoạch kinh doanh năm 2025 của Hanoi Toserco.

Năm 2024 tiếp tục là một năm ngành Du lịch Việt Nam quay trở lại mạnh mẽ sau thời kỳ 
Covid-19, với doanh thu ước tính đạt khoảng 840.000 tỷ đồng. So với năm 2023, con số này đã 
tăng khoảng 23,80%, do sự gia tăng của cả khách du lịch quốc tế đến Việt Nam (tăng 38,90%) 
và khách du lịch nội địa (tăng 1,60%). Sự tăng trưởng của ngành Du lịch đến từ chính sách nới 
lỏng thị thực và các chiến dịch quảng bá đột phá trong năm 2024. Tuy nhiên, đánh giá một 
cách khách quan, mặc dù Du lịch Việt Nam đang phục hồi mạnh mẽ, vẫn có những thị trường 
khách hàng gặp khó khăn, đặc biệt là Trung Quốc và Châu Âu.

Năm 2024, Hanoi Toserco cũng đã ghi nhận những tăng trưởng tích cực trong hoạt động sản 
xuất, kinh doanh với doanh thu thuần đạt 144,19 tỷ đồng, vượt 2,63% so với kế hoạch. Mặc dù 
phải đối diện với nhiều thách thức do giá cả leo thang, nguy cơ lạm phát, thương mại và đầu tư 
toàn cầu suy giảm; song, Công ty đã nỗ lực không ngừng nghỉ để duy trì được sự ổn định, bảo 
toàn và phát triển vốn, đảm bảo việc làm và từng bước nâng cao thu nhập cho người lao động.

Bước sang năm 2025, ngành Du lịch Việt Nam đặt mục tiêu đón từ 22 đến 23 triệu lượt khách 
quốc tế, 120 đến 130 triệu lượt khách nội địa, tạo ra doanh thu từ 980.000 tỷ đồng đến 1,05 triệu 
tỷ đồng, và đóng góp 5,5 triệu việc làm cho nền kinh tế. Bên cạnh đó, không chỉ thu hút khách 
quốc tế bởi chiến lược giá cạnh tranh, ngành Du lịch Việt Nam được hy vọng sẽ phát triển, 
nâng cấp chất lượng dịch vụ, đa dạng hóa sản phẩm như: du lịch golf, du lịch hội nghị,… với đa 
dạng nguồn khách. Tuy vậy, nền kinh tế dự báo còn nhiều khó khăn và bất định do tình hình 
chung của toàn cầu và chiến trang thương mại Mỹ - Trung có tính tác động lớn đến kinh tế thế 
giới. Trong tình hình như vậy, Hanoi Toserco quyết tâm giữ vững và phát huy thật tốt truyền 
thống đoàn kết, chung sức  đồng lòng, quyết tâm thực hiện thắng lợi những định hướng và kế 
hoạch Công ty đã đề ra cho năm 2025.

Thay mặt Hội đồng quản trị, tôi xin gửi lời cảm ơn chân thành đến Ban lãnh đạo và toàn thể 
cán bộ, nhân viên của Hanoi Toserco đã luôn nỗ lực không ngừng, cống hiến vì sự phát triển 
của Công ty. Tôi cũng xin gửi lời cảm ơn sâu sắc đến các Quý vị cổ đông, khách hàng và đối tác 
đã luôn tin tưởng, ủng hộ, đóng góp vào sự phát triển và thành công chung của Hanoi Toserco 
trong thời gian vừa qua.

Tôi tin rằng với giá trị, truyền thống và văn hóa của Hanoi Toserco, Công ty sẽ vượt qua được 
mọi khó khăn, thách thức và hướng đến những thành công mới trong tương lai.

Kính chúc Quý vị luôn Mạnh khỏe, Hạnh phúc và Thành công!

“
Chủ tịch 

Hội đồng quản trị
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1. KHÁI QUÁT VỀ DOANH NGHIỆP

Thông tin chung 

CÔNG TY CỔ PHẦN DU LỊCH DỊCH VỤ HÀ NỘI

Giấy chứng nhận ĐKKD số 0100107155 đăng ký lần đầu ngày 20/10/2005, thay đổi 
ĐKKD lần 7, ngày 24/2/2025

Mã chứng khoán TSJ

Vốn điều lệ 748.000.000.000 đồng

Địa chỉ trụ sở Số 273 phố Kim Mã, Phường Giảng Võ, Quận Ba Đình, 
Thành phố Hà Nội

Điện thoại (024) 3726 2626 - (024) 3726 2728

Số Fax (024) 3726 2571

Email tchc.toserco@gmail.com

Website hanoitoserco.com.vn
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•	 04/1988: Công ty Du lịch 
Dịch vụ Hà Nội (Hanoi 
Toserco) được thành lập 
theo quyết định số 1625/
QĐUB ngày 14/04/1988 
của UBND TP. Hà Nội.

•	 10/2013: Công ty đã đổi 
tên thành Công ty TNHH 
MTV Du lịch Dịch vụ Hà 
Nội theo Quyết định số 
2760/QĐ-UBND ngày 
17/06/2011 của UBND 
Thành phố Hà Nội.

•	 15/03/2016: Công ty chính 
thức chuyển đổi và hoạt 
động dưới mô hình Công 
ty Cổ phần với tên gọi 
Công ty Cổ phần Du lịch 
Dịch vụ Hà Nội. 

•	 10/2005: Công ty chuyển 
đổi mô hình thành Công 
ty TNHH NN MTV Du lịch 
Dịch vụ Hà Nội, là đơn 
vị thành viên của Tổng 
Công ty Du lịch Hà Nội, 
hoạt động theo mô hình 
Công ty mẹ - Công ty con. 

•	 03/2015: Công ty bán đấu 
giá cổ phần lần đầu ra 
bên ngoài tại Sở giao dịch 
Chứng khoán Hà Nội.

•	 06/2015: UBND TP. Hà Nội 
ban hành quyết định số 
2628/QĐ-UBND v/v điều 
chỉnh cơ cấu vốn điều lệ 
của Công ty Cổ phần Du 
lịch Dịch vụ Hà Nội theo 
kết quả bán cổ phần khi 
thực hiện cổ phần hóa 
Công ty TNHH MTV Du lịch 
Dịch vụ Hà Nội với số vốn 
điều lệ là 748.000.000.000 
đồng.

•	 12/2015: Công ty đã tổ chức 
thành công Đại hội đồng 
cổ đông lần thứ nhất.

•	 03/2017: UBCKNN ban 

hành công văn số 1069/ 
UBCK-GSĐC, nhằm chấp 
thuận Công ty Cổ phần 
Du lịch Dịch vụ Hà Nội trở 
thành Công ty đại chúng.

•	 07/2017: Trung tâm Lưu ký 
Chứng khoán Việt Nam 
chấp thuận lưu ký chứng 
khoán lần đầu của Công ty 
với mã chứng khoán TSJ.

•	 08/2017: TSJ được bắt đầu 
giao dịch với giá tham 
chiếu 10.200 đồng/ cổ 
phiếu.

Quá trình hình thành và phát triển

111

1988 2005 2013

2015 2016 2017
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2. NGÀNH NGHỀ KINH DOANH
& ĐỊA BÀN KINH DOANH

Ngành nghề kinh doanh
Công ty cổ phần Du lịch Dịch vụ Hà Nội (Hanoi Toserco) hoạt động kinh doanh chính ở các lĩnh 
vực: Kinh doanh lữ hành quốc tế và nội địa; Kinh doanh cho thuê văn phòng, nhà ở cho các đối 
tượng trong và ngoài nước; Đại lý vé máy bay và các dịch vụ liên quan. Bên cạnh đó, Công ty 
còn kinh doanh nhiều mảng khác như: kinh doanh vận chuyển khách du lịch và hàng hóa; kinh 
doanh ăn uống; hướng dẫn du lịch, phiên dịch; dịch vụ vui chơi giải trí, kinh doanh thương mại 
xuất nhập khẩu tổng hợp, lập dự án, đầu tư xây dựng và quản lý khu du lịch, khách sạn, khu đô 
thị, trung tâm thương mại dịch vụ,…

Kinh doanh cho thuê văn phòng
Đây là mảng kinh doanh chủ lực, đóng góp chủ đạo trong cơ 
cấu doanh thu của Công ty. Hiện tại, Công ty đang kinh doanh 
cho thuê văn phòng tại 2 địa điểm chính là: Tòa nhà Toserco 
Building số 273 Kim Mã và Tòa nhà Vạn Phúc số 02 Núi Trúc. 

Tòa nhà Toserco Building tại số 273 Kim Mã, Ba Đình, Hà Nội

Diện tích xây dựng: 9.322m2, 
với 07 tầng nổi và 01 tầng hầm.

Diện tích cho thuê: 4.800m2 với diện tích mỗi sàn là 800m2.
Tòa nhà được thiết kế hiện đại, diện tích cắt thuê đa dạng, 
phục vụ nhu cầu của nhiều đối tượng khách hàng khác nhau. 

Kinh doanh 
lữ hành quốc tế và nội địa
Đây là mảng kinh doanh truyền thống của Công ty. 
Với đội ngũ cán bộ, nhân viên giàu kinh nghiệm, được 
đào tạo bài bản, Hanoi Toserco luôn nỗ lực phát triển 
đa dạng các sản phẩm dịch vụ du lịch và cải thiện trải 
nghiệm khách hàng.

Năm 2024 đánh dấu sự khởi sắc của Du lịch Việt Nam 
và cũng là năm đầu tiên ngành du lịch nước nhà cơ bản 
hồi phục sau đại dịch Covid-19. Trong năm 2024, ngành 
Du lịch Việt Nam đã tăng trưởng 23,80% so với cùng 
kỳ năm ngoái, ước đạt 840 nghìn tỷ đồng. Năm 2024 
cũng là năm ngành Du lịch chứng kiến những thay đổi 
lớn, đặc biệt là đối với tập khách hàng trong lứa tuổi 
thanh niên. Những dịch vụ du lịch bền vững, du lịch trải 
nghiệm văn hóa, ẩm thực và du lịch “chữa lành” - đang 
nở rộ trong văn hóa giới trẻ. Du khách có xu hướng gia 
tăng chi tiêu cho du lịch nhưng theo hướng lựa chọn 
du lịch “tự túc” thay vì lựa chọn mua các tour du lịch. 
Những thay đổi này có thể có các tác động hai chiều 
đến mảng kinh doanh du lịch của Công ty.

Kinh doanh Đại lý vé máy bay và 
các dịch vụ liên quan
Trung tâm dịch vụ, đại lý vé máy bay Hanoi Toserco là 
đại lý cấp một của nhiều hãng hàng không lớn quốc tế 
như Singapore Airlines, Cathay Pacific, Thai Airways,… và 
các hãng hàng không quốc nội như Vietnam Airlines, 
Vietjet Air,… đồng thời cung cấp các dịch vụ kèm theo 
như bảo hiểm du lịch, dịch vụ visa, đặt phòng khách 
sạn,… Với thế mạnh đội ngũ cán bộ, nhân viên giàu kinh 
nghiệm, được tào tạo bài bản, phong cách phục vụ 
chuyên nghiệp, trong suốt những năm qua Trung tâm 
dịch vụ, đại lý vé máy bay Hanoi Toserco luôn được lựa 
chọn là nhà cung cấp dịch vụ tin cậy của nhiều khách 
hàng tổ chức và cá nhân, đóng góp quan trọng vào việc 
xây dựng, phát triển và nâng cao giá trị thương hiệu của 
Hanoi Toserco.

Toà nhà Vạn Phúc tại số 2 Núi Trúc, Ba Đình, Hà Nội

Diện tích xây dựng: 3.044m2, 
với 06 tầng nổi.

Tòa nhà luôn được nâng cấp cơ sở hạ tầng, đầu tư vào chất 
lượng và dịch vụ nên thu hút được nhiều khách hàng tiềm 
năng, đồng thời có thể tiếp tục duy trì gắn bó với tệp khách 
hàng truyền thống. 

Bên cạnh 2 bất động sản cho thuê nói trên, Công ty đồng thời 
quản lý nhiều địa điểm kinh doanh nhỏ lẻ nằm rải rác ở địa 
bàn các quận: Hoàn kIếm, Đống Đa, Hai Bà Trưng,... đáp ứng 
các nhu cầu đa dạng của khách hàng. 
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Địa bàn kinh doanh
Địa bàn hoạt động kinh doanh chính của Công ty là tại Hà Nội, với Trụ sở chính tọa lạc tại số 273 
Kim Mã, Phường Giảng Võ, Quận Ba Đình, TP. Hà Nội. Bên cạnh đó Công ty còn có nhiều địa 
điểm kinh doanh nhỏ lẻ nằm rải rác trên địa bàn Thủ đô.

111

Hà Nội
Địa bàn kinh doanh chính
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3. THÔNG TIN 
MÔ HÌNH QUẢN TRỊ, TỔ CHỨC 
KINH DOANH & BỘ MÁY QUẢN LÝ

Mô hình quản trị

ĐẠI HỘI ĐỒNG 
CỔ ĐÔNG

HỘI ĐỒNG 
QUẢN TRỊ

BAN KIỂM SOÁT

BAN 
TỔNG GIÁM ĐỐC

Phòng 
Kinh doanh

Phòng Quản lý 
Vận hành tòa nhà

Phòng 
Tài chính
Kế toán

Phòng
Nhân sự

Phòng 
Hành chính

Trung tâm 
Dịch vụ, 
Đại lý vé 
máy bay

Trung tâm
Lữ hành

Xí nghiệp 
dịch vụ 
du lịch

18
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Các phòng chức năng, Các đơn vị trực thuộc
Phòng Nhân sự

Tham mưu, giúp việc cho Ban Tổng Giám đốc trong công tác tổ chức - nhân sự, lao động - tiền 
lương; khen thưởng - kỷ luật, tranh chấp lao động, quan hệ cổ đông và công bố thông tin,…

Phòng Tài chính kế toán

Thực hiện chức năng tham mưu, giúp việc cho Ban Tổng Giám đốc trong lĩnh vực tài chính, kế 
toán; quản trị thông tin tài chính, điều phối dòng tiền, kiểm soát chi phí,…

Phòng Hành chính

Tham mưu và giúp việc cho Ban Tổng giám đốc về công tác quản trị hành chính văn phòng, an 
toàn lao động, vệ sinh lao động, bảo hộ lao động, quản lý hồ sơ pháp lý nhà, đất của Công ty,…

Phòng Kinh doanh

Tham mưu, giúp việc cho Ban Tổng Giám đốc về công tác kinh doanh cho thuê văn phòng cho 
các tổ chức, cá nhân trong và ngoài nước, kinh doanh đặt biển quảng cáo tại các tòa nhà của 
Công ty,…

Phòng Quản lý vận hành tòa nhà

Tham mưu và giúp việc cho Ban Tổng Giám đốc về công tác đầu tư, cải tạo, sửa chữa, nâng cấp 
cơ sở vật chất, hệ thống kỹ thuật; quản lý, vận hành hệ thống kỹ thuật của tòa nhà văn phòng 
và các địa điểm kinh doanh trực thuộc Công ty,…

Cơ cấu bộ máy quản lý
Đại hội đồng cổ đông
Đại hội đồng cổ đông là cơ quan chung tập hợp tất cả cổ đông, có quyền thông qua các nghị 
quyết quan trọng và thảo luận về các vấn đề quan trọng của Công ty, bao gồm thông qua định 
hướng phát triển của Công ty; bầu, miễn nhiệm thành viên Hội đồng quản trị, Kiểm soát viên;…

Hội đồng quản trị 
05 thành viên (01 Chủ tịch, 01 Phó Chủ tịch và 03 thành viên). 
Hội đồng quản trị là cơ quan quản lý Công ty, có toàn quyền nhân danh công ty để quyết định, 
thực hiện các quyền và nghĩa vụ của Công ty, ngoại trừ những trường hợp thuộc thẩm quyền 
quyết định của Đại hội đồng cổ đông. 

Ban Kiểm soát 
03 thành viên (01 Trưởng ban chuyên trách và 02 thành viên). 
Ban Kiểm soát là cơ quan có trách nhiệm kiểm soát hoạt động của Công ty, do Đại hội đồng cổ 
đông bầu và miễn nhiệm. 

Ban Điều hành 
Tổng Giám đốc 

Là người đại diện theo pháp luật của Công ty, là người điều hành mọi hoạt động kinh doanh 
hàng ngày của Công ty, chịu trách nhiệm trước Hội đồng quản trị và trước pháp luật về việc 
thực hiện các quyền và nhiệm vụ được giao. 

Phó Tổng giám đốc 

Giúp Tổng Giám đốc quản lý, điều hành một hoặc một số lĩnh vực được Tổng Giám đốc phân 
công, chịu trách nhiệm trước Hội đồng quản trị, Tổng Giám đốc và trước pháp luật về lĩnh vực 
mình được phân công phụ trách. 

Kế toán trưởng 

Tham mưu cho Hội đồng quản trị và Tổng Giám đốc trong lĩnh vực tài chính, kế toán; chịu trách 
nhiệm trước Hội đồng quản trị, Tổng Giám đốc và trước pháp luật về lĩnh vực tài chính kế toán.

2111
20

BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN

21

HANOI TOSERCO

C
H

Ư
Ơ

N
G

 1



STT Công ty liên doanh với 
nước ngoài Địa chỉ Lĩnh vực 

SXKD

Tỷ lệ sở 
hữu của 

TSJ

1 Công ty Liên doanh Khách 
sạn TNHH Hà Nội Hotel

D8 Giảng Võ, 
Ba Đình, Hà Nội

Khách sạn, 
dịch vụ 29,58%

2 Công ty TNHH Global Toserco 40 Cát Linh, 
Đống Đa, Hà Nội

Khách sạn, 
văn phòng 
cho thuê

35%

Các Công ty liên doanh, liên kết
Công ty liên doanh

STT Công ty liên kết Địa chỉ Lĩnh vực 
SXKD

Tỷ lệ sở 
hữu của 

TSJ

1
Công  ty 
Cổ phần Du lịch & Thương 
mại Sao Phương Đông

269 Kim Mã, 
Ba Đình, Hà Nội

Khách sạn, 
văn phòng 
cho thuê, căn 
hộ

40%

2 Công  ty Cổ phần 
Hanoitourist Taxi

105 Láng Hạ, 
Đống Đa, Hà Nội

Vận chuyển 
khách 5,2%

Công ty liên kết

4. ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN

Làn sóng công nghệ đang “cách mạng hóa” 
trải nghiệm du lịch khi không chỉ hỗ trợ 
khách hàng giải quyết nhanh chóng các thủ 
tục tại sân bay, mà còn hỗ trợ doanh nghiệp 
phân tích nhu cầu khách hàng, thị trường và 
tối ưu hóa doanh thu. Doanh nghiệp có thể 
dựa vào công nghệ để xử lý dữ liệu khách 
hàng, sự kiện nhằm đưa ra các sản phẩm, 
mức giá hợp lý. Với tiềm năng trở thành 
một trung tâm công nghệ mới, Việt Nam có 
thể ứng dụng chuyển đối số vào quản lý và 
quảng bá du lịch, nhằm tăng tính cạnh tranh 
và thu hút nhiều hơn lượng khách từ các 
thị trường mục tiêu. Những yếu tố này vừa 
tạo ra cơ hội lẫn thách thức, yêu cầu Công ty 
nhanh chóng đẩy mạnh chuyển đổi số trong 
doanh nghiệp và bắt kịp các xu hướng công 
nghệ trong sản xuất kinh doanh để nâng cao 
trải nghiệm khách hàng và quản lý hiệu quả 
hoạt động kinh doanh.

Năm 2024, lượng khách Việt chọn tour du 
lịch nước ngoài gia tăng có thể là do kinh tế, 
hoặc giá vé máy bay nội địa tăng cao so với vé 
máy bay đi quốc tế. Tuy nhiên, về dài hạn, khi 
Việt Nam trở thành nước có thu nhập trung 
bình cao vào năm 2030, chi tiêu du lịch sẽ gia 
tăng nhanh chóng bởi người trẻ sẵn sàng chi 
tiêu nhiều hơn. 

Điều đó thúc đẩy sự gia tăng của các tour du 
lịch cả trong nước và quốc tế, đòi hỏi Hanoi 
Toserco cần phải mở rộng và đa dạng hóa 
tập khách hàng và các dịch vụ. Nhiều tour 
du lịch tại Việt Nam vẫn còn chưa cung cấp 
được các dịch vụ trọn gói cho du khách thì

đây chính là lợi thế cạnh tranh của Hanoi 
Toserco vì Công ty không chỉ cung cấp dịch 
vụ du lịch mà còn cung cấp các dịch vụ lưu 
trú, dịch vụ di chuyển, sẵn có thông qua hệ 
thống các công ty liên doanh, liên kết.

Tầm nhìn trung hạn 
•	 Mở rộng thị trường: Phát triển mạng 

lưới chi nhánh trong nước và quốc tế.
•	 Đổi mới sản phẩm: Phát triển các gói du 

lịch mới lạ, kết hợp giữa trải nghiệm văn 
hóa, thiên nhiên và công nghệ hiện đại.

•	 Phát triển bền vững: Áp dụng các biện 
pháp bảo vệ môi trường, giảm thiểu tác 
động tiêu cực đến thiên nhiên và cộng 
đồng địa phương.

•	 Nâng cao chất lượng dịch vụ: Đào tạo 
đội ngũ nhân viên chuyên nghiệp, tận 
tâm và am hiểu về du lịch.

Tầm nhìn dài hạn
•	 Phát triển thương hiệu vững mạnh: Xây 

dựng thương hiệu uy tín, được khách 
hàng tin tưởng lựa chọn.

•	 Đóng góp vào cộng đồng: Thực hiện các 
dự án xã hội, hỗ trợ phát triển cộng đồng 
địa phương và bảo tồn di sản văn hóa.

•	 Ứng dụng công nghệ tiên tiến: Ứng 
dụng công nghệ nâng cao trải nghiệm 
khách hàng và quản lý hiệu quả doanh.

•	 Phát triển bền vững toàn diện: Đạt được 
các chứng nhận quốc tế về du lịch bền 
vững, trở thành hình mẫu cho các doanh 
nghiệp khác trong ngành.

Tầm nhìn vĩ mô trung và dài hạn
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Mục tiêu và
Chiến lược phát triển trung và dài hạn

Chiến lược phát triển 
trung và dài hạn
Củng cố năng lực quản lý hiệu quả: 

Tăng cường năng lực quản lý của bộ máy 
lãnh đạo thông qua  áp dụng các công nghệ 
tiên tiến, phù hợp với cuộc Cách mạng Công 
nghiệp lần thứ tư. Điều này sẽ giúp nâng 
cao hiệu quả hoạt động, hiệu quả sử dụng 
vốn và khả năng cạnh tranh của Công ty.

Thực hiện trách nhiệm cộng đồng, xã hội 
và môi trường: 

Cam kết thực hiện tốt trách nhiệm đối với 
cộng đồng, xã hội và môi trường. Điều này 
bao gồm các hoạt động bảo vệ môi trường, 
hỗ trợ cộng đồng và đảm bảo các tiêu chuẩn 
xã hội trong hoạt động kinh doanh.

Đáp ứng sự thỏa mãn của khách hàng: 

Đảm bảo cung cấp các sản phẩm và dịch vụ 
chất lượng cao với giá cả hợp lý, đáp ứng tối 
đa nhu cầu và sự thỏa mãn của khách hàng.

Tạo môi trường làm việc lý tưởng: 

Xây dựng một môi trường làm việc mà tại đó 
nhân viên có thể phát huy tối đa khả năng 
của mình, đóng góp vào thành tựu chung 
của Công ty. Điều này bao gồm việc tạo điều 
kiện làm việc tốt, khuyến khích sự sáng tạo 
và phát triển cá nhân, cũng như đảm bảo sự 
công bằng và không phân biệt đối xử.

Mục tiêu chính của Công ty
Nâng cao hiệu quả kinh tế và phát triển 
thương hiệu:

Tiếp tục duy trì và phát huy vị thế hiện có, 
không ngừng phát triển thương hiệu và 
nâng cao khả năng cạnh tranh thông qua 
các sản phẩm du lịch đa dạng và chất lượng.

Đáp ứng sự thỏa mãn của khách du lịch:

Cung cấp các dịch vụ an toàn và chất lượng, 
đáp ứng tối đa nhu cầu của du khách.

Tạo ra việc làm và nâng cao mức thu nhập:

Tăng cường số lượng và chất lượng việc làm, 
đảm bảo không có sự phân biệt đối xử về giới 
tính và các yếu tố khác.

24
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Các mục tiêu phát triển bền vững
Đẩy mạnh cải tạo và nâng cấp hệ thống văn phòng cho thuê
Tập trung vào việc cải thiện cơ sở hạ tầng và nâng cấp các văn phòng cho thuê hiện có. Đồng 
thời, nghiên cứu và phát triển thêm các sản phẩm du lịch mới để tạo nền tảng vững chắc cho 
việc mở rộng và phát triển hệ thống kinh doanh dịch vụ, đảm bảo đạt được các mục tiêu tăng 
trưởng và phát triển được đề ra trong thời gian tới.

Mở rộng kinh doanh và hợp tác
Tăng cường hợp tác liên doanh và liên kết với các đối tác trong và ngoài nước. Đầu tư phát triển 
sản xuất kinh doanh dựa trên nguyên tắc có định hướng, chọn lọc kỹ lưỡng, đảm bảo hiệu quả 
đầu tư cao. Các hoạt động này cần phù hợp với năng lực, trình độ, cơ sở vật chất và tài chính 
của công ty, nhằm tối ưu hóa lợi ích và phát triển bền vững.

Đổi mới và sáng tạo
Khuyến khích sự đổi mới trong sản phẩm và dịch vụ. Áp dụng công nghệ tiên tiến để cải thiện 
hiệu suất và giảm tác động môi trường. Hợp tác với các tổ chức nghiên cứu và các bên liên 
quan để phát triển các giải pháp bền vững.

Trách nhiệm đối với xã hội và môi trường
Đảm bảo điều kiện làm việc tốt và chương trình đào tạo cho nhân viên. Thúc đẩy sự đa dạng 
và hòa nhập trong môi trường làm việc. Hỗ trợ cộng đồng địa phương thông qua các chương 
trình từ thiện và giáo dục. Đồng thời, sử dụng tài nguyên thiên nhiên một cách hiệu quả. Bảo 
vệ và phục hồi các hệ sinh thái, cảnh quan thiên nhiên và môi trường.

“ĐOÀN KẾT - TRÍ TUỆ

TẬN TÂM - CHUYÊN NGHIỆP”
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 5. QUẢN TRỊ RỦI RO

Rủi ro ngành
Đánh giá
Lượng du khách quốc tế đến Việt Nam trong năm 2024 ước đạt 17,5 triệu, lượng du khách 
trong nước ước đạt 110 triệu, tăng trưởng lần lượt 38.90% và 1.60% so với cùng kỳ năm 2023. 
Trong năm 2024, chi tiêu du lịch dịch vụ của người Việt tại ngước ngoài đang nhiều hơn chi 
tiêu của người nước ngoài tại Việt Nam, với mức chênh lệch là 0,38 tỷ USD, một phần do khách 
Việt đang có xu hướng chuyển sang lựa chọn các tour du lịch quốc tế. Tỷ lệ gia tăng khách Việt 
mua tour nước ngoài so với tour nội địa xấp xỉ 2,3 lần. Giá vé máy bay trong nước, có những thời 
điểm, cao hơn so với giá vé máy bay quốc tế do áp lực tỷ giá và giá nhiên liệu. Những điều này 
cho thấy ngành Du lịch đang đối mặt với rất nhiều thách thức từ căng thẳng địa chính trị, biến 
động tỷ giá và các yếu tố kinh tế vĩ mô khác. 

Trái lại, kinh tế vĩ mô của Việt Nam cũng có 
những điểm sáng phát triển. Nhận định từ 
rủi ro cuộc chiến thuế quan, Việt Nam có 
thể gặp các rào cản tăng trưởng; song năm 
2025, Chính phủ đã đề ra mục tiêu tăng 
trưởng GDP 8% với các nỗ lực nới lỏng các 
chính sách tài khóa, do đó, có thể tạo ra tăng 
trưởng trong tiêu dùng cận biên, phục vụ 
cho nhu cầu du lịch của người Việt. Thêm 
vào đó, tình hình vĩ mô của Việt Nam trong 
nhiều năm tới được dự đoán là sẽ thu hút 
nguồn vốn FDI đổ vào Việt Nam và tạo ra 
nhu cầu mở rộng doanh nghiệp, việc làm 
và thúc đẩy lượng doanh nghiệp thành lập 
mới. Những yếu tố này có khả năng đóng 
góp tích cực vào hoạt động kinh doanh của 
Hanoi Toserco.

Năm 2025, ngành Du lịch Việt Nam đề ra 
mục tiêu tăng trưởng khoảng 16-25%, với 
lượng khách trong nước và quốc tế mục tiêu 
đạt lần lượt 120-130 triệu và 22-23 triệu du 
khách. Tuy nhiên, những rủi ro liên quan đến 
kinh tế vĩ mô toàn cầu có thể gây cản trở lớn 
trong việc đạt được mục tiêu tăng trưởng 
này. Chiến tranh thương mại và chiến lược 
“trả thù lẫn nhau” sẽ gây áp lực lên sản xuất 
và tiêu dùng của người Trung Quốc. Vấn đề 
này cũng sẽ tác động đến doanh thu của 
ngành Du lịch Việt Nam trong năm 2025 bởi 
số lượng khách Trung Quốc đến Việt Nam 
đang chiếm khoảng 30% tổng lượng du 
khách quốc tế. 

Biện pháp quản trị
Đầu tư nghiên cứu thị trường, theo sát các 
xu hướng mới trong nhu cầu của từng nhóm 
khách hàng tiềm năng tại các khu vực khác 
nhau. Từ đó, đa dạng hóa các sản phẩm du 
lịch với lịch trình, chi phí và hoạt động phù 
hợp với nhiều nhóm đối tượng khách hàng. 

Đồng thời, Công ty sẽ phát triển các sản 
phẩm phù hợp với chiến lược trung và dài 
hạn cũng như nhu cầu phát triển bền vững 
của ngành Du lịch Việt Nam nói chung và 
quốc tế nói riêng. Để làm được điều đó, 
việc nâng cao chất lượng nguồn nhân lực 
và nâng cấp hệ thống quản lý hiện đại, ứng 
dụng công nghệ tiên tiến để cải thiện chất 
lượng dịch vụ, năng suất là rất cần thiết. 

28

BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN

29

HANOI TOSERCO

C
H

Ư
Ơ

N
G

 1



Rủi ro cạnh tranh
Đánh giá
Trong bối cảnh toàn cầu hóa và cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, các công ty du lịch truyền 
thống phải đối mặt với nhiều đối thủ mới, bao gồm cả các công ty nổi tiếng trong và ngoài 
nước với các nền tảng ứng dụng đặt dịch vụ tiện lợi và cạnh tranh. Dự báo, doanh thu từ ngành 
du lịch trực tuyến ở Việt Nam sẽ tăng trưởng kép trên 10% từ năm 2025 đến năm 2030, với 80% 
thị trường cung cấp dịch vụ OTA ở Việt Nam đang được nắm giữ bởi các công ty nước ngoài. 
Những yếu tố này đều ảnh hưởng đến hoạt động kinh doanh của Công ty, điều này đòi hỏi 
Công ty phải đổi mới để đáp ứng các yêu cầu trong thời kỳ công nghiệp hóa và hiện đại hóa.

Biện pháp quản trị
Phát triển thêm khách hàng và mở rộng thị trường mới, có thể phát triển thêm các mô hình du 
lịch xanh, du lịch trải nghiệm và mạo hiểm, du lịch tìm hiểu văn hóa và lịch sử,… Không ngừng 
cải tiến mô hình kinh doanh, nhanh chóng nắm bắt các xu hướng thị trường để tối ưu hóa hiệu 
quả hoạt động và tiết kiệm chi phí trong sản xuất, kinh doanh.

Tập trung vào khách hàng là chiến lược quan trọng để tạo ra lợi thế cạnh tranh. Hiểu và đáp 
ứng tốt nhất các nhu cầu sẽ giúp giữ chân khách hàng. Đồng thời, nâng cao tay nghề cho nhân 
viên và đưa ra các chính sách hấp dẫn để thu hút những nhân sự có năng lực và kinh nghiệm.

Rủi ro pháp luật
Đánh giá
Công ty được tổ chức theo mô hình công ty cổ phần và là một công ty đại chúng, tuân theo 
các quy định của pháp luật liên quan như: Luật Doanh nghiệp, Luật Chứng khoán, Luật Thuế 
giá trị gia tăng, Luật Du lịch,... Khi hệ thống pháp luật Việt Nam phát triển, các quy định pháp 
luật và văn bản dưới luật có thể thay đổi về chính sách, dẫn đến việc tăng chi phí quản lý, vận 
hành cho doanh nghiệp. 

Biện pháp quản trị
Công ty luôn chú trọng nghiên cứu và nắm bắt các quy định mới của pháp luật, bám sát đường 
lối, chủ trương của Nhà nước. Từ đó, xây dựng chiến lược và kế hoạch sản xuất kinh doanh tuân 
thủ quy định pháp luật và phù hợp với tình hình thực tế của Công ty.

Đồng thời, các phòng ban chức năng phải thường xuyên cập nhật các văn bản pháp luật mới 
và tham gia các lớp tập huấn về quy định, pháp luật chuyên ngành liên quan. Công ty triển khai 
các quy trình kiểm tra, giám sát và đánh giá các hoạt động có nguy cơ phát sinh rủi ro pháp lý 
trong nội bộ, để đưa ra các biện pháp khắc phục kịp thời.

Rủi ro môi trường
Đánh giá
Năm 2024, ngành du lịch Việt Nam đứng trước nhiều thách thức liên quan đến hiểm họa môi 
trường, bao gồm trong số đó có Biến đổi khí hậu và Ô nhiễm không khí.

Tình hình biến đổi khí hậu, Bão lũ
Ngành Du lịch toàn cầu đang bị ảnh hưởng bởi những hiện tượng thời tiết cực đoan: Những 
cơn sóng nhiệt đang tàn phá các rạn san hô; Du lịch “tránh nóng” thì liên tục gây ra áp lực tiêu 
thụ điện và phát thải ra môi trường. Biến đổi khí hậu cũng dẫn đến sự gia tăng của các dịch 
bệnh, đặc biệt là ở các quốc gia kém phát triển phải phụ thuộc vào du lịch. Những quốc gia 
này cũng đang phải đối mặt với nhiều thách thức, bao gồm cả tình trạng bất ổn xã hội khi nhu 
cầu du lịch giảm đi do tác động của hiện tượng nóng lên toàn cầu.

Biến đổi khí hậu đã tác động lên hoạt động kinh doanh sản xuất của Việt Nam trong nhiều năm 
liền với hiện tượng nhiệt độ và thời tiết thay đổi thất thường, ngập lụt và triều cường. Những 
yếu tố này ảnh hưởng lớn đến ngành Du lịch, do những đợt nắng nóng kỷ lục và các cơn bão 
liên tục đổ bộ từ Biển Đông vào đất liền. Năm 2024, miền Bắc Việt Nam hứng chịu sự đổ bộ 
của siêu bão nhiệt đới Yagi, khiến cho nhiều hoạt động kinh tế bao gồm du lịch bị đình trệ. Tỉnh 
Quảng Ninh, một trong những đầu tàu du lịch, thiệt hại hơn 23.700 tỷ đồng sau cơn bão với 
nhiều địa điểm du lịch nổi tiếng như khu vui chơi giải trí Sunworld, khu du lịch Tuần Châu bị 
tàn phá nặng nề. Hiện tượng La Nina có thể sẽ làm suy yếu tiến trình hình thành các cơn bão 
trong năm 2025 ở khu vực Thái Bình Dương, do đó ngành Du lịch nước ta có thể sẽ tránh được 
các gián đoạn lâu ngày trong năm 2025. Tuy nhiên, tình trạng biến đổi khí hậu sẽ còn tiếp diễn 
và tác động lâu dài trong nhiều năm tới Hanoi Toserco và ngành Du lịch Việt Nam.

Ô nhiễm không khí
Việt Nam hiện đang là một trong những nước ô nhiễm không khí nhất trên thế giới, và có 
nhiều thời điểm trong năm, chỉ số AQI (dự báo chất lượng không khí) của Hà Nội đã cao nhất 
trên thế giới. Ngành Du lịch đã ghi nhận các trường hợp thay đổi lịch trình du lịch vì chất lượng 
không khí Hà Nội; bên cạnh đó, những vấn đề ô nhiễm khác cũng đang là vấn đề nhức nhối, 
ảnh hưởng tiêu cực đến hình ảnh Việt Nam trong mắt du khách quốc tế. 

Biện pháp quản trị
Công ty xây dựng triển khai các giải pháp du lịch xanh, tiết kiệm năng lượng, xử lý rác thải, hạn 
chế sử dụng các sản phẩm nhựa dùng một lần, nhằm giảm thiểu tác động đến môi trường. 
Song song với đó, đội ngũ cán bộ, nhân viên và du khách cần được tuyên truyền nâng cao ý 
thức trong các phong trào, chiến dịch và các tour du lịch, đóng góp cho quá trình khởi xanh 
tại các địa điểm du lịch, cải thiện cảnh quan thiên nhiên. Chiến lược này nhằm không chỉ tạo 
nên giá trị bền vững cho môi trường và cộng đồng, mà còn giúp Hanoi Toserco nắm bắt các xu 
hướng du lịch xanh đang phát sinh mạnh mẽ trong thị trường. 
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1. TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG SẢN XUẤT 
KINH DOANH

Diễn biến ngành trong năm 2024

Tổng lượng khách du lịch từ năm 2019 đến năm 2024 (đã làm tròn)

Nguồn: Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam

Lượng khách du lịch theo tháng của năm 2023 và 2024

Nguồn: Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam

Những con số đạt được toàn ngành trong năm 2024:
•	 	 Doanh thu: 840.000 tỷ đồng - tăng 23,8%
•	 	 Khách du lịch quốc tế đến Việt Nam: 17,5 triệu lượt khách - tăng 38,9%
•	 	 Khách du lịch nội địa: 110 triệu lượt khách - tăng 1,6%

Những con số này đã tăng trưởng liên tục sau những đợt giãn cách thời kỳ Covid-19. Tính 
từ năm 2019 đến năm 2024, tổng lượng khách đang tăng trưởng kép 3,62% và con số này là 
33,45%, tính từ năm 2021 đến năm 2024. 

Trong 5 tháng đầu năm 2024, lượng khách du lịch quốc tế đến Việt Nam tăng 65% so với cùng 
kỳ năm ngoái. Những chính sách nới lỏng thị thực du lịch vào năm 2023 đã có tác động không 
nhỏ đối với sự tăng trưởng vượt bậc này. Từ tháng 6 đến tháng 10, khách du lịch quốc tế có xu 
hướng giảm, do ảnh hưởng của các hiện tượng thời tiết như mưa, bão đến các hoạt động du 
lịch, khám phá của du khách. Tuy nhiên, trong tháng 11 và tháng 12, sau khi kết thúc mùa mưa 
bão, lượng du khách đã quay trở lại, giúp duy trì đà tăng.

tr
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Cơ cấu khách du lịch quốc tế, năm 2019 và 2024

Nguồn: Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam

Việc Việt Nam đón đoàn 4.500 du khách của tỷ phú Ấn Độ là sự kiện vô cùng nổi bật trong năm 
2024, khẳng định Việt Nam là một điểm đến tin cậy, an toàn và hấp dẫn đối với du khách Ấn 
Độ và quốc tế. Sự kiện này cũng sẽ mở ra vô vàn tiềm năng khai thác lượng khách từ thị trường 
tỷ dân, bởi lượng khách này trong năm 2023 mới chỉ đạt 392.000, thấp hơn rất nhiều so với 3,6 
triệu lượt khách Hàn Quốc và 1,7 triệu lượt khách Trung Quốc. 

Mặc dù tăng trưởng tích cực, còn nhiều thị trường chưa thể khai thác tối đa tiềm năng, ví dụ 
như thị trường khách hàng Trung Quốc. Dựa trên dữ liệu khách du lịch trong tháng 11, trong 
năm 2019, đối tượng khách hàng này chiếm hơn 30% tổng lượng khách du lịch quốc tế đến Việt 
Nam. Tuy nhiên, con số này giảm xuống còn xấp xỉ 21,20% tổng lượng khách quốc tế tháng 11 
năm 2024. Nguyên nhân là do nền kinh tế Trung Quốc đang phải đối mặt với sự trì trệ, và khách 
hàng Trung Quốc đang có xu hướng ưu tiên các tour du lịch nội địa. Những tác động này làm 
giảm khả năng lấp đầy phòng khách sạn ở Việt Nam, đặc biệt đối với các khách sạn cung cấp 
dịch vụ du lịch cho phân khúc tầm trung, khiến cho tỷ lệ này vẫn chưa thể quay lại mức trước 
dịch Covid. 

Vẻ đẹp thiên nhiên của Việt Nam được bình chọn bởi tạp chí du lịch Condé Nast Traveler là 1 
trong 10 điểm đến hàng đầu. Tuy nhiên, so với các quốc gia du lịch lớn trong khu vực, Du lịch 
Việt Nam vẫn còn nhiều hạn chế về môi trường tự nhiên và xã hội, cũng như rào cản về việc cấp 
thị thực. Dù vậy, đây cũng là cơ hội để Du lịch Việt Nam cải thiện và phát triển tương xứng với 
tiềm năng vốn có. Chiến lược phát triển của Chính phủ sẽ tập trung đưa du lịch Việt Nam vươn 
xa hơn nữa, tiếp tục đà tăng trưởng ấn tượng của lượng khách quốc tế trong thời gian qua. 
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Các kết quả đạt được trong năm 2024

Chỉ tiêu Năm 2024 Năm 2023 Tăng 

Tổng tài sản 891.785.110.197 882.654.417.599 1,03%

Doanh thu thuần 144.189.716.652 140.652.250.756 2,52%

Lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh 90.209.533.519 85.601.251.256 5,38%

Lợi nhuận khác 111.344.353 201.498.654 - 44,74%

Lợi nhuận trước thuế 90.320.877.872 85.802.749.910 5,27%

Lợi nhuận sau thuế 81.703.186.693 75.443.112.886 8,30%

Nguồn: BCTC đã kiểm toán năm 2024

Năm 2024, tình hình kinh tế thế giới và Việt Nam chứng kiến nhiều biến động khó lường. Dù 
không rơi vào suy thoái, kinh tế toàn cầu phần lớn còn gặp nhiều khó khăn, làm ảnh hưởng 
đến chi tiêu du lịch của người dân Châu Âu và Trung Quốc. Ở trong nước, thiên tai và bão lũ 
gây gián đoạn nặng nề cho phát triển kinh tế và ngành Du lịch, giá vàng liên tục biến động do 
tỷ giá tăng cao và nhu cầu tích trữ của người dân, gây áp lực lên các nhà điều hành chính sách.

Nhờ khả năng thích ứng cao với những biến động của kinh tế thị trường trong năm 2024, tập 
thể Ban lãnh đạo Công ty cùng toàn thể cán bộ, nhân viên đã thích ứng tốt với các cơ hội và 
thách thức, đem về những kết quả kinh doanh tích cực. Cụ thể, doanh thu thuần của công ty 
năm 2024 là 144,19 tỷ đồng, đạt 102,63% so với chỉ tiêu kế hoạch; Chỉ tiêu lợi nhuận trước thuế 
đạt 296,13% (tăng 5,27% so với năm 2023); lợi nhuận sau thuế đạt 337,28% so với kế hoạch (tăng 
8,30% so với năm 2023).

Doanh thu thuần 144.189.716.652 đồng 
đạt 102,63% so với kế hoạch năm 2024

Lợi nhuận trước thuế 90.320.877.872 đồng
đạt 296,13% so với kế hoạch năm 2024

(Khoản lợi nhuận nêu trên đã bao gồm cổ tức 
được chia từ các liên doanh)

Lợi nhuận sau thuế 81.703.186.693 đồng 
(Khoản lợi nhuận nêu trên đã bao gồm cổ tức 

được chia từ các liên doanh)

Nộp ngân sách nhà nước 20.000.000.000 đồng

Những con số trên đã phản ánh những nỗ lực trong hoạt động kinh doanh của Công ty nhằm 
tối ưu chi phí và gia tăng doanh thu và lợi nhuận.

Đơn vị tính: đồng
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Cơ cấu doanh thu (theo sản phẩm)
Cơ cấu doanh thu của Công ty trong năm 2024 có sự thay đổi nhẹ so với năm 2023, nhìn chung 
là tích cực. Cụ thể, lĩnh vực kinh doanh cho thuê Bất động sản và vé máy bay đều tăng trưởng 
dương so với năm 2023: Doanh thu từ mảng cho thuê Bất động sản tăng 2,19% (chiếm 24,12% 
tổng doanh thu); doanh thu từ mảng kinh doanh đại lý vé máy bay tăng 13,07% (chiếm 18,48%).

Với mảng Du lịch, doanh thu từ mảng này của Công ty đã giảm 4,29% so với năm 2023, do tác 
động của các xu hướng mới trong ngành (du lịch xanh, du lịch tự túc, đặt dịch vụ qua App…) 
đã làm giảm nhu cầu sử dụng đặt dịch vụ trực tiếp theo tour. Hoạt động tài chính tiếp tục tăng 
trưởng tích cực (tăng 12,43% so với năm 2023) do sự gia tăng của nguồn thu từ cổ tức, kinh 
doanh đầu tư tài chính… và chiếm tỷ trọng lớn, xấp xỉ 34,17% cơ cấu doanh thu.

Ngoài ra năm 2024, Công ty ghi nhận doanh thu đột biến, không thuộc hoạt động kinh doanh 
thuần của Công ty. Khoản doanh thu này chỉ chiếm 0,07% cơ cấu doanh thu, đạt xấp xỉ 149,16 
triệu đồng (giảm 35,33% so với cùng kỳ). Đồng thời, đây là khoản doanh thu có ít tác động tới 
triển vọng doanh thu trong các năm tiếp theo của Công ty. 

Doanh thu theo từng lĩnh vực năm 2023 và 2024

Lĩnh vực
Tỷ trọng trên

doanh thu năm 2024
Tỷ trọng trên doanh 

thu năm 2023

Tăng trưởng 
doanh thu năm 

2024

Cho thuê BĐS 24,12% 24,93% 2,19%

Du lịch 23,17% 25,58% - 4,29%

Vé máy bay 18,48% 17,27% 13,07%

Hoạt động tài chính 34,17% 32,11% 12,43%

Khác 0,07% 0,11% - 35,33%

Nguồn: BCTC đã kiểm toán năm 2024
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2. TỔ CHỨC VÀ NHÂN SỰ

Danh sách thành viên Ban Điều hành

Ông Nguyễn Kim Hà
Tổng Giám đốc

Năm sinh: 1956

Năm sinh: 1970

Trình độ chuyên môn:
Cử nhân Ngoại ngữ
Cổ phiếu sở hữu:
0 cổ phần, tỷ lệ sở hữu 0%
Ngày bổ nhiệm:
01/06/2023 (bổ nhiệm lại)
Chức vụ nắm giữ tại các tổ chức khác:
Tổng Giám đốc tại Công ty Cổ phần Khách sạn Thắng Lợi

Quá trình công tác:

Quá trình công tác:

1998 - Nay Chuyên viên/Giám đốc/Tổng Giám đốc - Công ty Khách sạn Du lịch 
Thắng Lợi (nay là Công ty Cổ phần Khách sạn Thắng Lợi)

09/2017 - 10/2017 Phó Tổng Giám đốc - Hanoi Toserco

10/2017 - Nay Tổng Giám đốc - Hanoi Toserco

Ông Trịnh Minh Tú
Phó Tổng Giám đốc

Trình độ chuyên môn:
Cử nhân QTKD
Cổ phiếu sở hữu:
1.900 cổ phần, tỷ lệ sở hữu 0,0025%
Ngày bổ nhiệm:
16/03/2021
Chức vụ nắm giữ tại các tổ chức khác:
Không có

10/4/2007 - 08/2009 Phó phòng Tổ chức Hành chính - Hanoi Toserco

08/2009 - 02/2012 Giám đốc Trung tâm lữ hành - Hanoi Toserco

03/2012 - 04/2018 Phó Tổng Giám đốc (kiêm Giám đốc Trung tâm lữ hành) của 
Hanoi Toserco

04/2018 - nay Phó Tổng Giám đốc - Hanoi Toserco

Năm sinh: 1976

Quá trình công tác:

Bà Vũ Hoài Châu
Phó Tổng Giám đốc

Trình độ chuyên môn:
Thạc sỹ Kinh tế đối ngoại, Cử nhân QTKD Du lịch, Cử nhân 
Anh ngữ
Cổ phiếu sở hữu:
5.900 cổ phần, tỷ lệ sở hữu 0,0079%
Ngày bổ nhiệm:
15/01/2020
Chức vụ nắm giữ tại các tổ chức khác:
Không có

06/2011 - 09/2016 Phó phòng Tổ chức Hành chính - Hanoi Toserco

09/2016 - 01/2020 Trưởng phòng Nhân sự - Hanoi Toserco

01/2020 - Nay Phó Tổng Giám đốc - Hanoi Toserco

Năm sinh: 1983

Quá trình công tác:

Ông Tạ Ngọc Lẫm
Kế toán trưởng

Trình độ chuyên môn:
Cử nhân Kinh tế, Cử nhân Anh ngữ
Cổ phiếu sở hữu:
0 cổ phần, tỷ lệ sở hữu 0%
Ngày bổ nhiệm:
01/07/2019
Chức vụ nắm giữ tại các tổ chức khác:
Không có

2006 - 2009 Kế toán trưởng - Công ty TNHH Đầu tư Trung Hải Việt Nam

2010 - 2014 Kiểm soát viên - Công ty Cổ phần Quản lý Đầu tư Quốc tế

04/2014 - 03/2015 Tổng Giám đốc - Công ty cổ phần PIV

04/2015-09/2015 Phó Giám đốc Tài chính - Công ty Cổ phần Dược phẩm & Thiết bị 
Y tế Vinacara

10/2015 - 04/2016 Tổng Giám đốc - Công ty Cổ phần Y dược Cát Cát

11/2016 - 12/2017 Giám đốc điều hành - Công ty Cổ phần Đầu tư Eris Toàn cầu

2018 - 2019 Kế toán trưởng - Công ty TNHH Sân Golf Vinacapital Đà Nẵng

07/2019 - Nay Kế toán trưởng - Hanoi Toserco
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Số lượng Cán bộ, Nhân viên 
và cơ cấu lao động

STT Tiêu chí
Số lượng 2023 

(người)
Số lượng 2024 

(người)
Tỷ trọng 
2024 (%)

I Theo trình độ lao động

1
Trình độ Đại học và trên 
Đại học

50 49 71,01%

2
Trình độ Cao đẳng, trung cấp 
chuyên nghiệp

5 6 8,70%

3 Sơ cấp và Công nhân kỹ thuật 17 14 20,29%

4 Lao động phổ thông 0 0 0,00%

II Theo đối tượng lao động

1 Lao động trực tiếp 34 31 44,93%

2 Lao động gián tiếp 38 38 55,07%

III Theo giới tính

1 Nam 39 36 52,17%

2 Nữ 33 33 47,83%

IV Theo độ tuổi

1 Dưới 25 0 0 0,00%

2 Từ 25-35 4 4 5,80%

3 Trên 35 68 65 94,20%

V Theo thời gian làm việc tại công ty

1 Từ 0-2 năm 2 4 5,80%

2 Từ 2-5 năm 3 4 5,80%

3 Từ 5-10 năm 1 1 1,45%

4 Trên 10 năm 66 60 86,96%

Tổng cộng 72 69 100%

Chính sách đối với người lao động

Chính sách đào tạo
Công ty chú trọng đào tạo đội ngũ nhân sự 
không chỉ vững vàng về nghiệp vụ du lịch, 
mà còn am hiểu sâu sắc văn hóa, tập quán 
và đặc điểm của các vùng miền, địa phương 
cũng như các điểm du lịch được khai thác. 
Điều này nhằm mang đến cho khách hàng 
những dịch vụ chất lượng nhất. Bên cạnh 
đó, Công ty cũng thường xuyên tổ chức 
các khóa đào tạo và huấn luyện cho đội 
ngũ quản lý và nhân viên trong các mảng 
chuyên môn khác , giúp họ nắm bắt kịp thời 
các xu hướng và nhu cầu của khách hàng, 
từ đó áp dụng để không ngừng nâng cao và 
đảm bảo chất lượng dịch vụ cung cấp đến 
khách hàng.

Chính sách tuyển dụng
Đặt trọng tâm là chất lượng của nguồn nhân 
lực, Công ty luôn ưu tiên việc tuyển dụng 
những nhân sự có năng lực chuyên môn và 
kỹ năng phù hợp. Để làm được điều đó, việc 
triển khai chuẩn hóa quy trình tuyển dụng 
cho từng vị trí công việc cụ thể và áp dụng 
chính sách đãi ngộ hợp lý để thu hút nguồn 
nhân lực chất lượng cao đã được Công ty 
thực hiện. Các cơ chế đánh giá nhân viên đã 
được Công ty quy định rõ ràng và được công 
khai minh bạch nhằm quản trị tốt các rủi ro 
có thể xảy ra có thể xảy ra trong tương lai.
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Công ty Cổ phần Du lịch & 
Thương Mại Sao Phương Đông
Tỷ lệ vốn góp: 40,00%
Lĩnh vực hoạt động: Khách sạn, Văn phòng cho thuê, 
Căn hộ

Công ty Liên doanh Khách sạn 
TNHH Hà Nội Hotel
Tỷ lệ vốn góp: 29,58%
Lĩnh vực hoạt động: Khách sạn, dịch vụ

Chế độ lương thưởng 
và bảo hiểm
Công ty đã thực hiện chính sách trả lương 
và thưởng theo lương cố định và lương kinh 
doanh, với các mức khác nhau, áp dụng cho 
từng vị trí công việc trong Công ty. Ngoài ra, 
Công ty còn có các khoản thưởng tháng 13, 
thưởng vào các ngày lễ, tết, và các dịp đặc 
biệt khác. Nhằm tạo động lực phấn đấu và 
nâng cao hiệu suất lao động, Công ty cũng 
triển khai thực hiện các chính sách khen 
thưởng đột xuất và thường kỳ hàng năm 
dành cho các cá nhân và tập thể có thành 
tích trong công tác.

Công ty luôn chấp hành nghiêm túc và đầy 
đủ các quy định của pháp luật về thực hiện 
đóng các khoản bảo hiểm cho người lao 
động, đảm bảo quyền lợi của người lao động 
trong suốt quá trình làm việc tại Công ty.

Chế độ làm việc
Công ty chú trọng đến việc xây dựng một 
môi trường làm việc thân thiện, nơi mọi 
người có thể chia sẻ ý kiến và đóng góp vào 
sự phát triển chung thông qua việc áp dụng 
chế độ làm việc không quá 8 giờ mỗi ngày, 
đảm bảo cho người lao động có môi trường 
làm việc tốt và được trang bị đầy đủ phương 
tiện cần thiết. Ngoài ra, Công ty thường 
xuyên tổ chức các hoạt động giao lưu văn 
hóa, văn nghệ vào các dịp lễ, tết, góp phần 
tạo nên môi trường làm việc văn minh, cởi 
mở và chuyên nghiệp.

Công ty luôn quan tâm và duy trì đầy đủ 
các chế độ, chính sách cho người lao động 
như: tổ chức khám sức khỏe định kỳ, tổ chức 
tham quan nghỉ mát để tái tạo sức lao động, 
tặng quà nhân các dịp 8/3, 20/10, tặng quà 
cho con em cán bộ nhân viên có thành tích 
trong học tập, dịp Tết Thiếu nhi, thăm hỏi 
cán bộ nhân viên hoặc người thân gặp hoàn 
cảnh khó khăn. Chính sách phúc lợi của 
Công ty dành cho người lao động có nhiều 
điều khoản cao hơn pháp luật quy định.

Công ty liên doanh với nước ngoài

3. TÌNH HÌNH ĐẦU TƯ CÁC DỰ ÁN

Công ty liên kết góp vốn

Công ty TNHH Global Toserco
Tỷ lệ vốn góp: 35,00%
Lĩnh vực hoạt động: Khách sạn, Văn phòng cho thuê

Công ty Cổ phần Hanoitourist Taxi
Tỷ lệ vốn góp: 5,20%
Lĩnh vực hoạt động: Vận chuyển khách
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Tình hình tài chính

4. TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH

Trong giai đoạn từ năm 2023 đến 2024: Tổng tài sản của Công ty tăng từ 882,654 tỷ đồng lên 
891,758 tỷ đồng. Trong đó tài sản ngắn hạn tăng từ 546,713 tỷ đồng đến 556,255 tỷ đồng; tài sản 
dài hạn giảm từ 335,941 tỷ đồng xuống còn 335,529 tỷ đồng. Tỷ trọng tài sản ngắn và dài hạn 
nhìn chung không có thay đổi đáng kể. Tuy nhiên, năm 2024, Công ty đã giảm các khoản tiền 
và tương đương tiền, các khoản phải thu trong cơ cấu tài sản, thay vào đó tăng trưởng trong 
tài sản ngắn hạn đến từ các khoản đầu tư tài chính ngắn hạn. 

Trong cơ cấu nợ, các khoản nợ ngắn hạn giảm từ 27,992 tỷ đồng xuống còn 26,393 tỷ đồng; nợ 
dài hạn tăng thêm 0,87 tỷ đồng, đạt mức 6,501 tỷ đồng. Do đó, tổng nợ trong 2024 đã giảm 
0,728 tỷ đồng. Nhìn chung, tình hình tài chính của Công ty duy trì ổn định, các loại nợ ngắn hạn 
và dài hạn không có biến động lớn trong năm 2024. 
 

Các chỉ tiêu tài chính

Hệ số thanh khoản ngắn hạn của Công ty trong năm 2024 đạt 21,08, cao hơn nhiều so với mức 
tiêu chuẩn là 1 và mức 19,53 ở năm 2023. Hệ số này cho thấy khả năng thanh toán các khoản 
nợ ngắn hạn bằng các tài sản có tính thanh khoản. Dựa vào đó, tình hình tài chính của Công ty 
đang ở mức tốt, có khả năng thanh toán các khoản nợ ngắn hạn bằng các nguồn lực sẵn có. 

Chỉ tiêu về khả năng sinh lời trên vốn chủ sở hữu ở mức 9,57%, dùng làm thước đo đánh giá khả 
năng tạo ra lợi nhuận trên một đồng vốn. Hiện tại, chỉ số này của Công ty đã tăng thêm so với 
mức 9,14% vào năm 2023 và duy trì ở mức khá tốt. 

Cơ cấu và tỷ trọng trong Tổng tài sản và Tổng nợ

Chỉ số tài chính 2024 2023

Nợ ngắn hạn (đồng) 26.393.399.717 27.992.338.534

Tài sản ngắn hạn (đồng) 556.255.789.738 546.713.777.672

Tỷ số thanh khoản hiện thời 21,08 19,53

Lợi nhuận sau thuế (đồng) 81.703.186.693 75.443.112.886

Trung bình Vốn chủ sở hữu (đồng) 853.960.448.225,5 825.694.926.831,5

ROE 9,57% 9,14%

2023 2024

83,25% 80,23%

16,75%
19,77%

Nợ ngắn hạn Nợ dài hạn

2023 2024

61,94% 62,38%

38,06% 37,62%

Tài sản ngắn hạn Tài sản dài hạn

Nguồn: BCTC đã kiểm toán năm 2024

Nguồn: BCTC đã kiểm toán năm 2024
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Cổ phiếu Cơ cấu cổ đông
(dựa trên danh sách cổ đông chốt gần nhất đến ngày 31/12/2024)

5. CƠ CẤU CỔ ĐÔNG, THAY ĐỔI 
VỐN ĐẦU TƯ CỦA CHỦ SỞ HỮU

Tình hình thay đổi vốn chủ sở hữu
Trong năm Công ty không có sự thay đổi về vốn đầu tư của chủ sở hữu.

Tỷ lệ sở hữu nước ngoài tối đa
Theo thông tin về số liệu của nhà đầu tư nước ngoài (Ngày hiệu lực 28/03/2022) của Trung 
tâm Lưu ký Chứng khoán Việt Nam, tỷ lệ Nhà đầu tư nước ngoài được phép sở hữu tối đa cổ 
phiếu của Công ty là 49%. 

STT Đối tượng Số lượng Cổ phiếu
Tỷ lệ sở hữu/

VĐL

1 Cổ đông Nhà nước 33.803.000 45%

2 Cổ đông sáng lập 0 0%

- Trong nước 0 0%

- Nước ngoài 0 0%

3 Cổ đông lớn (sở hữu tối thiểu 5% vốn CP) 53.803.000 72%

- Trong nước 53.803.000 72%

- Ngoài nước 0 0%

4 Cổ đông khác 0 28%

- Trong nước 20.997.000 28%

- Nước ngoài 0 0%

Tổng cộng 74.800.000 100%

Tên cổ phiếu Cổ phiếu Công ty Cổ phần Du lịch Dịch vụ Hà Nội

Loại cổ phiếu Cổ phiếu phổ thông

Mã chứng khoán TSJ

Mệnh giá cổ phiếu 10.000 đồng/cổ phiếu

Ngày bắt đầu đăng ký giao dịch 01/08/2017

Tổng số lượng cổ phiếu 74.800.000

Tổng số lượng cổ phiếu đang lưu hành 74.797.400

Tổng số cổ phiếu quỹ 2.600
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Vệ sinh, rác thải sinh hoạt 
Các địa điểm kinh doanh đều sử dụng dịch vụ thu gom rác sinh hoạt, phân loại các loại rác thải 
sinh hoạt, công nghiệp, y tế… Ngoài ra, Hanoi Toserco từng bước triển khai hạn chế sử dụng các 
sản phẩm nhựa dùng một lần, đối với cả khách hàng và cán bộ, nhân viên. Đối với khu vực văn 
phòng, cán bộ nhân viên đều tham gia dọn dẹp vệ sinh tại đơn vị nhằm giữ gìn vệ sinh chung 
tại khu vực làm việc và nêu cao tinh thần tập thể, hưởng ứng việc bảo vệ môi trường.

6. BÁO CÁO TÁC ĐỘNG LIÊN QUAN ĐẾN 
MÔI TRƯỜNG VÀ XÃ HỘI CỦA CÔNG TY

Tiêu thụ Năng lượng
Công ty sử dụng năng lượng chủ yếu là điện năng cho hoạt động kinh doanh, bao gồm thắp 
sáng, sử dụng các thiết bị văn phòng, điều hòa nhiệt độ, và xăng dầu cho xe đưa đón cũng như 
máy phát điện khi mất điện. Để tiết kiệm năng lượng, Công ty đã thực hiện các biện pháp sau:
•	 Tận dụng ánh sáng tự nhiên: Công ty tối đa hóa việc sử dụng ánh sáng tự nhiên và chỉ 

cung cấp chiếu sáng tập trung vào những khu vực cần thiết, giữ mức chiếu sáng chung 
cho văn phòng ở mức thấp nhất.

•	 Sử dụng thiết bị hiệu suất cao: Công ty và các địa điểm kinh doanh chọn và bố trí đèn hiệu 
suất cao, giảm điện áp dây dẫn chiếu sáng để giảm điện năng tiêu thụ.

•	 Bảo dưỡng định kỳ: Công ty thường xuyên bảo dưỡng hệ thống chiếu sáng định kỳ để đảm 
bảo hiệu suất hoạt động tốt nhất.

•	 Hướng dẫn sử dụng năng lượng: Công ty ban hành các văn bản hướng dẫn về định mức 
tiêu thụ nhiên liệu của xe, hướng dẫn vận hành và bảo trì máy phát điện.

Ngoài ra, Công ty còn khuyến khích nhân viên thực hiện các biện pháp tiết kiệm năng lượng 
như tắt các thiết bị điện khi không sử dụng, sử dụng điều hòa nhiệt độ ở mức hợp lý, và tham 
gia vào các chương trình đào tạo về tiết kiệm năng lượng.

Nước sinh hoạt, Nước thải
Tại Công ty, nước tiêu thụ chủ yếu được sử dụng cho các hoạt 
động tiêu dùng, sinh hoạt và vệ sinh. Nguồn nước này được 

cung cấp bởi công ty cấp thoát nước địa phương và còn 
được tận dụng để tưới cây và vệ sinh cảnh quan sân 

vườn. Bên cạnh đó, hệ thống nước được lắp đặt 
để xử lý nước thải, giảm thiểu ảnh hưởng 

đến môi trường xung quanh cũng như 
đảm bảo sức khỏe cho cán bộ, nhân 

viên và khách hàng. Hệ thống này 
thường xuyên được kiểm tra nhằm 
kịp thời khắc phục, sửa chữa khi xảy 
các sự cố.

Duy trì 
cảnh quan

Đối với ngành Du lịch, việc duy trì 
cảnh quan luôn được xem là nét đẹp 

văn hóa, sự tôn trọng với địa phương và 
con người. Chăm sóc cảnh quan luôn được 

Công ty coi trọng, nhằm giữ gìn mỹ quan đô 
thị và khu du lịch. Hanoi Toserco khuyến khích thi 

đua, bảo vệ và tôn tạo cảnh quan nơi làm việc, các khu 
du lịch thông qua việc dọn dẹp, vứt rác đúng nơi quy định, 
trồng cây, và giáo dục cán bộ, nhân viên về môi trường xanh. 
Qua đó, Công ty sẽ mang đến trải nghiệm xanh cho khách 
hàng và duy trì vẻ đẹp của cảnh quan thiên nhiên.
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Người lao động
Số lượng và mức lương trung 
bình đối với người lao động
Số lượng lao động: 69 người 
(tại thời điểm 31/12/2024)
Mức lương trung bình đối với người lao động: 
12.500.000 đồng/tháng

Cộng đồng và 
địa phương
Công ty luôn chú trọng đến các vấn đề xã 
hội cùng với môi trường, bao gồm cả những 
vấn đề liên quan đến lao động, thu nhập, 
phân biệt đối xử. Nâng cao trách nhiệm với 
cộng đồng đã trở thành tiêu chí không thể 
thiếu của Hanoi Toserco trong hội nhập và 
mở rộng hợp tác, phát triển toàn cầu.

Những điều này đòi hỏi sự cố gắng và nỗ lực 
không ngừng để hoạt động sản xuất kinh 
doanh chuyển biến ngày một tích cực hơn. 
Đồng thời, Công ty cũng khuyến khích nhân 
viên tham gia các hoạt động tình nguyện và 
cộng đồng, góp phần xây dựng một tập thể 
đoàn kết, hợp tác và gắn bó.

Chính sách lao động và đào 
tạo người lao động
Công ty luôn tuân thủ đầy đủ các chế độ 
và chính sách cho người lao động theo quy 
định. Bên cạnh đó, Công ty thường xuyên 
quan tâm đến đời sống vật chất và tinh thần 
của cán bộ nhân viên bằng cách tổ chức 
khám sức khỏe định kỳ, tập huấn an toàn vệ 
sinh lao động, thăm hỏi và trợ cấp khó khăn 
hoặc ốm đau, cũng như tổ chức các hoạt 
động văn hóa – thể thao cho cán bộ, nhân 
viên. Đặc biệt, Công ty áp dụng chế độ phúc 
lợi với nhiều điều khoản cao hơn so với quy 
định của pháp luật.

Công ty chú trọng đến việc tạo ra một môi 
trường làm việc thân thiện và hỗ trợ, nơi mà 
mọi người có thể phát triển bản thân và sự 
nghiệp. Công ty thường xuyên tổ chức các 
khóa đào tạo và phát triển kỹ năng với thời 
gian trung bình 30 giờ mỗi năm, giúp nhân 
viên nâng cao  chuyên môn và kỹ năng mềm.
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1. ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG 
SẢN XUẤT KINH DOANH

Năm 2024, kinh tế thế giới tiếp tục quá trình 
phục hồi chậm và không đồng đều, mặc cho 
những áp lực về lạm phát đã được gia giảm 
thông qua chính sách tiền tệ của các ngân 
hàng Trung ương. Dù các chuỗi cung ứng 
và giá cả hàng hóa quốc tế vẫn gặp nhiều 
rủi ro kéo dài, nhưng mức lạm phát toàn cầu 
đã có những bước cải thiện đáng kể so với 
năm 2023. Nhiều nền kinh tế lớn đã bắt đầu 
quá trình cắt giảm lãi suất, giúp nới lỏng các 
điều kiện tài chính. Tỷ lệ thất nghiệp toàn 
cầu hiện đang giảm dần và thậm chí xuất 
hiện tình trạng thiếu lao động tại nhiều nơi, 
tạo cơ hội cho nhiều người lao động.

Ba nền kinh tế lớn nhất thế giới đang đối 
mặt với các thách thức riêng. Mỹ chứng kiến 
mức tăng trưởng khả quan nhờ chi tiêu tiêu 
dùng, đầu tư kinh doanh và xuất khẩu cải 
thiện. Tuy nhiên, quốc gia này cũng phải 
đối mặt với một số khó khăn như việc kiểm 
soát lạm phát và duy trì mức độ ổn định tài 
chính. Trái lại, Liên minh châu Âu (EU) vẫn 
phải vật lộn với chi phí năng lượng cao và 
sự phục hồi chậm chạp, gây ảnh hưởng đến 
khả năng cạnh tranh của các doanh nghiệp. 

Trung Quốc đang nỗ lực chuyển đổi mô hình 
tăng trưởng kinh tế từ dựa vào xuất khẩu 
sang phát triển nội địa, đồng thời giải quyết 
bài toán thất nghiệp cao. Các nước đang 
thận trọng điều chỉnh chính sách tiền tệ dựa 
trên dữ liệu thực tế để bảo đảm kiểm soát 
được áp lực lạm phát trong thời gian dài hạn. 
Đồng thời, các quốc gia cũng đang thúc đẩy 
cải cách thị trường trong nước theo hướng 
xanh hóa, tăng cường ứng dụng công nghệ 
mới và phát triển bền vững nhằm nâng cao 
sức cạnh tranh trong tương lai.

Tình trạng căng thẳng trong thương mại 
quốc tế, đặc biệt giữa Mỹ và Trung Quốc, 
Nga và phương Tây, đang và sẽ tiếp tục gây 
ảnh hưởng tiêu cực đến tăng trưởng kinh tế 
toàn cầu. Sự leo thang của các cuộc xung 
đột thương mại này không chỉ làm suy yếu 
lòng tin của nhà đầu tư mà còn đe dọa chuỗi 
cung ứng toàn cầu, từ đó gây ra sự bất ổn và 
biến động trên thị trường. Điều này đòi hỏi 
các Chính phủ có những hành động quyết 
đoán để bảo đảm tính bền vững của nợ 
công và duy trì không gian chính sách cho 
trước các cú sốc trong tương lai.

Tổng quan Kinh tế Việt Nam năm 2024

Tình hình kinh doanh năm 2024
Tổng quan Kinh tế thế giới năm 2024

Năm 2024, kinh tế Việt Nam ước tính tăng 
trưởng 7,09% so với năm 2023 với các điểm 
sáng đến từ tăng trưởng của lĩnh vực sản 
xuất công nghiệp (tăng 8,40%), kim ngạch 
xuất khẩu (tăng 5,30%) và thu hút ròng vốn 
đầu tư vào Việt Nam (tăng 9,40%). Bên cạnh 
đó, hoạt động của khu vực doanh nghiệp 
cũng có dấu   hiệu hồi phục, nhờ vào các 
chính sách hỗ trợ  phát triển của Nhà nước. 

Song, nền kinh tế trong năm 2024 còn gặp 
nhiều thách thức: Tiêu dùng trong nước 
tuy có tăng trưởng (tăng 9,00%) nhưng còn 
gặp cản trở để tăng trưởng mạnh mẽ do 
nhu cầu tiết kiệm. Bên cạnh đó, tỷ giá USD/
VND biến động thất thường, ảnh hưởng lớn 
đến phát triển do nền kinh tế phụ thuộc 
nhiều vào hoạt động xuất nhập khẩu. Với 
thị trường chứng

khoán vốn chủ sở hữu, rủi ro tỷ giá có thể 
là yếu tố tiêu cực nhất tác động đến hành 
vi của phần lớn thị trường. Do đó, yếu tố 
này cản bước các hoạt động đầu tư trên thị 
trường vốn. 

Ngoài ra, năm 2024 tiếp tục chứng kiến việc 
thu nhập tăng chậm hơn giá nhà ở. Trong 
năm 2024, giá bất động sản liên tục gia tăng 
mạnh mẽ, kéo dài khoảng cách giữa giá nhà 
và mức thu nhập bình quân của người dân. 
Sự gia tăng giá bất động sản còn kéo theo 
việc tăng giá thuê nhà, khiến các hộ gia đình 
gặp khó khăn trong việc tìm kiếm căn hộ 
phù hợp để thuê dài hạn thay vì mua ngay. 
Khi nhu cầu về nhà ở không được đáp ứng, 
sự ổn định xã hội sẽ bị ảnh hưởng và tiềm 
ẩn nhiều nguy cơ cho các vấn đề xã hội khác
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Những tăng trưởng ấn tượng trong năm 
2024 của lượng khách quốc tế và nội địa 
đã thể hiện rõ nỗ lực đổi mới trong việc xúc 
tiến và quảng bá du lịch cả về thị trường, nội 
dung, phương thức, và quy mô. Các cơ chế 
hợp tác công tư đã được khai thác hiệu quả, 
cùng với sự tham gia tích cực của các địa 
phương, hiệp hội, và doanh nghiệp. Ngành 
Du lịch Việt Nam đã phát triển nhiều sản 
phẩm mới phù hợp với tiềm năng và thế 
mạnh của đất nước, đáp ứng nhu cầu và thị 
hiếu của du khách sau dịch bệnh, như du 
lịch nông nghiệp, du lịch đường sắt, du lịch 
ban đêm, chăm sóc sức khỏe, và trải nghiệm 
du lịch nghỉ dưỡng.

Bên cạnh đó, năm 2024, tại Lễ trao Giải 
thưởng Du lịch thế giới (WTA) khu vực châu 
Á và châu Đại Dương lần thứ 31, Việt Nam đã 
vinh dự đón nhận 3 giải thưởng: ‘Điểm đến 
hàng đầu châu Á’, ‘Điểm đến di sản hàng 
đầu châu Á’, và ‘Điểm đến thiên nhiên hàng 
đầu châu Á’, vượt qua nhiều ứng viên nặng 
ký như Trung Quốc, Ấn Độ, Nhật Bản, Hàn 
Quốc, Thái Lan, Singapore, và Sri Lanka.

Đặc biệt, vị thế của du lịch Việt Nam trên 
bản đồ du lịch châu Á và thế giới càng được 
khẳng định khi đây là lần thứ 6 Việt Nam 
được tôn vinh là ‘Điểm đến hàng đầu châu Á’ 
(các năm 2018, 2019, 2021, 2022, 2023, 2024). 
Đây là cơ hội và động lực để ngành Du lịch 
Việt Nam tiếp tục nỗ lực xúc tiến và quảng 
bá những giá trị nổi bật, đưa hình ảnh Việt 
Nam lan tỏa rộng rãi trên toàn cầu, thu hút 
ngày càng nhiều du khách quốc tế đến 
khám phá và trải nghiệm những điều tuyệt 
vời tại Việt Nam.

Để đạt được mục tiêu tăng trưởng 8-9% 
trong năm 2025, ngành Du lịch Việt Nam 
trước mắt cần tập trung khai thác tốt chính 
sách thị thực mới mà Chính phủ đã ban hành; 
tăng cường liên kết giữa các địa phương, 
doanh nghiệp. Đến năm 2030, Ngành Du 
lịch cũng hướng tới mục tiêu, chiến lược 
phát triển theo hướng tăng trưởng xanh: 
Phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế 
mũi nhọn thực sự, tạo động lực thúc đẩy sự 
phát triển của các ngành và lĩnh vực khác, 
góp phần quan trọng vào việc hình thành cơ 
cấu kinh tế hiện đại. Phát triển du lịch bền 
vững và toàn diện, dựa trên nền tảng tăng 
trưởng xanh, nhằm tối đa hóa sự đóng góp 
của du lịch vào các mục tiêu phát triển bền 
vững của Liên hợp quốc. Quản lý và sử dụng 
hiệu quả tài nguyên thiên nhiên, bảo vệ môi 
trường và đa dạng sinh học, chủ động thích 
ứng với biến đổi khí hậu, bảo đảm quốc 
phòng và an ninh. Chú trọng phát triển du 
lịch văn hóa, kết hợp với bảo tồn và phát huy 
giá trị di sản, bản sắc văn hóa dân tộc.

Kết quả thực hiện các chỉ tiêu sản xuất, 
kinh doanh năm 2024
Năm 2024, mặc dù phải đối mặt với không ít khó khăn, thách thức từ môi trường kinh doanh, 
nhưng nhờ sự quan tâm chỉ đạo sát sao, kịp thời của HĐQT; sự nỗ lực, đoàn kết của toàn thể 
cán bộ nhân viên, Công ty đã đạt được nhiều kết quả tích cực và duy trì được mức tăng trưởng 
ổn định. Trong năm qua, các chiến lược kinh doanh đã được điều chỉnh kịp thời để thích ứng 
với sự thay đổi của thị trường và đáp ứng nhu cầu của khách hàng. 

Tổng quan ngành Du lịch năm 2024 và 2025

Doanh thu thuần 144.189.716.652 đồng 
đạt 102,63% so với kế hoạch năm 2024

Lợi nhuận trước thuế 90.320.877.872 đồng
đạt 296,13% so với kế hoạch năm 2024

(Khoản lợi nhuận nêu trên đã bao gồm cổ tức 
được chia từ liên doanh)

Lợi nhuận sau thuế 81.703.186.693 đồng 
(Khoản lợi nhuận nêu trên đã bao gồm cổ tức 

được chia từ liên doanh)

Nộp ngân sách nhà nước 20.000.000.000 đồng

Song song với những thành công nói trên, Công ty vẫn đang còn phải đối mặt với nhiều thử 
thách, bao gồm sự cạnh tranh ngày càng khốc liệt trong ngành Du lịch, Dịch vụ; ngoài ra, yêu 
cầu của khách hàng ngày càng cao hơn. Bên cạnh đó, ảnh hưởng của các yếu tố khách quan 
như tình hình kinh tế vĩ mô, thiên tai, dịch bệnh cũng tác động trực tiếp đến hoạt động kinh 
doanh của Công ty. Chính những thử thách này đã thúc đẩy sự sáng tạo, đổi mới và cải tiến 
không ngừng để mang đến cho khách hàng những dịch vụ tốt nhất.
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2. TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH

Tình hình tài sản

Chỉ tiêu 2023 Tỷ lệ 2024 Tỷ lệ Thay đổi

Tài sản ngắn 
hạn (đồng)

546.713.777.672 61,94% 556.255.789.738 62,38% 1,75%

Tài sản dài 
hạn (đồng)

335.940.639.927 38,06% 335.529.320.459 37,62% - 0,12%

Tổng tài 
sản (đồng)

882.654.417.599 100,00% 891.785.110.197 100,00% 1,03%

Tình hình nợ phải trả

Chỉ tiêu 2023 Tỷ lệ 2024 Tỷ lệ Thay đổi

Nợ ngắn 
hạn 
(đồng)

27.992.338.534 83,25% 26.393.399.717 80,23% - 5,71%

Nợ dài hạn 
(đồng)

5.631.100.800 16,75% 6.501.792.294 19,77% 15,46%

Tổng nợ 
(đồng)

33.623.439.334 100,00% 32.895.192.011 100,00% - 2,17%

Tổng tài sản của Công ty tại ngày 31/12/2024 đạt 891,79 tỷ đồng, tăng 1,03% so với năm 2023, với 
tài sản ngắn hạn tăng 1,75% trong khi tài sản dài hạn giảm 0,12%.

Tuy nhiên, nhìn chung, cơ cấu tài sản của Công ty không có sự thay đổi đáng kể. Điều đó cho 
thấy Công ty đã có những chính sách, kế hoạch kinh doanh hiệu quả và ứng dụng trong bối 
cảnh khó khăn do tình hình kinh tế thay đổi phức tạp. 

Tổng nợ phải trả của Công ty tại ngày 31/12/2024 giảm từ 33,62 tỷ đồng xuống còn 32,90 tỷ đồng 
(giảm 2,17% trong năm 2024). Khoản giảm này bị ảnh hưởng bởi khoản giảm 5,71% của nợ ngắn 
hạn từ 27,99 tỷ đồng xuống còn 26,39 tỷ đồng trong năm 2024. Ngoài ra, nợ dài hạn của công ty 
đã tăng từ 5,63% lên 6,50 tỷ đồng; mặc dù tăng 15,45%, song cơ cấu nợ dài hạn chỉ chiếm 19,76% 
tổng nợ phải trả, do đó, ảnh hưởng không nhiều lên biến động của tổng nợ phải trả.

Nguồn: BCTC đã kiểm toán năm 2024

Nguồn: BCTC đã kiểm toán năm 2024
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3. NHỮNG CẢI TIẾN VỀ CƠ CẤU TỔ 
CHỨC, CHÍNH SÁCH, QUẢN LÝ

Hoạt động kinh doanh cho thuê văn phòng
Năm 2024, Ban Tổng Giám đốc đã chỉ đạo các đơn vị thực hiện các giải pháp tổng 
hợp như: nâng cấp cơ sở vật chất kỹ thuật, chất lượng dịch vụ, chú trọng 
đảm bảo an toàn vệ sinh, an ninh trật tự, linh hoạt mềm dẻo trong đàm 
phán ký kết hợp đồng, đáp ứng tốt yêu cầu của khách hàng.

Năm 2024, doanh thu từ mảng này duy trì ổn định, tăng 
trưởng từ 51,74 tỷ đồng lên mức 52,87 tỷ đồng, đóng góp 
quan trọng vào việc hoàn thành các chỉ tiêu sản xuất kinh 
doanh chung của toàn Công ty.

Hoạt động kinh doanh
du lịch lữ hành và đại lý 
vé máy bay
Hoạt  động kinh doanh du lịch trong năm 2024 
đã gặp nhiều khó khăn, thách thức, do các yếu 
tố kinh tế vĩ mô và vi mô đến từ việc cạnh tranh 
gay gắt giữa các doanh nghiệp lữ hành và các nền 
tảng cung cấp dịch vụ du lịch trực tuyến. Do đó, 
năm 2024, doanh thu từ mảng kinh doanh lữ hành 
đã chứng kiến khoản suy giảm khoảng 4,29% so với 
năm 2023, đạt xấp xỉ 50,80 tỷ đồng. 

Trái lại, doanh thu từ mảng kinh doanh đại lý vé máy bay đã 
tăng trưởng 13,07% so với cùng kỳ năm 2023. Nguyên nhân là 
bởi vì trong năm 2024, bên cạnh việc duy trì và tiếp tục khai thác 
tốt những khách hàng truyền thống đã gắn bó lâu dài, các đơn vị 
đã chủ động tiếp cận, đàm phán và ký kết thêm các hợp đồng với một  
số khách hàng mới.

Thực hiện các chế độ,
chính sách người lao động

Công ty thường xuyên quan tâm, chăm lo và duy trì  các chính sách đãi ngộ, 
các chế độ cho người lao động: thực hiện tổ chức khám sức khỏe định 

kỳ, tổ chức tham quan du lịch, tặng quà cán bộ, nhân viên nhân các 
dịp 8/3, 20/10, 22/12; tặng quà cho con em cán bộ có thành tích học 

tập tốt, dịp Tết thiếu nhi; thăm hỏi cán bộ, nhân viên hoặc người 
thân gặp hoàn cảnh khó khăn,… Qua đó, các chính sách này 

góp phần tạo sự tin tưởng và yên tâmgắn bó, đón góp của 
người lao động đối với Công ty.

Công tác quản lý tài chính 
và kiểm soát chi phí
Công ty đã thực hiện tốt chế độ kế toán, tài chính 
theo chuẩn mực hiện hành; áp dụng hệ thống phần 
mềm kế toán để quản trị hiệu quả thông tin tài chính, 
kiểm soát chi phí, kiểm soát giá vốn chặt chẽ; công tác 

lập báo cáo tài chính luôn đảm bảo tính minh bạch, 
kịp thời và công bố thông tin theo đúng quy định.

Đồng thời, Hội đồng quản trị đã thông qua Nghị quyết 
số 40/2024/NQ-HĐQT về việc cải tạo, chỉnh trang và xử lý 

hệ thống thoát nước tại các khu vệ sinh Tòa nhà 273 Kim Mã, 
nhằm đảm bảo không gây thất thoát nước, tối ưu chi phí, đảm 

bảo sự an toàn và sức khỏe của người lao động. 
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Phương hướng, nhiệm vụ năm 2025
Để tiếp tục phát triển bền vững, trong năm 2025, Công ty hướng đến:
•	 Nâng cao chất lượng sản phẩm/dịch vụ: Đặt khách hàng làm trung tâm và không ngừng 

cải thiện trải nghiệm của khách hàng. Không chỉ dừng lại ở việc đáp ứng nhu cầu hiện tại, 
Công ty cần liên tục lắng nghe ý kiến phản hồi của khách hàng, thực hiện các cuộc khảo 
sát định kỳ và đánh giá hiệu quả của các cải tiến. Điều này giúp đảm bảo rằng sản phẩm/
dịch vụ luôn phù hợp và vượt qua sự mong đợi của khách hàng.

•	 Đẩy mạnh chuyển đổi số, áp dụng trí tuệ nhân tạo: Tăng cường quảng bá các sản phẩm 
dịch vụ của Công ty trên các nền tảng số để thu hút khách hàng và gia tăng sự cạnh tranh. 
Công ty cần áp dụng các công nghệ tiên tiến như trí tuệ nhân tạo và học máy để tối ưu hóa 
quy trình kinh doanh, cá nhân hóa trải nghiệm khách hàng và nâng cao hiệu quả tiếp thị. 
Các chiến dịch quảng bá trên mạng xã hội, website và ứng dụng di động cần được đầu tư 
một cách bài bản và liên tục để đạt được kết quả tốt nhất.

•	 Xây dựng văn hóa doanh nghiệp bền vững: Tiếp tục phát triển đội ngũ nhân sự có chuyên 
môn và lòng nhiệt huyết. Công ty cần chú trọng vào việc tuyển dụng, đào tạo và phát triển 
nhân tài, tạo môi trường làm việc thân thiện, hỗ trợ nhân viên phát triển sự nghiệp và ghi 
nhận những đóng góp của họ. Bên cạnh đó, các giá trị cốt lõi và triết lý kinh doanh cần 
được truyền tải rõ ràng và thống nhất để xây dựng và phát triển một nền tảng văn hóa 
doanh nghiệp vững chắc.

4. KẾ HOẠCH NĂM 2025

Các mục tiêu trong năm 2025

Bước sang năm 2025, bên cạnh chỉ tiêu kinh tế, Hanoi Toserco cần nỗ lực xây dựng hình ảnh, 
đóng góp tích cực cho công cuộc phát triển bền vững để trở thành doanh nghiệp du lịch hàng 
đầu khu vực, mang đến những trải nghiệm du lịch độc đáo và bền vững, góp phần nâng cao 
chất lượng cuộc sống và bảo tồn giá trị văn hóa, thiên nhiên. Trong đó, Công ty đẩy mạnh đạt 
được các mục tiêu chính sau đây:

Doanh thu thuần năm 2025 đạt: 151,45 tỷ đồng

Lợi nhuận gộp năm 2025 đạt: 26,59 tỷ đồng

Lợi nhuận trước thuế năm 2025 đạt: 30,98 tỷ đồng

•	 Tổ chức quản lý, điều hành hoạt động 
kinh doanh một cách hiệu quả; xây dựng 
đội ngũ lao động lành nghề, thành thạo 
và đáp ứng các yêu cầu công việc theo 
từng vị trí công tác.

•	 Thúc đẩy ứng dụng công nghệ thông 
tin trong công việc nhằm nâng cao chất 
lượng và hiệu quả, đồng thời tiết kiệm 
chi phí trong hoạt động kinh doanh.

•	 Tiếp tục quan tâm, chăm lo đời sống và 
thực hiện tốt các chế độ, chính sách cho 
người lao động; đồng thời, thực hiện tốt các 
nghĩa vụ đối với Nhà nước.

•	 Quản trị thông tin theo đúng quy định của 
pháp luật, đảm bảo hài hòa quyền lợi của 
Công ty, cổ đông và người lao động.
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Công ty không chỉ chú trọng đến công việc trong thời gian qua mà còn tập trung vào việc đào 
tạo và nâng cao kỹ năng cho nhân viên, đặc biệt là trong bối cảnh ngành du lịch đang phục hồi. 
Việc phát triển nguồn nhân lực chất lượng sẽ là yếu tố quyết định để công ty tiếp tục vươn lên 
trong tương lai. Với những nỗ lực đó, Công ty cam kết sẽ luôn đồng hành cùng người lao động, 
tạo dựng một môi trường làm việc không chỉ ổn định mà còn đầy đủ cơ hội để phát triển tinh 
thần mỗi cá nhân.

Đánh giá liên quan đến trách nhiệm của 
doanh nghiệp đối với cộng đồng địa phương
Công ty luôn chú trọng đến các vấn đề xã hội song song với việc bảo vệ môi trường. Hàng 
năm, công ty đều dành một phần lợi nhuận để tham gia vào các hoạt động an sinh xã hội, hỗ 
trợ các chương trình từ thiện và đóng góp vào các quỹ do các tổ chức, cơ quan nhà nước phát 
động. Bên cạnh đó, công ty cũng đặc biệt quan tâm đến việc bảo vệ quyền lợi của khách hàng, 
không ngừng nâng cao chất lượng dịch vụ để đảm bảo sự an toàn và hài lòng cho người tiêu 
dùng. Công ty cam kết duy trì mối quan hệ lao động hài hòa, khuyến khích sự phát triển bền 
vững của đội ngũ nhân viên và đảm bảo lợi ích cho các cổ đông.

Công ty thực hiện nghiêm túc các nghĩa vụ tài chính với Nhà nước, đặc biệt là việc nộp thuế 
đầy đủ và đúng hạn. Ngoài ra, Công ty cũng tuân thủ chặt chẽ các quy định pháp lý liên quan 
đến quản lý và sử dụng vốn, luôn đảm bảo việc trích lập các khoản dự phòng đầy đủ theo quy 
định của pháp luật và chính sách nội bộ. Với phương châm “tôn trọng nghĩa vụ đối với xã hội 
và Nhà nước,” Công ty không ngừng nỗ lực nâng cao trách nhiệm cộng đồng và cam kết đóng 
góp vào sự phát triển chung của xã hội.

5. BÁO CÁO ĐÁNH GIÁ 
LIÊN QUAN ĐẾN TRÁCH NHIỆM 
VỀ MÔI TRƯỜNG VÀ XÃ HỘI

Đánh giá 
liên quan đến các chỉ tiêu môi trường
Những nỗ lực và cống hiến của cổ đông, các cán bộ nhân viên đã đóng góp quan trọng vào 
việc hoàn thành các chỉ tiêu sản xuất kinh doanh chung của toàn Công ty. Công ty luôn đặt 
mục tiêu phát triển hoạt động kinh doanh du lịch, nhưng đồng thời cũng luôn ý thức bảo vệ 
môi trường. Công ty cam kết:

•	 Khai thác các điểm tham quan du lịch một cách chọn lọc;
•	 Sử dụng điện tiết kiệm;
•	 Hạn chế thất thoát nước;
•	 Hạn chế sử dụng túi nilon và thay thế bằng các sản phẩm thân thiện với môi trường;
•	 Không vứt rác bừa bãi, có ý thức giữ gìn vệ sinh cảnh quan chung tại nơi làm việc và tại 

những địa điểm tham quan du lịch.

Nhờ vào những biện pháp này, Công ty không chỉ đạt được các mục tiêu kinh doanh mà còn 
góp phần đẩy mạnh các nhiệm vụ bảo vệ môi trường, tạo ra giá trị bền vững cho cộng đồng và 
khẳng định trách nhiệm xã hội của Công ty.

Đánh giá liên quan đến vấn đề người lao động
Nhân lực trong ngành du lịch hiện tại đã giảm sút cả về số lượng lẫn chất lượng so với thời 
điểm trước dịch. Tuy nhiên, đối với Công ty, mặc dù phải đối mặt với vô vàn khó khăn, đặc biệt 
là trong giai đoạn khủng hoảng, Ban lãnh đạo luôn nỗ lực hết mình để duy trì công việc và thu 
nhập ổn định cho toàn thể nhân viên. Công ty cũng đặc biệt chú trọng đến đời sống vật chất 
và tinh thần của người lao động, đảm bảo các nhân viên có môi trường làm việc yên tâm, từ đó 
khích lệ họ cống hiến hết mình cho sự phát triển của Công ty.

Bên cạnh việc thực hiện đầy đủ các chế độ, chính sách cho người lao động theo quy định của 
pháp luật, trong năm qua, Công ty còn chủ động bổ sung và sửa đổi thỏa ước lao động tập thể, 
nâng cao nhiều điều khoản phúc lợi, bảo vệ quyền lợi người lao động vượt xa những yêu cầu 
của pháp luật. Điều này không chỉ thể hiện sự quan tâm sâu sắc của Công ty đối với người lao 
động mà còn là cam kết phát triển bền vững, khi mà công ty nhận thức được rằng thành công 
lâu dài chỉ có thể đạt được khi đội ngũ nhân viên được chăm lo và phát triển toàn diện.
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1. ĐÁNH GIÁ CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ 
VỀ CÁC MẶT HOẠT ĐỘNG CỦA CÔNG TY

Vĩ mô toàn ngành 
năm 2024
Năm 2024 là năm mà Hanoi Toserco nói 
riêng và các doanh nghiệp nói chung phải 
đối mặt với nhiều khó khăn, thách thức: Nền 
kinh tế thế giới có nhiều bất ổn, giá cả tiêu 
dùng leo thang, lạm phát duy trì ở mức cao, 
thương mại và đầu tư toàn cầu đều giảm 
sút, căng thẳng chính trị diễn ra ở nhiều khu 
vực trên thế  giới,...

Đối với ngành Du lịch, năm 2024 đã chứng 
kiến nhiều phục hồi và phát triển: Việt Nam 
vinh dự được Tổ chức Giải thưởng Du lịch thế 
giới 5 lần bình chọn là Điểm đến di sản hàng 
đầu thế giới; 2 lần là Điểm đến Golf tốt nhất 
thế giới và 8 lần là Điểm đến Golf tốt nhất 
châu Á; 6 lần là Điểm đến hàng đầu châu 
Á; 3 lần là Điểm đến thiên nhiên hàng đầu 
châu Á; 2 lần là Điểm đến di sản hàng đầu 
châu Á. Trong đó, nhiều địa phương và điểm 
đến nổi tiếng ở Việt Nam được trao những 
danh hiệu tầm khu vực và thế giới như: Sơn 
La, Ninh Bình, Hạ Long, Phú Quốc,...

Đồng thời, ngành Du lịch Việt Nam đang 
phải đối mặt với nhiều thách thức, bao gồm 
ảnh hưởng của biến đổi khí hậu; và tại nhiều 
điểm du lịch, chất lượng dịch vụ và cảnh 
quan đã giảm sút. Hơn nữa, do các biến 
động kinh tế, lượng khách quốc tế mặc dù 
tăng, nhưng đã chi tiêu ít hơn cho du lịch. 
Điều này ảnh hưởng rất nhiều đến doanh 
thu của ngành Du lịch nói chung, và của 
Hanoi Toserco nói riêng. 

2. ĐÁNH GIÁ CỦA 
HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ VỀ 
HOẠT ĐỘNG CỦA BAN 
TỔNG GIÁM ĐỐC

Năm 2024, Hội đồng quản trị thường xuyên chỉ đạo và giám 
sát Ban Tổng Giám đốc trong công tác quản lý, điều hành, 
thực hiện các mục tiêu, nhiệm vụ theo các Nghị quyết trong 
công tác quản lý, điều hành, thực hiện các mục tiêu, nhiệm 
vụ theo các Nghị quyết, Quyết định của Hội đồng quản trị, 
đảm bảo hoạt động sản xuất, kinh doanh của Công ty không 
bị gián đoạn, đồng thời tuân thủ đúng các quy định của pháp 
luật, Điều lệ và các quy chế nội bộ của Công ty. 

Ban Tổng Giám đốc đã thực hiện các chức năng, nhiệm vụ 
điều hành hoạt động của Công ty theo quy định của pháp 
luật, Điều lệ Công ty và các Nghị quyết, Quyết định của Hội 
đồng quản trị. 

Chỉ tiêu, kết quả 
đạt được trong năm 
2024
Dù gặp nhiều khó khăn thách thức, nhưng 
nhờ có sự chỉ đạo sát sao và đúng hướng của 
Hội đồng quản trị, sự linh hoạt trong lãnh 
đạo, chỉ đạo điều hành với những giải pháp 
phù hợp của Ban Tổng Giám đốc và sự nỗ 
lực, cố gắng của tập thể Cán bộ nhân viên 
toàn Công ty, Hanoi Toserco đã hoàn thành 
tốt nhiệm vụ sản xuất, kinh doanh của năm 
2024, với các chỉ tiêu về doanh thu, nộp ngân 
sách và lợi nhuận đều vượt kế hoạch.

Doanh thu thuần năm 2024 đạt: 
144.189.716.652 đồng (xấp xỉ 144,19 tỷ đồng)

Tăng trưởng 2,52% so với năm 2023
Đạt 102,63% so với mục tiêu đề ra

Lợi nhuận trước thuế năm 2024 đạt: 
90.320.877.872 đồng (xấp xỉ 90,32 tỷ đồng)

Tăng trưởng 5,27% so với năm 2023
Đạt 296,13% so với kế hoạch đề ra

Lợi nhuận sau thuế năm 2024 đạt: 
81.703.186.693 đồng (xấp xỉ 81,70 tỷ đồng)

Tăng trưởng 8,30% so với năm 2023

3. CÁC KẾ HOẠCH, 
ĐỊNH HƯỚNG CỦA 
HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

Kế hoạch hoạt động 
kinh doanh năm 2025
Trong năm 2024, Hanoi Toserco đã thu được những thành 
tích rất tích cực và có ý nghĩa quan trọng. Hội đồng quản trị 
tin tưởng rằng, trong năm 2025, với kinh nghiệm đã có và sự 
đoàn kết, đồng thuận, quyết tâm cao của tập thể Ban Lãnh 
đạo và toàn thể cán bộ, nhân viên, Hanoi Toserco sẽ tiếp tục 
phát triển bền vững và đạt được nhiều thành tích lớn hơn nữa.
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Phương hướng, nhiệm vụ năm 2025
Đề nghị Công ty trong thời gian tới cần tiếp tục quan tâm, tập trung vào những nhiệm vụ trọng 
tâm sau:

1. Tập trung công tác chuẩn bị và tổ chức thành công Đại hội Đảng bộ Công ty lần thứ XI theo 
đúng yêu cầu và kế hoạch mà Đảng ủy Tổng công ty Du lịch Hà Nội đã giao.

2. Tiếp tục phát huy vai trò người lao động, nâng cao tinh thần đoàn kết trong cán bộ, nhân 
viên Công ty, xây dựng kế hoạch sử dụng lao động, kế hoạch tiền lương năm 2025 gắn với kế 
hoạch kinh doanh năm 2025 để vừa khuyến khích lao động làm việc có năng suất, vừa tiết 
giảm chi phí và nâng cao hiệu quả hoạt động, đảm bảo hoàn thành và vượt các chỉ tiêu, kế 
hoạch đã đề ra và chăm lo ổn định đời sống cho CBNV của Công ty.

3. Tập trung mọi nguồn lực phát triển hoạt động du lịch theo hướng chất lượng cao. Phát triển 
mạnh hơn nữa về lữ hành, lưu trú và các dịch vụ bổ trợ khác, với những tour du lịch và những 
dịch vụ du lịch đặc thù, hấp dẫn, mang thương hiệu riêng của Hanoi Toserco.

4. Tổ chức thực hiện các chương trình đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, phát huy tối đa và sử dụng có 
hiệu quả các nguồn lực, chú trọng công tác đào tạo mới, đào tạo lại, bổ sung nguồn nhân lực 
chất lượng cao, để hội nhập kinh tế quốc tế sâu rộng, thành công.

5. Chủ động triển khai cải tạo nâng cấp cơ sở kinh doanh hiện có, đặc biệt lưu ý việc nâng cấp, 
cải tạo các tòa nhà đã khai thác kinh doanh nhiều năm, là nguồn thu chủ yếu của Công ty. Tập 
trung phối hợp để triển khai hoàn thành việc cải tạo các hạng mục của Khách sạn Hà Nội, cải 
tạo các hạng mục của Khách sạn Pullman; Phối hợp để rà soát, giải quyết các khó khăn, vướng 
mắc tại dự án Khách sạn Sao Phương Đông; Phối hợp cùng với bộ phận chức năng của Tổng 
công ty quản lý chặt chẽ các cơ sở nhà đất (15 cơ sở nhà đất nhà nước giao quản lý) đảm bảo 
sử dụng hiệu quả, đúng mục đích được giao và đúng các quy định pháp luật. Sẵn sàng các 
nguồn lực tốt nhất để bứt phá chiếm lĩnh thị trường, mở rộng sản xuất, kinh doanh; tạo tiền đề 
để Công ty tiếp tục phát triển trong những năm tiếp theo.

6. Công ty cần tiếp tục đẩy mạnh việc chuyển đổi số trong công tác quản lý điều hành và các 
hoạt động kinh doanh trên nền tảng số, để từ đó nâng cao hiệu quả trong xử lý công việc, triển 
khai việc tiếp thị cung cấp dịch vụ, bán sản phẩm một cách đa dạng, phong phú qua nhiều 
kênh bán hàng khác nhau.
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1. HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

Ông Nguyễn Minh Chung
Chủ tịch Hội đồng quản trị

Bà Nguyễn Thị Nga
Phó Chủ tịch Hội đồng quản trị

Năm sinh: 1962 Năm sinh: 1955

Năm sinh: 1976
Năm sinh: 1975

Trình độ chuyên môn:
Cử nhân Tài chính kế toán, Cử nhân Luật
Ngày miễn nhiệm:
Miễn nhiệm tại ĐHĐCĐ bất thường ngày 21/02/2024

Trình độ chuyên môn:
Cử nhân Tài chính kế toán, Cử nhân Luật
Ngày miễn nhiệm:
Miễn nhiệm tại ĐHĐCĐ bất thường ngày 21/02/2024 
(đã có đơn đề nghị thôi tham gia HĐQT, thôi giữ chức vụ Phó 
Chủ tịch HĐQT từ ngày 30/10/2023)

Quá trình công tác:

Quá trình công tác:

Ông Nguyễn Văn Dũng
Chủ tịch Hội đồng quản trị

Bà Dương Thị Huệ
Phó Chủ tịch Hội đồng quản trị

Trình độ chuyên môn:
Thạc sỹ QTKD
Cổ phần đại diện sở hữu:
Đại diện vốn Nhà nước 20.944.000 cổ phần, tỷ lệ sở hữu 28%
Ngày bổ nhiệm:
Bổ nhiệm tại ĐHĐCĐ bất thường ngày 21/02/2024
Chức vụ nắm giữ tại các tổ chức khác:
Chủ tịch HĐTV TCT Du lịch Hà Nội, Chủ tịch HĐQT Công ty 
TNHH Liên doanh Khách sạn Thống Nhất Metropole, Phó Chủ 
tịch HĐTV Công ty TNHH Làng Đoàn Kết, Thành viên HĐTV 
Công ty Liên doanh Khách sạn TNHH Hà Nội Hotel, Thành viên 
HĐTV Công ty TNHH Global Toserco.

Trình độ chuyên môn:
Cử nhân Đại học Kinh tế Quốc dân
Cổ phiếu sở hữu:
0 cổ phần, tỷ lệ sở hữu 0%
Ngày bổ nhiệm:
Bổ nhiệm tại ĐHĐCĐ bất thường ngày 21/02/2024
Chức vụ nắm giữ tại các tổ chức khác:
Chủ tịch HĐTV Công ty TNHH Dịch vụ tư vấn Tài chính kế 
toán SAFC

08/2028 - 02/2010 Giám đốc BQLDA Cầu Diễn - CTCP Tư vấn đầu tư xây dựng Phát 
triển nhà Hà Nội

03/2010 - 07/2011 Tổng Giám đốc - CTCP Tư vấn công nghệ Quốc tế

08/2011 - 02/2017 Phó phòng/Trưởng Phòng Đầu tư và Phát triển - TCT Du lịch Hà 

03/2017 - 04/2019 Phó Tổng Giám đốc - TCT Du lịch Hà Nội

05/2019 - 11/2023 Tổng Giám đốc - TCT Du lịch Hà Nội

11/2023 - Nay Chủ tịch HĐTV - TCT Du lịch Hà Nội

02/2024 - Nay Chủ tịch HĐQT - Hanoi Toserco

1997 - 2000 Công ty TNHH Thương Mại Và Sản xuất Hàng Xuất Khẩu Ngân Anh

2000 - 2019 Công ty TNHH Thung Lũng Vua

2019 - 2022 Công ty cổ phần Phát triển TN

2023 - Nay Công ty TNHH Dịch vụ Tư vấn Tài chính kế toán SAFC

02/2024 - Nay Phó Chủ tịch HĐQT Hanoi Toserco
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Bà Lê Thanh Hà
Thành viên Hội đồng quản trị

Năm sinh: 1969

Năm sinh: 1976

Trình độ chuyên môn:
Cử nhân Kinh tế Du lịch, Cử nhân Luật
Cổ phiếu sở hữu:
0 cổ phần, tỷ lệ sở hữu 0%
Ngày bổ nhiệm:
26/12/2015
Chức vụ nắm giữ tại các tổ chức khác:
Phó Tổng Giám đốc Thứ nhất - Công ty TNHH Global 
Toserco

Quá trình công tác:

Quá trình công tác:

01/2012 - 02/2014 Phó Tổng Giám đốc - Công ty Liên doanh SAS Hanoi Royal Hotel

03/2014 - 06/2017 Phó phòng Đầu tư và Phát triển - TCT Du lịch Hà Nội

07-2017 - Nay Phó Tổng Giám đốc Thứ nhất - Công ty TNHH Global Toserco

12/2015 - Nay Thành viên HĐQT - Hanoi Toserco

Bà Vũ ThỊ Quỳnh Trang
Thành viên Hội đồng quản trị

Trình độ chuyên môn:
Cử nhân Kinh tế
Cổ phiếu sở hữu:
0 cổ phần, tỷ lệ sở hữu 0%
Ngày bổ nhiệm:
26/06/2017
Chức vụ nắm giữ tại các tổ chức khác:
Thành viên BKS tại TCT Thương mại Hà Nội CTCP, Chủ tịch 
HĐQT CTCP Siêu thị VHSC Việt Nam, Chủ tịch HĐTV Công ty 
TNHH Tư vấn Phát triển Minh Phú.

2003 - 2006 Kế toán Tổng hợp - Sở Kế hoạch & Đầu tư TP. Hà Nội

2006 - 05/2011 Phó Giám đốc - CTCP Tập đoàn Nguồn lực Việt

06/2011 -…. Phó Giám đốc Khối Kế toán Kiểm soát - CTCP Tập đoàn BRG

06/2017 - Nay Thành viên HĐQT - Hanoi Toserco

Năm sinh: 1979

Quá trình công tác:

Ông Nguyễn Mạnh Hùng
Thành viên Hội đồng quản trị

Trình độ chuyên môn:
Thạc sỹ Quản lý Kinh tế, Cử nhân QTKD Công nghiệp & Xây 
dựng cơ bản
Cổ phiếu đại diện sở hữu:
Đại diện vốn Nhà nước 12.859.000 cổ phần, tỷ lệ sở hữu 17,19%
Ngày bổ nhiệm:
28/04/2021
Chức vụ nắm giữ tại các tổ chức khác:
Phó Tổng Giám đốc TCT Du lịch Hà Nội, TV HĐQT Công ty cổ 
phần Du lịch Hà Nội - Quảng Bình, TV BKS Công ty cổ phần 
Khách sạn và Du lịch Bảo Việt, CT HĐQT Công ty cổ phần Du 
lịch & Thương mại Sao Phương Đông.

2005 - 2011 Phó phòng Kế hoạch Tổng hợp - CTCP Tư vấn đầu tư Xây dựng 
Phát triển đô thị Hà Nội

2011 - 2014 Trưởng phòng QLDA - CTCP Đầu tư Văn Phú - ITC

2014 - 2016 Giám đốc - CTCP Đầu tư & Dịch vụ Du lịch Thăng Long

2016 - 2024 Phó phòng/Trưởng phòng Đầu tư & Phát triển - TCT Du lịch Hà Nội

2024 - Nay Phó Tổng Giám đốc - TCT Du lịch Hà Nội

04/2021 - Nay Thành viên HĐQT - Hanoi Toserco
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Cuộc họp của Hội đồng quản trị

Hoạt động giám sát của Hội đồng quản trị 
đối với Ban Tổng Giám đốc
Năm 2024, Hội đồng quản trị đã thực hiện công tác kiểm tra, giám sát đối với Ban Tổng Giám 
đốc theo đúng quy định của Luật Doanh nghiệp, Điều lệ Công ty và các quy định pháp luật.

Hàng quý, Hội đồng quản trị tổ chức họp với Ban Tổng Giám đốc về công tác quản lý, điều hành 
hoạt động sản xuất, kinh doanh và việc thực hiện các mục tiêu, nhiệm vụ theo các nghị quyết, 
quyết định của Đại hội đồng cổ đông và của Hội đồng quản trị để kịp thời nắm bắt và có những 
chỉ đạo, định hướng cho Ban Tổng Giám đốc thông qua việc ban hành các nghị quyết, quyết 
định của Hội đồng quản trị liên quan đến hoạt động sản xuất, kinh doanh, tổ chức bộ máy và 
các vấn đề quan trọng khác thuộc thẩm quyền của Hội đồng quản trị, trên nguyên tắc phù hợp 
với các quy định của Công ty và pháp luật hiện hành. 

Các Nghị quyết/Quyết định của 
Hội đồng quản trị năm 2024

STT
Số Nghị quyết/

Quyết định
Ngày Nội dung

Tỷ lệ 
thông 

qua

1
Nghị quyết 
02/2024/NQ-
HĐQT

17/01/2024
V/v chi tháng lương thứ 13 cho cán bộ 
nhân viên Công ty nhân dịp Tết nguyên 
đán 2024.

100%

2
Nghị quyết 
07/2024/NQ-HĐQT

21/02/2024

•	 Thông qua việc bầu ông Nguyễn 
Văn Dũng là Chủ tịch HĐQT và là 
người đại diện theo pháp luật của 
Công ty cho thời gian còn lại của 
nhiệm kỳ 2021-2026.

•	 Thông qua việc bầu bà Dương Thị 
Huệ là Phó Chủ tịch HĐQT Công ty 
cho thời gian còn lại của nhiệm kỳ 
2021-2026.

•	 Thông qua kế hoạch kinh doanh và 
ngân sách năm 2024 của Công ty.

100%

3
Nghị quyết 
11/2024/NQ-HĐQT

12/03/2024
V/v thông qua kế hoạch tổ chức 
ĐHĐCĐ thường niên năm 2024.

100%

4
Nghị quyết 
22/2024/NQ-HĐQT

10/04/2024
V/v thay đổi kế hoạch tổ chức ĐHĐCĐ 
thường niên năm 2024.

100%

5
Nghị quyết 
30/2024/NQ-HĐQT

04/06/2024
V/v lựa chọn đơn vị kiểm toán BCTC 
năm 2024 của Công ty.

100%

6
Nghị quyết 
40/2024/NQ-
HĐQT

17/09/2024
V/v cải tạo chỉnh trang và xử lý hệ thống 
thoát nước tại các khu vệ sinh tại Toà 
nhà 273 Kim Mã.

100%

7
Nghị quyết 
59/2024/NQ-HĐQT

27/12/2024
V/v chi tháng lương thứ 13 cho cán bộ 
nhân viên Công ty nhân dịp Tết nguyên 
đán 2025.

100%

STT
Thành viên Hội 
đồng quản trị

Số buổi họp 
Hội đồng 
quản trị 
tham dự

Tỷ lệ 
tham 

dự họp
Lý do không tham dự

1
Ông Nguyễn 
Minh Chung

1/8 13%
Không tham gia 7 cuộc họp do đã miễn 
nhiệm theo Nghị quyết ĐHĐCĐ bất 
thường từ ngày 21/02/2024.

2
Ông Nguyễn 
Văn Dũng

7/8 88%
Không tham dự 1 cuộc họp tháng 1/2024 
do ngày 21/2/2024 mới được bổ nhiệm tại 
ĐHĐCĐ bất thường.

3
Bà Dương Thị 
Huệ

7/8 88%
Không tham dự 1 cuộc họp tháng 1/2024 
do ngày 21/2/2024 mới được bổ nhiệm tại 
ĐHĐCĐ bất thường.

4
Bà Lê Thanh 
Hà

8/8

5
Bà Vũ Thị 
Quỳnh Trang

8/8

6
Nguyễn Mạnh 
Hùng

8/8
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2. BAN KIỂM SOÁT
Ông Trần Xuân Sơn
Trưởng Ban Kiểm soát

Năm sinh: 1975

Năm sinh: 1990

Trình độ chuyên môn:
Cử nhân Kinh tế, Cử nhân Tài chính Kế toán
Cổ phiếu sở hữu:
1.300 cổ phần, tỷ lệ sở hữu 0,0017%
Ngày bắt đầu là thành viên Ban Kiểm soát:
26/12/2015
Chức vụ nắm giữ tại các tổ chức khác:
Không có

Quá trình công tác:

Quá trình công tác:

08/2009 - 05/2013 Phó phòng Tài vụ Kế hoạch - Hanoi Toserco

06/2013 - 08/2013 Phó Giám đốc Trung tâm lữ hành - Hanoi Toserco

09/2013 - 03/2016 Kiểm soát viên - Hanoi Toserco

03/2016 - Nay Trưởng Ban Kiểm soát - Hanoi Toserco

Ông Nguyễn Thanh Tuyền
Thành viên Ban Kiểm soát

Trình độ chuyên môn:
Thạc sỹ
Cổ phiếu sở hữu:
0 cổ phần, tỷ lệ sở hữu 0%
Ngày bắt đầu là thành viên Ban Kiểm soát:
28/04/2021
Chức vụ nắm giữ tại các tổ chức khác:
Trưởng BKS tại CTCP Vận tải thuê tàu (VFR), Trưởng BKS tại 
CTCP Thương mại Dịch vụ Bắc Qua, Chủ tịch HĐQT tại CTCP 
Dịch vụ tư vấn Tổng hợp SGCC, Thành viên BKS tại CTCP 
Thăng Long GTC.

2017 - Nay Trưởng BKS - CTCP Vận tải Thuê tàu (VFR)

2017 - Nay Thành viên BKS - CTCP Thăng Long GTC

2019 - 05/2024 Thành viên BKS - CTCP Thương mại Dịch vụ Thời trang Hà Nội

04/2021 - Nay Thành viên BKS - Hanoi Toserco

Năm sinh: 1990

Quá trình công tác:

Ông Nguyễn Trí Trung
Thành viên Ban Kiểm soát

Trình độ chuyên môn:
Cử nhân Kế toán - Kiểm toán
Cổ phiếu sở hữu:
0 cổ phần, tỷ lệ sở hữu 0%
Ngày bắt đầu là thành viên Ban Kiểm soát:
09/06/2023
Chức vụ nắm giữ tại các tổ chức khác:
Thành viên BKS tại CTCP Xây lắp Số 3 Hà Nội, Thành viên BKS 
tại CTCP Du lịch & Thương mại Sao Phương Đông, Trưởng 
BKS tại CTCP Dịch vụ Quản lý tài sản Việt Nam, Trưởng BKS 
tại CTCP Đầu tư Địa ốc Gia Định, Thành viên BKS tại CTCP 
Khách sạn Hàng không. 

2012 - 10/2021 Công ty TNHH Hãng Kiểm toán AASC

11/2021 - 10/2022 CTCP Tập đoàn T&T

11/2022 - 01/2023 CTCP Tập đoàn BRG

02/2023 - Nay Công ty TNHH Dịch vụ Tư vấn Kế toán SACC

06/2023 - Nay Thành viên BKS - Hanoi Toserco
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Cuộc họp của Ban Kiểm soát

STT Họ và tên
Buổi họp 
tham dự

Tỷ lệ tham dự Tỷ lệ biểu quyết

1 Ông Trần Xuân Sơn 3/3 100% 100%

2 Ông Nguyễn Thanh Tuyền 3/3 100% 100%

3 Ông Nguyễn Trí Trung 3/3 100% 100%

Hoạt động giám sát của Ban Kiểm soát đối 
với Hội đồng quản trị, Ban Tổng Giám đốc và 
các phòng ban khác
Hoạt động của Ban Kiểm soát
•	 Tham dự đầy đủ các cuộc họp của Hội đồng quản trị và các cuộc họp giao ban của Ban 

Tổng Giám đốc để nắm bắt tình hình hoạt động sản xuất, kinh doanh, công tác quản lý 
điều hành,... Tham gia ý kiến và đưa ra các kiến nghị với Hội đồng quản trị và Ban Tổng 
Giám đốc trong phạm vi trách nhiệm, quyền hạn của Ban Kiểm soát.

•	 Giám sát, kiểm tra việc quản lý và thực hiện kế hoạch kinh doanh của Công ty, của Hội đồng 
quản trị và Ban Tổng Giám đốc, Kiểm tra tính hợp pháp, hợp lý của hoạt động sản xuất, kinh 
doanh trong năm 2024 theo đúng Nghị quyết của ĐHĐCĐ thường niên

•	 Kiểm tra, giám sát việc ban hành các nghị quyết, quyết định của Hội đồng quản trị và Ban 
Tổng Giám đốc Công ty.

•	 Giám sát việc thực thi công bố thông tin định kỳ, thông tin bất thường theo các quy định 
của pháp luật về công bố thông tin; xem xét tính minh bạch của quá trình công bố thông 
tin để đảm bảo quyền lợi của các cổ đông của Công ty.

•	 Ban Kiểm soát luôn chủ động lập kế hoạch kiểm tra và triển khai thực hiện kế hoạch theo 
đúng các quy định của pháp luật và Điều lệ Công ty. Ngoài việc thường xuyên kiểm tra trên 
các số liệu kế toán kết xuất của các đơn vị, Ban Kiểm soát còn tổ chức các đợt kiểm tra trực 
tiếp về tình hình hoạt động sản xuất, kinh doanh, ghi chép sổ sách, lưu trữ chứng từ tại các 
đơn vị này, chủ động đưa ra các ý kiến đóng góp hoặc kiến nghị gửi tới Hội đồng quản trị, 
Ban Tổng Giám đốc để góp phần giúp cho công tác kế toán của các đơn vị được hoàn thiện 
tốt hơn, đồng thời đảm bảo theo đúng các quy định. 

Hoạt động giám sát và
Đánh giá kết quả kinh doanh 
và tình hình tài chính trong 
năm 2024 của Ban Kiểm soát
Trong năm 2024, Ban Kiểm soát không nhận 
thấy dấu hiệu bất thường nào trong hoạt 
động kinh doanh của Công ty. Hoạt động 
của Công ty tuân thủ đúng Luật Doanh 
nghiệp, Điều lệ Công ty và các quy định của 
pháp luật.

Kết quả sản xuất kinh doanh và số liệu kế 
toán đã được kiểm tra chặt chẽ, đảm bảo 
tính chính xác và hợp pháp trong việc ghi 
chép số liệu.  

Năm 2024, dưới sự lãnh đạo của Hội đồng 
quản trị, Ban Tổng Giám đốc cũng như cùng 
với sự nỗ lực của cán bộ công nhân viên, 
Công ty đã hoàn thành vượt kế hoạch Doanh 
thu và lợi nhuận được giao.

Qua quá trình giám sát các hoạt động sản 
xuất, kinh doanh của Công ty và qua việc 
thẩm tra các Báo cáo tài chính quý, bán 
niên và năm 2024 của Công ty, Ban Kiểm 
soát có các đánh giá như sau: Công ty trong 
năm 2024 đã tuân thủ đầy đủ yêu cầu về 
các Chuẩn mực Kế toán và Chế độ Kế toán 
Doanh nghiệp Việt Nam hiện hành trong 
việc tổ chức công tác tài chính kế toán, thực 
hiện hạch toán kế toán và lập Báo cáo tài 
chính đầy đủ hàng quý, đảm bảo tính chính 
xác, trung thực, hợp pháp.

Đánh giá của Ban Kiểm soát 
về Hội đồng quản trị và Ban 
Tổng Giám đốc
Hội đồng quản trị

Trong năm 2024, Ban Kiểm soát không phát 
hiện trường hợp bất thường nào trong hoạt 
động của các thành viên Hội đồng quản trị. 
Hội đồng quản trị đã thực hiện đầy đủ trách 
nhiệm quản lý của mình, tuân thủ đúng 
Luật Doanh nghiệp, Điều lệ Công ty, nghị 
quyết Đại hội đồng cổ đông và các quy định 
khác của pháp luật.

Hội đồng quản trị thực hiện giám sát hoạt 
động của Ban Tổng Giám đốc trong triển 
khai thực hiện nghị quyết của Đại hội đồng 
cổ đông, nghị quyết của Hội đồng quản trị 
và các hoạt động sản xuất, kinh doanh của 
Công ty. Phối hợp với Ban Tổng Giám đốc chỉ 
đạo, điều hành hoạt động của Công ty góp 
phần đạt được các kết quả quan trọng trong 
sản xuất, kinh doanh năm 2024.

Ban Tổng Giám đốc

Trong năm 2024, Ban Tổng Giám đốc đã 
triển khai thực hiện đầy đủ các nghị quyết, 
quyết định được thông qua của Hội đồng 
quản trị; thực hiện nghiêm túc các quyền 
hạn và nhiệm vụ khác theo đúng Điều lệ 
Công ty và quy định pháp luật. Năm 2024, 
Ban Tổng giám đốc và toàn thể cán bộ, nhân 
viên Công ty đã tận dụng tốt những thuận 
lợi và khắc phục các khó khăn, phấn đấu 
hoàn thành tốt các kế hoạch được giao.
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Sự phối hợp hoạt động giữa Ban Kiểm soát với 
hoạt động của Hội đồng quản trị, Ban Tổng 
Giám đốc và các cán bộ quản lý khác
Ban Kiểm soát luôn chủ động phối hợp với Hội đồng quản trị, Ban Tổng Giám đốc và các phòng 
ban chuyên môn trong việc thực hiện công tác kiểm tra, giám sát và đưa các kiến nghị, đóng 
góp kịp thời nhằm đảm bảo hài hòa lợi ích hợp pháp của Công ty và cổ đông. Trong quá trình 
kiểm tra giám sát, Ban Kiểm soát luôn nhận được sự quan tâm và tạo điều kiện thuận lợi từ Hội 
đồng quản trị, Ban Tổng Giám đốc và các cán bộ quản lý tại các đơn vị để Ban Kiểm soát hoàn 
thành nhiệm vụ của mình. 

Năm 2025, Ban Kiểm soát tiếp tục duy trì phối hợp với Hội đồng quản trị, Ban Tổng Giám đốc 
và các cán bộ quản lý khác, đồng thời kiến nghị phương hướng hoạt động năm 2025, như sau:
•	 Tiếp tục duy trì tính ổn định và gia tăng hiệu quả các nhóm ngành kinh doanh hiện có. Mở 

rộng và phát triển ngành nghề mới có tiềm năng thúc đẩy hoạt động sản xuất, kinh doanh 
phù hợp với thời kỳ hiện tại;

•	 Hoạch định và có chính sách để bổ sung, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực nhằm đáp 
ứng nhu cầu ngày càng cao của hoạt động sản xuất, kinh doanh;

•	 Tiếp tục thực hiện công tác kiểm soát chi phí, chi phí giá vốn để hoàn thành tốt các chỉ tiêu 
kế hoạch sản xuất, kinh doanh trong năm 2025 và các năm tiếp theo;

•	 Tiếp tục rà soát, sửa đổi, bổ sung hoàn thiện các quy chế, quy định và quy trình nội bộ nhằm 
tuân thủ các quy định mới của Pháp luật và phù hợp với thực tiễn. Chú trọng nâng cao hiệu 
quả công tác quản trị rủi ro theo các quy định của cơ quan quản lý nhà nước.

3. ĐÀO TẠO VỀ QUẢN TRỊ CÔNG TY	
Các khóa đào tạo về quản trị Công ty mà các thành viên Hội đồng quản trị, thành viên Ban 
Kiểm soát, Tổng Giám đốc điều hành và các cán bộ quản lý khác đã tham gia theo quy định về 
quản trị Công ty: Trong năm 2024, các thành viên Hội đồng quản trị, Ban Kiểm soát, Ban Tổng 
Giám đốc và các cán bộ quản lý khác của Công ty thường xuyên được tạo điều kiện tham gia 
các chương trình, khóa đào tạo ngắn hạn về các lĩnh vực liên quan đến công việc. 
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4. CÁC GIAO DỊCH, THÙ LAO VÀ CÁC 
KHOẢN LỢI ÍCH CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN 
TRỊ, BAN GIÁM ĐỐC VÀ BAN KIỂM SOÁT	

Lương, thưởng, thù lao, các khoản lợi ích

STT Họ và tên Chức vụ
Lương, thưởng, thù lao 

(đồng)

I Hội đồng quản trị

1 Ông Nguyễn Văn Dũng Chủ tịch 169.655.172

2 Bà Dương Thị Huệ Phó Chủ tịch 135.724.138

3 Ông Nguyễn Minh Chung Chủ tịch 401.071.042

4 Bà Nguyễn Thị Nga Phó Chủ tịch 305.939.640

5 Bà Lê Thanh Hà Thành viên 323.911.684

6 Bà Vũ Thị Quỳnh Trang Thành viên 323.911.684

7 Ông Nguyễn Mạnh Hùng Thành viên 323.911.684

II Ban Tổng Giám đốc

1 Ông Nguyễn Kim Hà Tổng Giám đốc 1.119.831.684

2 Ông Trịnh Minh Tú Phó Tổng Giám đốc 591.929.347

3 Bà Vũ Hoài Châu Phó Tổng Giám đốc 667.769.347

III Ban Kiểm soát

1 Ông Trần Xuân Sơn Trưởng ban 532.129.347

2 Ông Nguyễn Thanh Tuyền Thành viên 161.955.842

3 Ông Nguyễn Trí Trung Thành viên 119.403.000

IV Kế toán trưởng

1 Ông Tạ Ngọc Lẫm Kế toán trưởng 640.409.347

Giao dịch giữa Công ty với 
người có liên quan của Công ty

Mối quan hệ liên quan với công ty: Công ty liên doanh

Số Giấy NSH, ngày cấp, nơi cấp: Số 0100145591, cấp ngày 27/8/1992 tại Sở KH&ĐT Hà Nội

Địa chỉ trụ sở chính/Địa chỉ liên hệ: D8 Giảng Võ, Giảng Võ, Quận Ba Đình, TP. Hà Nội

Thời điểm giao dịch với công ty: Từ ngày 01/01/2024 đến ngày 31/12/2024

Nội dung, số lượng, giá trị: •	 Cung cấp dịch vụ: 571.171.074 đồng
•	 Mua hàng hóa/dịch vụ: 21.468.644 đồng
•	 Cổ tức: 37.210.119.518 đồng

Với Công ty Liên doanh Khách sạn TNHH Hà Nội Hotel

Mối quan hệ liên quan với công ty: Công ty liên kết, góp vốn

Số Giấy NSH, ngày cấp, nơi cấp: Số 0101745739, cấp ngày 16/8/2005 tại Sở KH&ĐT Hà Nội

Địa chỉ trụ sở chính/Địa chỉ liên hệ: Số 105 Láng Hạ, Quận Đống Đa, TP. Hà Nội

Thời điểm giao dịch với công ty: Từ ngày 01/01/2024 đến ngày 31/12/2024

Nội dung, số lượng, giá trị: Cổ tức: 136.842.105 đồng

Với Công ty cổ phần Hà Nội Tourist Taxi

Mối quan hệ liên quan với công ty: Công ty liên doanh

Số Giấy NSH, ngày cấp, nơi cấp: Số 0100112451, cấp ngày 29/12/2008 tại Sở KH&ĐT Hà Nội

Địa chỉ trụ sở chính/Địa chỉ liên hệ: Số 40 Cát Linh, Cát Linh, Quận Đống Đa, TP. Hà Nội

Thời điểm giao dịch với công ty: Từ ngày 01/01/2024 đến ngày 31/12/2024

Nội dung, số lượng, giá trị: Cổ tức: 7.000.000.000 đồng

Với Công ty TNHH Global Toserco

Nguồn: BCTC đã kiểm toán năm 2024
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Giao dịch giữa người nội bộ Công ty, 
người có liên quan của người nội bộ với 
Công ty con, công ty do Công ty 
nắm quyền kiểm soát
Giao dịch giữa người nội bộ Công ty, người có liên quan 
của người nội bộ với Công ty con, công ty do Công ty nắm 
quyền kiểm soát
Không có

Giao dịch giữa Công ty với đối tượng khác
Giao dịch giữa Công ty với đối tượng khác 
Không có

Giao dịch cổ phiếu của người nội bộ và 
người liên quan của người nội bộ
Giao dịch cổ phiếu của bà Nguyễn Thị Thu Hương

Quan hệ với người nội bộ: Bà Nguyễn Thị Thu Hương là chị ruột ông Nguyễn Văn Dũng - 
Chủ tịch HĐQT Công ty cổ phần Du lịch Dịch vụ Hà Nội

Cổ phiếu sở hữu đầu kỳ: 250.000 cổ phiếu, tỷ lệ sở hữu 0,33%

Cổ phiếu sở hữu cuối kỳ: 0 cổ phiếu, tỷ lệ sở hữu 0%

Lý do tăng/giảm: Bán cổ phiếu
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Chúng tôi xác nhận rằng thông tin đã cung cấp tại Báo cáo thường niên là đúng sự thật, và 
chúng tôi chịu trách nhiệm hoàn toàn trước pháp luật về nội dung thông tin được công bố.

Hà Nội, ngày 17 tháng 04 năm 2025

NGƯỜI ĐẠI DIỆN THEO PHÁP LUẬT CỦA CÔNG TY
CHỦ TỊCH HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ
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