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BAN CONG BO THONG TIN

I. TOM TAT THONG TIN VE PQT BAN PAU GIA

S6 lugng cb phin ban ddu gia 20.679.800 cb phin
Loai c¢b phén Cb phan phé théng
Ménh gi4 10.000 déng/cp
Gia khai diém 10.000 ddng/cp
S6 lugng cb phan mdi nha dAu tr duge ding ky mua tbi thidu 100 cd phén

S6 lugng cb phin mdi nha diu tu duogc ding ky mua tbi da

20.679.800 cb phan

chirc nudc ngoai

Téng s6 cb phan t&i da phan phdi cho nha ddu tu c4 nhan va té

20.679.800 c6 phin

Vén diéu 1& Cong ty cb phan

748.000.000.000 ddng

Co céu Von diéu 1& dw kién

1. |Cé phén thudc s& hitu Nha nudc

33.660.000

45% 336.600.000.000

2. | C6 phan ban wu di cho ngudi lao
dong trong doanh nghiép theo ndm
cong tac

278.600

0,37% 2.786.000.000

3. | Cb phin duge mua wu dii thém theo
mirc 200 ¢ phan/1 nim, gbm 104
lao dong cé cam két lam viéc lau dai
tai doanh nghiép sau cb phén hoa

181.600

0,24% 1.816.000.000

4. | C6 phin ban cho nha diu tu chién
luogc

20.000.000

26,74% | 200.000.0000.000

5. | C6 phdn ban déu gi4 cong khai

20.679.800

27,65% 206.798.000.000

»  Phuong thirc d4u gia: Pdu gia theo mo hinh déu gid hai cp tai S& giao dich chimg khodn

Ha Noi.
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Déi tugng tham gia: Céc t& chirc, ¢4 nhéan trong va ngodi nude dap img didu kién theo
quy dinh cia Quy ché ban d4u gia ¢ phan lan dau ra cong chung cua Cong ty TNHH
MTYV Du lich Dich vu Ha Ngi.

Dit coc: Béng 10% gi4 tri tdng s cb phén diang ky mua tinh theo gia khoi diém.

Thoi gian va dia diém nhan Ban cong b thong tin, ding ky tham gia ddu gi, ndp tién dat
coc, phat phiéu tham du ddu gia: Theo quy dinh trong Quy ché ban diu gia cb phin 1in
dau ra cong chiing ciia Céng ty TNHH MTV Du lich Dich vu Ha Noi.

Thoi gian ding ky tai cic Pai 1y: Theo quy dinh trong Quy ché ban ddu gid ¢ phan lin
dau ra cong chiing ciia Céng ty TNHH MTV Du lich Dich vu Ha Noi.

Thoi gian cc Pai ly nhén phiéu tham dy d4u gia: Theo quy dinh trong Quy ché ban déu
gi4 c6 phan lan diu ra céng chiing ciia Céng ty TNHH MTV Du lich Dich vy Ha Nbi.

Dia diém t6 chirc ddu gia:
- 8¢ Giao dich chirng khodn Ha Ni
- Dia chi: S6 2 Phan Chu Trinh, quan Hoan Kiém, thanh phé Ha Ngi

Thoi han thanh toan tién mua ¢ phan va nhén lai tién dt coc do khong mua duge cb

phan cin cir theo két qua d4u gia: Theo quy dinh trong Quy ché ban dAu gia ¢ phin 1in diu ra
cdng ching ctia Cong ty TNHH MTYV Du lich Dich vy Ha Ngi.

II. NHOUNG CAN CU PHAP LY VE DQT CHAO BAN.

Can clr Nghi dinh s& 59/2011/ND-CP ngay 18/07/2011 cia Chinh phu vé viéc chuyén
Céng ty 100% v6n nha nuée thanh Cong ty c¢b phén;

C#n cir Thong tu s6 196/2011/TT-BTC ngay 26/12/2011 ciia B tai chinh vé viéc hudng
dan ban ¢ phan 1in du va quan 1y, sir dung tién thu tir ¢ phén hoa cua céc doanh nghiép
100% vén Nha nuée thuc hién chuyén déi thanh cong ty cb phin;

Can clr Quyét dinh 55/2009/QD-TTg ngay 15/04/2009 ciia Thii tuéng chinh phi vé ty 18
tham gia ctia nha dau tu nude ngoai trén thi trudng chimg khoan Viét Nam;

C#n cir véin ban s6 2252/TTg-DPMDN ngay 29/12/2012 ciia Thu tuéng Chinh phu vé& viée
phé duyét Ké hoach sip xép, d6i méi doanh nghiép 100% vén nha nuée thudc UBND
thanh phd Ha Nbi giai doan 2012 —2015;

Cén cr vin ban s6 191/KH-UBND ngay 30/12/2013 ciia UBND thanh phd Ha Ni vé viée
sip xép, ddi méi doanh nghiép 100% vén nha nude true thuge UBND Thanh phd Ha Noi
nam 2014;

Can cir Quyét dinh s6 2771/QB-UBND ngay 26/5/2014 cia UBND thanh ph Ha Noi v&
viéc thanh 18p Ban chi dao c¢b phdn héa Cong ty TNHH MTV Du lich Dich vu Ha Néi
(TOSERCO) thuge Téng Cong ty Du lich Ha Ni;
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Can ctr Quyét dinh sb 2807/QD-UBND ngay 27/5/2014 ciia UBND thanh phé Ha Noi vé
viéc giao ké hoach tién d9 thyc hién ¢ phdn héa Cong ty TNHH MTV Du lich Dich vy Ha
Noi thuoc Téng Cong ty Du lich Ha N§i nam 2014 — 2015;

Can cr Quyét dinh s6 3006/QD-STC-BCD ngay 03/6/2014 cia Ban chi dao c¢b phin héa
doanh nghiép vé viéc thanh lap T gitip viéc Ban Chi dao cb phan hoa Cong ty TNHH mot
thanh vién Du lich Djch vu Ha Ngi (TOSERCO) thudc Téng Cong ty Du lich Ha Noi;

Can clr Quyét dinh sd 7189/QD-UBND ngay 29/12/2014 ciia UBND thanh phd Ha Noi vé
viéc phé duyét gia tri doanh nghiép va phuong an ¢ phin héa Céng ty TNHH MTV Du
lich Dich vy Ha Ngi thugc Tong cong ty Du lich Ha Noi;

Cin cir Hop dong sb 45-HD/2015/VFS-BDG ngay 15/01/2015 giita Cong ty Cb phin Thm
dinh gi4 va Dich vu Tai chinh Ha N6i v&i Cong ty TNHH MTV Du lich dich vu Ha Noi vé
viéc tur van ban diu gia cb phin 14n diu ra céng ching tai Céng ty TNHH MTV Du lich
Dich vu Ha Noi.

0L NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NQI DUNG CONG
BO THONG TIN,

PAI PIEN BAN CHi PAO CO PHAN HOA
Ong PHAM CONG BIiNH Chire vy: Truéng ban

Ban cong bd théng tin nay do Doanh nghiép c¢b phén hoa va Té chirc tu vén 1ap da dugc Ban
chi dao c6 phén hoa thong qua.

2.

PAI DIEN CONG TY TNHH MTV DU LICH DICH VU HA NQI:

Ong TRAN NGOQC HIEN Chire vy: Ch tich Cong ty
Ba NGUYEN THI PHUONG MAI Chire vu: Tong gidm dbc
Ba CHUTHIVY Chirc vu: Ké toan trudng

Chiing tdi chiu hoan toan trach nhiém vé viéc dam bao ring cac thdng tin va s liéu trong Ban
cong bd théng tin nay 12 hoan toan trung thuc, phii hop voi thuc t&, diy du va cin thiét dé
ngudi dau tw c6 thé danh gia vé tai san, hoat dong, tinh hinh tai chinh, két qua va trién vong ciia
Cong ty.

3

DAI DIEN TO CHUC TU VAN
Ong NGUYEN TRQNG BINH  Chirc vu: Phé Téng Gidm dbc Cong ty ¢ phén
Thim dinh gia va Dich vu Tai chinh Ha Ni.
(Theo gidy iy quyén so: 02/GUQ-VFS ngay 05 thing 01 ndm 2015)

Céc thanh vién tham gia:

» Ong NGUYEN TRUONG GIANG  Chirc vu: Phé Truéng phong Thim dinh gié 3
« Ong NGUYEN THE CONG Chirc vu: Nhan vién phong Thim dinh gia 3
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Chiing t6i dam bao ring viéc xay dung va lya chon ngdn tir trong Ban cong b thong tin nay da
dugc thyc hién mét cach hop 1y va cin trong dua trén co s& céc thong tin va s6 liéu do Cong ty
TNHH MTV Du lich Dich vu Ha Ngi cung cAp. Chung toi dam bao ring cac bude thyc hién va
ndi dung Ban cong bd thong tin nay da tudn thi dang trinh tu bét bude theo quy dinh cia Phép
luét nhung khong ham y bao dam gia tri cia chirng khoan.

IV. CAC KHAINIEM VA TU VIET TAT.

® Cong ty Cong ty TNHH MTV Du lich Dich vu Ha Néi

. VFS Céng ty C6 phin Tham dinh gia va Dich vu Tai chinh Ha Noi
° DKKD Dang ky kinh doanh

“ CBCNV Cén by cong nhéan vién

» CTCP Cbng ty ¢6 phan

+ MTV Mot thanh vién

@ Hanoi Toserco Céng ty TNHH MTYV Du lich Dich vu Ha Noi

V. TINHHINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC CHAO BAN.
1. Tém tit qud trinh hinh thanh va phat trién.

Niam 1988: Cong ty Du Lijch Dich Vu Ha Ngi (HANOI TOSERCO) dugc thanh lip
theo quyét dinh s6 1625/QD-UB ngay 14/4/1988 ciia UBND Thanh phé Ha Ngi.

Ném 2005, Cong ty da chuyén ddi mé hinh hoat dong thanh Céng ty TNHH NN mdt
thanh vién, don vi thanh vién ctia Tng cong ty Du lich Ha Ni, hoat dong thi diém theo md
hinh Céng ty me - Cong ty con.

Théng 10/2013, Cong ty ddi tén méi 1a Cong ty TNHH Mbt thanh vién Du lich dich vu
Ha Noi theo Quyét dinh sb 2760/QD-UBND ngay 17/6/2011 ciia UBND Thanh phé Ha Ngi, 1a

don vi thanh vién ctia Téng cong ty Du lich Ha Noi.

Cong ty ¢6 tu cach phap nhan, duoc sir dung con déu riéng va duge md tai khoan tai
céc ngdn hang theo quy dinh hién hanh cua Phéap ludt. Cong ty ding ky hoat ddng theo Luft
doanh nghiép va Diéu 1¢ ciia Cong ty duge Téng Cong ty Du lich Ha ndi phé chuin.

- Tén cong ty viét bing tiéng Viét:
CONG TY TNHH MQT THANH VIEN DU LICH DICH VU HA NOI
- Tén cong ty viét bing tiéng nude ngoai:

HA NOI TOURIST SERVICE COMPANY 7
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- Tén viét tit: HANOI TOSERCO

- Try s& chinh Coéng ty: S6 273 Kim M - Phudng Giang V6 - Quéan Ba Dinh - Thanh phé
Ha Noi- Viét Nam.

- Dién thoai : (04) 37262626 /(04) 37262728

-Fax: (04) 37262571

- E-mail: hanoitoserco@tosercohanoi.com

- Website: www.tosercohanoi.com:

www.hanoitoserco.vn

www.hanoitoserco.com.vn

& Hanoi Toserco

Mau séc : Xanh nude bién sim, dé sim, mau tring.

Logo :Vong tron dugce chia cit boi chir TSC, 3 chir nay dugc nim gon trong vong tron.
Chit Hanoi Toserco duoc viét theo font chir VN Helvetins

- Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép Céng ty trach nhiém hiru han mét thanh vién, ding
ky lan ddu ngay 20/10/2005, dang ky thay déi lan thir 2 ngdy 06/12/2013. Chuyén ddi tir doanh
nghiép nha nuéc theo quyét dinh sé 41/2005/QD-UB ngay 05/4/2005 cia UBND Thanh phd
Ha Néi.

e ————————ee———————————

Té chirc i vin: CONG TY CO PHAN THAM PINH GIA VA DJCH VU TAI CHINH HA NOI (VFS)



CONG TY TNHH MTV DU LICH DICH VU HA NOI

BAN CONG BO THONG TIN

2. Nganh nghé kinh doanh:

Theo gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép Cong ty trich nhiém hiru han mét thanh vién,
dang ky lan dau ngay 20/10/2005, ding ky thay ddi 1an thir 2 ngay 06/12/2013. Chuyén dbi tir
doanh nghiép nha nudc theo quyét dinh s 41/2005/QD-UB ngay 05/4/2005 ciia UBND Thanh
phé Ha Ngi. C6 cac nganh, nghé kinh doanh nhu sau:

STT Tén nganh Mi
nganh
I | Diéu hanh tua du lich 7912
Chi tiét: Kinh doanh lir hanh quéc té va noi dia (Chinh)
2 | Daily du lich 7911
3 | Dich vy hd trg lién quan dén quéang b va tb chirc tua du lich 7920
4 | Van tai hanh khéch dudmg bd khac 4932
Chi tiét: Kinh doanh vén chuyén khach du lich
5 | Dich vu luu tr ngén ngay 5510
(khdng bao gdm kinh doanh vii trudng, quén bar, phong hat karaoke)
6 | Co st luu tra khac 5590
(Khéng bao gdm kinh doanh vii trudng, quén bar, phong hét karaoke)
7 | Nha hang va cac dich vu &n ubng phuc vu luu dong 5610
Chi tiét: Dich vy &n ubng (khong bao gdm kinh doanh vii trudong, quan
bar, phong hét karaoke);
8 | Cung cép dich vu in ubng theo hop ddng khong thudng xuyén véi khach 5621
hang (phuc vu tiéc, hdi hop, dam cudi...)
9 | Dich vu &n uéng khac 5620
10 | Dich vu phuc vu d6 uéng 5630
11 | Sén xuit mén &n, thirc &n ché bién sin 1075
12 | Bén lé thuc phdm trong céc cira hang chuyén doanh 4722
13 | Bén Ié db udng trong céc cira hang chuyén doanh 4723
9
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14 | Kinh doanh bét dong san, quyén sir dung dit thudc chi s& hiru, chi sir| 6810
dung hoic di thué
Chi tiét: Kinh doanh bét dong san
15 | Nghién ciru thi trurdng va tham do dur luén 7320
(trir hoat ddng diéu tra)
16 | Cho thué thiét bi thé thao, vui choi giai tri 7721
17 | T6 chirc gi6i thidu va xdc tién thuong mai 8230
18 | Hoat dong ciia cac cong vién vui choi va cong vién theo cha dé 0321
19 | Dich vu tim hoi, massage va céc dich vu ting cudng sirc khoe tuong tv | 9610
(trir hoat ddng thé thao)
20 | Giat la, lam sach cdc san phém dét va long tha 9620
21 | Cittéc, lam dau, gdi dau 9631
22 | Hoat dong dich vu phuc vu hon 18 9633
23 | Xay dung nha cic loai 4100
24 | Xay dung cong trinh k¥ thudt dan dung khéc 4290
25 | Phade 4311
26 | Chuin bj mat bang 4312
(khong bao gém dd min va cac hoat dong twong tu tai mit bing xdy dung)
27 | Lép dat hé thong dién 4321
28 | Lép dit hé thdng cép, thodt nudc, 10 sudi va diéu hda khong khi 4322
29 | Lép dit h¢ théng xay dung khac 4329
30 | Hoan thién cong trinh xay dung 4330
31 | Hoat dong xdy dung chuyén dung khac 4390
32 | Paily, mdi givi, déu gia 4610
Chi tiét: Pai ly, moi gioi (khong bao gbm moi giGi bt dong san ching
khodn, bao hiém, xuét khiu lao dong va méi giéi hon nhén c6 yéu t nude
ngoai);
33 | Ban I¢ hang may mic, gidy dép, hang da va gia da trong cdc cira hang | 477
chuyén doanh
10
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34 | Ban 1é thudc, dyng cy y té, my phim va vét phdm vé sinh trong céc clra | 4777
hang chuyén doanh
Chi tiét:
- Bén Ié dung cu y té, my phdm va vat phdm vé sinh trong céc cira hang
chuyén doanh
35 | Bén lé hang héa khac mdi trong céc cira hang chuyén doanh 4773
36 | Ban lé theo yéu cau dit hang qua buu dién hodic internet 4791
37 | Van tai hanh khich dudng bd trong ndi thanh, ngoai thanh (trir vén tai | 4931
béng xe buyt)
38 | Bén Ié lwong thuc, thuc phim, db ucfmg, thude 14, thudc lao chiém ty trong 4711
I6n trong céc cira hang kinh doanh téng hop
(trir thude 14 ngoai)
39 | Béan ¢ luong thuc, thuc phﬁm db uéng, thuéc 14, thude lao luu dong hodc | 4781
tai cho
40 | Ban lé tham, dém, chéin, man, rém, vét li¢u phi tudng va san trong céc cira 4753
hang chuyén doanh
41 | Ban lé hang hoa da qua sir dung trong céc cira hang chuyén doanh 4774
42 | Bén l¢ db ngii kim, son, kinh va thiét bj l4p dat khac trong x4y dung trong 4752
cac cira hang chuyén doanh
43 | Bén I¢ trong cic cira hang kinh doanh tdng hop 4719
44 | Hoat dong dich vu hd trg truc tiép cho vén tai dudng sit va dudong bd 5221
Chi tiét: Hoat dong dich vu h trg tryc tiép cho van tai duong bd
45 | Hoat dong dich vy hd trg truc tiép cho van tai dudmg thiy 5292
46 | Hogt dong dich vu hd trg khac lién quan dén vén tai 5929
Chi tiét: Dai ly vé mdy bay
47 | Tu van, moi gidi, ddu gia bat dong san, diu gia quyén sir dung dit 6820
Chi tiét:
- Dich vu tu van bat ddng san
- Dich vu quan ly bat déng san
- Dich vu quang céo bét dong san
48 | Quang céo 7310
(trir quang cdo thudc 14)
49 | Cho thué xe c6 dong co 7710
11
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50 | Cho thué méy méc, thiét bj va d6 diing hitu hinh khéc 7730

(Trir may bay va kinh khi cu)
51 | Dich vu hd trg gido duc 8560
52 | Hoat ddng cia cic co s& thé thao 9311
53 | Hoat ddng cuia cac cdu lac b thé thao 9312
54 | Hoat dong tu v4n quan ly 7020

(khong bao gdm tur vén phép luat, tai chinh, chimg khoan va hén nhan c6

yéu t6 nudc ngoai);

(Pbi voi nganh nghé kinh doanh cé diéu kién, doanh nghiép chi kinh

doanh khi c6 du di€u ki¢n theo quy dinh cta phap luat)
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BAN CONG BO THONG TIN

3. Co ciu tb chirc va by may quan Iy didu hanh

SO PO TO CHU'C HIEN TAI CUA CONG TY TNHH MTV DU LICH DICH VU HA NOI

CHU TICH CONG TY

KIEM SOAT VIEN

TONG GIAM POC

Ny
s

CAC P. TONG GIAM POC (03 )

A 4

DON V] KINH DOANH

KE TOAN TRUONG
L J
[ ] ;

A 4 v J
PHONG TO CHUC PHONG TAI VU PHONG PAU TU
l [ ]

Y A
DON VI LIEN DOANH DON VI LIEN DOANH

HACH TOAN NOQI B0 (102)

- TRUNG TAM LU HANH HANOI
TOSERCO (36)
- TRUNG TAM NHA VA DICH VU (27)

+BAN BAO VE
- X NGHIEP DJCH VU DU LICH (24)

- TRUNG TAM DICH VU VA PAI LY
VE BAY (24)

- CHI NHANH TP HO CHI MINH (5)

LIEN KET TRONG NUGC

- CONG TY CO PHAN DU L|CH
VA THUONG MAI SAO
PHUONG DONG
- CONG TY €O PHAN TAXI
HANOI TOURIST

VOI NUGC NGOAI
- KHACH SAN HA NOI
- KHACH SAN PULLMAN HA
NOI
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Co ciu té chive qudn Iy va by mdy

- Ban diéu hanh (07 ngudi): bao gdm Chu tich Cong ty, Téng giam dbc, cac pho Tong gidm

£ A - 5 A - o
doc, Ké toan trudng, kiém sodt vién.

- Ban bio vé (14 ngudi): Thuc hién cong tac tudn tra, bao vé mot sb dia diém cia Cong ty, giir
virng trét tu tri an, ngin ngira ké gian xadm nhdp, gilr gin tai san tip thé va ca nhén trong co

quan.

- Phong t6 chire hanh chinh (12 ngwdi): Tham muu cho Tdng Giam déc Cong ty vé cong tac
to chirc cén b, tb chirc bd may san xuét kinh doanh, lao dng tidn luong, cong tac dio tao va
dao tao lai, cong tac thi dua, khen thudng, ky lut, bao vé ndi bd; vé cong tac van thu, hanh
chinh, quan tri va y té.

- Phong tai vu ké hoach (05 ngwdi): Thuc hién chirc nang tham muu gitp viéc Chu tich, ban
Téng giam ddc vé cong tac Tai chinh - ké toan - kiém todn - théng ké - ké hoach kinh doanh
ctia Cong ty.

- Phong diu tir va thim dinh (21 ngudi): C6 chiic ning tham muu cho Ban Téng gidm déc
Cong ty vé cong tic quan ly ddu tu va xay dung bao gdm xay dung ké hoach diu tu, dau tur, t&
chirc thim dinh cdc dy én dau tu va cac hoat dong khac c6 lién quan dén DPTXD cia Cong ty;
kinh doanh cho thué Vian phong.

4. Cong ty me va cic don vi truc thude

4.1 Cong ty me : Tong Cong ty Du lich Hi Noi
Dia chi : 18 Ly Thudng Kiét, Hoan Kiém, Ha ndi
Dién thoai : 04.39726292  Fax : 04.9726293
Vén Diéu 1é : 2.616.000.000.000 ddng
Ty 1& ném giir von didu 18 tai Cong ty Cb phan Du lich Dich vy Ha Noi : 45%
Gidy ching nhin ding ky KD 0100107500, do S& Ké hoach diu tr Ha Noi cdp ngdy
22/11/2010.

Nganh nghé kinh doanh chinh : Du lich, khach san, dich vu, dn udng, vén tai, kinh doanh bét
dong san,...

4.2 Pon vi kinh doanh hach todn ngi b

+ Trung tam nha va dich vy (13 ngwéi): Pugc thanh 18p nam 1988. Nganh nghé kinh doanh
chinh : Kinh doanh cho thué vin phong, nha & cho cac dbi tuong trong va ngoai nude, kinh
doanh khach san, nha hang, in ubng, giai khét; kinh doanh céc dich vu vui choi giai tri, vat 1y
tri ligu, massage ....

Dia chi : S6 2 Nii Tric, Ba Dinh, Ha Noi 14

e e eee—— e ——e———————
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+ Trung tam li¥ hanh Hanoi Toserco (36 nguwdi): Puge thanh 1ap ndm 1988. Nganh nghé kinh
doanh chinh : Kinh doanh lit hanh quéc t& va noi dia, huéng dan du lich, phién dich; kinh
doanh hop téc lao dong véi nude ngoai
Dia chi : 273 Kim M3, Ba Dinh, Ha N6i
+ Chi nhdnh Céng ty tai TPHCM (05 ngwéi): Duge thanh 1ap nim 1988. Nganh nghé kinh
doanh chinh : Kinh doanh Iit hanh quéc té va ndi dia; huéng din du lich, phién dich.
Dia chi : 54 Nguyén Binh Khiém, Quan 1, Thanh phé Hé Chi Minh
+ Trung tam dijch vu Dai Iy vé mdy bay Hanoi Toserco (24 ngwdi): Duge thanh 1dp ndm
2005. Nganh nghé kinh doanh chinh: Thyc hién c4c dich vy ban vé mdy bay cho c4c c4 nhan va
t6 chirc c6 nhu cdu di lai trén cac chuyén bay ciia cdc hang hang khong trong nude va quéc té.
Dia chi : 102 Hang Trong, Hoan Kiém, Ha Noi
+ Xi nghiép dich vu du lich (24 nguwoi): Dugc thanh 14p nim 1997. Nganh nghé kinh doanh
chinh: Kinh doanh dich vu du lich theo k& hoach va tw cach phép nhan cua Cong ty hodc dugce
Cong ty iy quyén.
Dia chi : 98 Hang Tr6ng, Hoan Kiém, Ha Noi
4.3 DPon vi lién doanh lién két trong nuwéc
+ Cong ty c6 phan Du lich va Thwong mai Sao Phwong Dong
Dia chi : 269 Kim M3, Ba DPinh, Ha Ndi
Vén diéu 1¢ : 44.656.200.000 ddng.
Ty 1¢ gop von ciia Céng ty TNHH MTV Du Lich Dich vu Ha nbi : 40%
Thoi gian bat diu lién két : 2006
Gidy chiimg nhan ding ky dau tu : 0103012977 S& K& hoach ddu tu cip ngay 03/07/2006
Nganh nghé kinh doanh chinh : kinh doanh khach san, can ho, vin phong cho thué.
+ Cong ty ¢ phan Taxi Hanoi Tourist
Dia chi : 105 Lang Ha, Péng Da, Ha Noi
Vén diéu 1¢ : 25.000.000.000 déng
Ty 1& g6p vén ctia Céng ty TNHH MTV Du Lich Dich vu Ha ndi : 5.2%
Thoi gian bét diu lién két : 2005
Gidy chirng nhan ding ky diu tr: 0101745739
Nganh nghé kinh doanh chinh : vin chuyén khach
4.4 Don vi lién doanh vé&i nuée ngoai
+ Cong ty Lién doanh khich san TNHH Ha N§i Hotel
Dia chi: D8 Giang V6, Ba Dinh, Ha Ngi
Dién thoai : 3.845.2270
Vén diéu 1¢ : 94.484.736.000 ddng.
Ty 1€ g6p von ciia Cong ty TNHH MTV Du Lich Dich vu Ha ndi : 29.58%
Thoi gian bit diu lign két : 1992
Gidy chiimg nhédn dang ky dau tu : 011022000154 S& Ké hoach diu tr cp ngay 28/08/2008.

Nganh nghé kinh doanh chinh : khéach san, dich vu 15

e
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+ Cong ty TNHH Global Toserco
Dién thoai : 3.733.0808
Vén diéu 1€ : 27.181.600 USD
Ty 1€ gop von cia Cong ty TNHH MTYV Du Lich Dich vu Ha ndi : 35%
Thoi gian bit dau lién két : 1992
Gidy chimg nhan dang ky déu tur : 011022000199
Nganh nghé kinh doanh chinh : Khéch san, van phong cho thué
5. Phwong 4n sir dung lao djng

Trong nhing nim qua, cong tac to chirc can bd va chinh sach dii ngd ngudi lao dong cia
Cong ty ludn duge quan tim hang dau, Cong ty ludn chii trong téi viéc ra soat va diéu chinh
véi muyc tiéu phit hgp cho nhu cdu san xuét kinh doanh trong timg thoi ky, dam bao muc thu
nhép on dinh téi thiéu cho can bd cong nhén vién.
5.1 Tinh hinh lao dong tai thoi diém cong bo gid trj doanh nghiép

Lao dong ciia Cong ty TNHH MTV Du lich Dich vy Ha Ni tai thoi diém du kién cong
bd gi tri doanh nghiép (tinh dén 30/11/2014) 14 162 ngudi, duoc phan tich & bang sau day:

Don vj tinh: Nguoi

STT Noi dung SO lwgng

Tong sb lao dgng ciia Cong ty: 162

I Phén theo trinh do:

+ Trinh d6 Pai hoc va trén Bai hoc 104
+ Trinh d§ Cao dang, trung hoc 6
+ Cong nhan k¥ thuat 15
2 Lao dong chua qua dao tao L

I | Phin theo hgp dong lao djng

+ | Khéng ky HPLD (can bd do nha nudc bd nhiém) 7

- Hop dong lao dong khong xac dinh thoi han 153

+ | Hop dng lao ddng thdi han tir 1-3 nim 2
16
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Té chikc t vin: CONG TY CO PHAN THAM DINH GIA VA DICH VU TAI CHINH HA NOI (VFS)




CONG TY TNHH MTY DU LICH DICH VU HA NQI BAN CONG BO THONG TIN

+ Hop déng lao dong thoi han duéi 1 nam 0
+ Khéng ky hop dong lao dong 0
III | Phén loai theo gidi tinh

+ Nam 74
4+ Nir 88

(Ngud‘n: Phiromg dn ste dung lao dong ciia Cong ty TNHH MTV Du lich Dich vu Ha Ngi sau c6 ph&t hoa)

5.2 Ké hoach sir dung lao ddng sau ¢b phin héa

Ké hoach té chirc nhan su sau khi CPH duge xdy dung theo dinh hudng:

- Boi dudng ddi ngii c4n bd quan ly co du ning lye, trinh d6 chuyén mén dé dap tng

dugc yéu cu clia Cong ty cd phén;

- Sép xép lai nhan su cac phong ban theo huéng gon nhe;

- Cai thién ché do tra luong dé tao dong luc thic ddy ting ning suit lao dong va hiéu qua

cong viée

Té chiic tiw van: CONG TY CO PHAN THAM DINH GIA VA DICH VU TAI CHINH HA NOI (VFS)
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5.3 Phuong én sir dung lao djng

Don vi tinh: nguoi

Stt Noi dung Niim 2015 | Nim 2016 | Nim 2017

Téng s6 lao dong ciia Cong ty: 153 147 158

Trong do:

I | Phén theo gi&i tinh:

- Nam 69 74 81

- Nir 84 73 77

Il | Phén theo trinh d§:

- Trinh dg Pai hoc va trén Pai hoc 100 101 116
- Trinh d6 Cao déng, trung hoc 4 13 14
- Coéng nhan ky thuat 15 15 13
- Lao dong khéc 34 18 15

II1 | Phan theo hop dong lao djng

- Hop dong lao dong khong xac dinh th&i han 153 147 158
- Hop ddng lao dong thoi han tir 1-3 nim 0 0 0
- Hop ddng lao dong thoi han dudi 1 nam 0 0 0
- Khéng ky hop ddng lao dong 0 0 0

IV | Phan theo cac phong ban, don vi

- Phong Té chirc Hanh chinh 13 10 10
- Phong K& toan tai vu 6 7 6
- Phong Dau tur tham dinh 16 15 15

18
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- Phong Kinh doanh 3 6 8
- Ban bao vé 14 10 8
- Trung tdm It hanh 36 37 39
- Trung tdm nha va dich vu 13 11 13
- Trung tdm dich vy, dai ly vé may bay 24 24 28
- Xi nghiép dich vu du lich 21 22 24
- Chi nhanh TP HCM 5 5 7

(Nguon: Phurong cn sit dung lao dong cia Cong ty TNHH MTV Du lich Dich vy Ha Noi sau ¢6 phan héa)

VI.  HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH VA KET QUA HOAT PONG SAN XUAT
KINH DOANH CUA CONG TY TRONG 3 NAM TRUOC KHI CO PHAN HOA

1 Danh gia tong quat nén kinh té

Budc vao ndm 2015, tinh hinh trong nuéc va qude t& dd xuat hién nhitng khé khin, théch
thitc méi. Kinh té thé gi6i van con nhitng din bién phirc tap: Tang trudng kinh té chim lai; gia
luong thuc, thuc phim va nguyén vt lidu co ban trén thi trrong qube té tiép tuc ting cao; thi
trudng chirg khoan sut giam manh; ng cong chau Au lan rong; lam phat toan cdu va céc nude
trong khu vyc ting cao; bat &n chinh tri & Trung Pong, Chau Phi, tinh hinh cing thing & Bién
Pong tang 1én.

Trong béi canh chung do, kinh t& Viét Nam khong tranh khoi cdc anh hudng tidu cuc va
gdp rat nhiéu khé khin nhu lam phét va gia ca ting cao do tic dong cia viée didu chinh gia
dién theo co ché thi truong. Bén canh d6, I4i suit van con cao; ty gid, gia vang bién dong bt
thudng; du trir ngoai hdi giam manh... d4 tr& thanh théch thire d6i véi didu hanh kinh té vi md
clia Viét Nam trong nam 2015. Diéu nay da tac dong truc tiép dén céc doanh nghiép néi chung
va Cong ty TNHH MTYV Du lich Dich vu Ha Néi néi riéng.

2 Hoat dong kinh doanh ciia Cong ty
2.1. Linh viee kinh doanh chinh

Céc hoat dong kinh doanh chinh ciia Cong ty gdm: Du lich, cho thué nha, viin phong va
khéch san, kinh doanh cac linh vuc khéc..... trong d6 hoat dong kinh doanh du lich va cho thué
nha vin phong va khach san 12 hai mang dem lai ngudn doanh thu chi yéu cho Cong ty.
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BAN CONG BO THONG TIN

2.1.1. Kinh doanh du lich

Kinh doanh du lich 14 mét trong nhitng mang kinh doanh truyén thong ciia Cong ty
TNHH MTV Du lich Dich vy Ha Noi doéng gép ty trong doanh thu 16n trong tong doanh thu
ctia Cong ty. Vi ddi ngil cdn b, nhan vién giau kinh nghiém trong linh vuc du lich Cong ty da

g6p phan quan trong tao dung thuong hiéu va c6 chd dimg viing chéc trén thi truong du lich

trong nudc va qudc té,

2.1.2. Kinh doanh cho thué nha, vin phong va khdch san

Day ciing 12 mang kinh doanh chi lyc ctia Céng ty dong gop rét 16n trong téng doanh thu
clia Cong ty. Vai lgi thé v& vi tri kinh doanh va thuong hi¢u trén thi truong Cong ty da tn
dung rat tot nhitng loi thé d6 dé tao dung Cong ty ngdy cang viing chic. Kinh doanh cho thué

nha, véin phong va khach san ciing gép phan thiic ddy méang kinh doanh du lich pht trién manh
mé& hon. Hon nita, thi trudmg cho thué nha va vin phong c6 tiém ning rit I6n nim bit dugc thoi
co d6 Cong ty di ddy manh dau tu co s& vét chit thu hit dugc rit nhidu khach hang. Pdy 1a
mot trong nhimg linh vyc thé manh va cé twong lai cia Cong ty.

2.2. Co cdu doanh thu 3 ndm trieée 6 phin héa

Don vi: Pong

Doanh thu thuén

bén hing v cung | 120.899.132.478 | 66,57% | 109.699.096.550 | 60,63% | 124.402.904.464 | S6,41% | 85.608.784326 | 55,34%
ciip dich vy

Doanh thu 1 hanh 75.155.810.262 | 63,82% | 62.637.172.122 | 57,10% | 81.689.636.888 | 6567% | 356334.723.638 | 65.80%
Doanh thu cho thué

s R 28.526.210.858 | 23,.60% | 28.877.581.840 | 26329 | 24.449.867.652 | 19,65% | 17.108274.294 | 19.98%
Doanh thu khac 17217.111.358 | 12.58% | 18.184.342.588 | 16,58% | 18263399924 | 14,68% | 12.165.786394 | 1421%
Doswh tip eyt 60.419.676.504 | 33,27% | 70.687.340.666 | 39,07% | 95.395.819.924 | 43,25% | 68.451.361.097 | 44,25%
djng tai chinh

Doanh thu khic 289.070.081 0,16% 547.218.545 0,30% 748,586,825 0,34% 632.028.955 0,41%

e e ————— e
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Nhin chung, hoat dgng san xuét kinh doanh cua Cong ty TNHH MTYV Du lich Djch vy Ha
Noi 03 ndm trudc cd phin héa c6 chidu hudng phat trién 1én. Téng doanh thu nam 2013
(220.547.311.213 dong) da ting déng k& so vai doanh thu nam 2011 (181.607.879.063 ddng),
nam 2012 (180.933.655.761 dong).

Doanh thu thudn vé ban hang va cung cAp dich vu tuy ¢ giam nhung van chiém ty trong 16n
trong téng doanh thu qua cac nim trung binh dat 59,74% trén téng doanh thu.

Mt trong nhitng hoat dong mang lai doanh thu cao nhét cho cong ty la kinh doanh du lich lir
hanh. Doanh thu hoat dong nay trung binh chiém 63,2% tong doanh thu tir ndm 2011 — 2013 va chi
trong 9 thédng dAu nim 2014 hoat dong lir hanh da mang lai 65,80% doanh thu thuin ban hang va
cung cép dich vu cho cong ty. Ngoai ra Doanh thu cho thué nha va vain phong khong thay ddi nhiéu
trong 3 ndm qua. Doanh thu khéc ciia Doanh thu thudn chi yéu tap trung chu yéu tir cac hoat dong
nhu: Tién dién, nuéc tai cac vin phong cho thué, cét uén toc, &n ung ... c6 tinh dn dinh qua céc
nam khong anh hudng nhiéu dén téng doanh thu cia cong ty.

Ty trong doanh thu ban hang va cung cdp dich vu trén tong doanh thu cdc nim déu
chiém trén 55%. Ty trong doanh thu ban hang va cung ¢ip dich vu ndm 2013 thp hon so véi
cac ndm trude. Nguyén nhén ty trong giam do ty trong doanh thu hoat ddng tai chinh trong
téng doanh thu tang manh. Trong co cdu doanh thu ban hang va cung cédp dich vu nam 2013,
doanh thu vé cho thué nha, viin phong giam 15,33% so v&i nim 2012 doanh thu lit hanh nim
2013 tang 30,42% so v&i ndm 2012,

Ty trong doanh thu hoat dong tai chinh trén téng doanh thu déu ting tir ndm 2011 dén
nam 2013. Nguyén nhén do 13i tir c4c khoan tién giri, tién 1ai, c6 tirc nhan dugc do gop vén lién
doanh lién két déu ting.

Doanh thu hoat dong tai chinh ctia cong ty bao gdm cac khoan thu tir cac khoan tién guri,
tién 1di va cd tirc nhén dugc tir phan gdp vén lién doanh lién két. Khoan doanh thu nay ting din
qua cdc nam, nim 2013 cao hon 57,89% so véi nam 2011 va chiém t6i 44,25% téng doanh thu
9 thang dau nam 2014,

Doanh thu khdc chiém mét phan rit nhé trong téng doanh thu cia cong ty qua cdc nim va
khong anh huéng nhiéu dén tong doanh thu cia cong ty.

2.3 Co ciu lgi nhudin cdc sin phim, dich vy 03 niim trirde cb phén hoa :

Don vi tinh: Bc‘ing

Nam 2011 Niim 2012 Nim 2013 09 thing du nim2014
Loi nhuin Ty Ty Ty Ty
Lyi nhufin trong/doanh Loi nhufin trong/doanh Lginhuén | trong/doanh Lgi nhudn | trong/doanh
thu thufin thu thudn thu thuin thu thudn

Lgi nhugn gop vé
bén hang va 5485417.616 4,54% 4.707.950.419 4,29% 4317485240 347% 4.454.550.936 5.20%
ccov
Lgi nhudn lir
hanh (588.527.415) -0,78% (487.776.087) -0,78% 192.495.364 0,24% 560.150.698 0,99%
loi nhudn tir cho
thué nha, van 5.075.575.858 17,79% 2.426.946.840 8,40% 2.426.753.377 9.93% 585.162.019 3.42%
phong
LN khac 998.369.173 5,80% 2.768.779.666 15,23% 1.698.236.499 9,30% 3.309.238.219 27,20%

76 chire tw vin: CONG TY CO PHAN THAM DPINH GIA VA DICH VU TAI CHINH HA NOI (VFS)

(Nguon: Céng ty TNHH MTV Du lich Dich vu Ha Ngi)
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Ty trong loi nhuan gdp vé ban hang va cung cip dich vu so véi doanh thu thuén tuong déi én
dinh theo cdc nim (nim 2011 dat 4,54%, nam 2012 dat 4,29%, nam 2013 dat 3,47%, 9 thang dau nim
2014 dat 5,20%)

Déi véi linh vure lir hanh nidm 2011, nam 2012 tuy doanh thu Ién nhung két qua kinh doanh lai
16 do tinh canh tranh khéc liét ciia nganh du lich dén dén chi phi gia vén cao trong khi gia ca ciia cic
tour du lich lai giam dn dén kinh doanh trong Iinh vyc lir hanh khong co hiéu qua. Tuy nhién dén nim
2013 va 09 thang dau nam 2014 linh vuc Iir hanh da c6 13i, ty trong loi nhufin trén doanh thu thudn linh
vuc lir hanh ndm 2013 dat 0,24%, 09 thang dau nam 2014 dat 0,99%.

Déi v6i linh vurc cho thué nha va van phong chiém ty trong I6n trong tdng loi nhun gdp vé ban
hang va cung c4p dich vu ctia cong ty. Tuy nhién ty trong loi nhuan so véi doanh thu thudn lai giam qua
cac ndm cy thé nhu sau: ty trong so véi doanh thu thuén nam 2011 dat 17,79%, nam 2012 dat 8,40%,
nam 2013 dat 9,93%, 09 thang diu nam 2014 dat 3,42% 1y do giam do thj trudng viin phong cho thué
qué nhiéu, nhu cAu thué nha va vin phong giam trong nhimg nam qua dé thu hat dugc khach hang thué
cong ty da phai giam don gid thué.

Ty trong loi nhudn khac so véi doanh thu thuéin qua céc ndm co sy thay dbi cy thé: nim 2011
dat 8,80%, nam 2012 dat 15,23%, nam 2013 dat 9,30%, 09 thang ddu nim 2014 dat 27,20% . Loi
nhuén khic cao do doanh thu khéc ( dién , nude, n udng, cét téc...) tang trong khi chi phi khac khong
thay ddi nhiéu
2.4 Nguyén vit ligu

Hoat dong ctia Cong ty hién tai cdn sir dung cic ngudn nguyén liéu nhu: Nguyén lidu
phuc vu cho viéc xay dung va sira chira (Xi méng, sit thép, cac trang thiét bj khac...) Su bién
dong vé gid va ngudn cung cip ciia cic nguyén lidu trén ciing anh huodng t6i lgi nhudn cua
Cong ty.

Dé han ché t6i da sy anh hudng trén t6i két qua kinh doanh ciia Cong ty, Cong ty da
tién hanh céc bién phép sau:

+ Pbi v6i hoat ddng xay dung va sira chira: Kiém soét t6t tién do du an nhdm tranh viéc
kéo dai, cham tién do va gdy anh hudng ti viée kinh doanh chung. Kiém soat chat ché qud
trinh sir dung vt liéu trong xdy dung, trdnh trudmg hop thét thoat, giy lang phi. D& ludn cé
ngudn cung cAp vat lidu én dinh, Cong ty tién hanh ky hgp ddng cugn cép vét liéu thuong
xuyén véi mot sb dbi tac 16n, ¢ uy tin trén dia ban thi cong.

V6i céc bién phap nhu trén, Cong ty s& han ché t6i da dugc nhitng anh hudng cua

nguyén vét liéu trong hoat dong san xuét kinh doanh.
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2.5 Chiphi
Don vj: Dong
1| Gié vén 73.956.761.089 | 61,17% | 62.237.897.901 | 56,74% | 80.990.806.384 | 65,10% | 55.057.917.339 | 64,31%
Chi phi tai
2| chinh 2 18.740.002 | 0,02%
Chi phi ban
3 | hang 38.744.252.900 | 3205% | 40.128942.123 | 36,58% | 36.551.249.195 | 29.38% | 26.096.316.051 | 3048%
4 | Chi phi QLDN 2712700873 | 224% | 2624306107 | 239% | 2543363645 | 2.04% | 2970591137 | 347%

20.085.4

(Ngudn: BCTC kiém todn 2011, 2012, 2013 va BCOT Qup I111/2014 ciia Céng ty TNHH MTV Du lich Dich vu Ha Néi)

Do thj truomg kinh doanh du lich va cho thué van phong c6 tinh canh tranh cao dé canh
tranh duge v&i cic doanh nghiép tu nhan nhé 1¢ cong ty da ding nhiéu chinh sdch dé thu hat
ngudn nhén lyc din dén chi phi cao dic biét la chi phi tién luong nén Gid vén hang ban chiém
ty trong 16n nhat trong co cdu chi phi san xuét ciia cong ty va bién dong qua cdc nim cu thé
nhu sau nam 2011 chiém 64,08% tong chi phi, nam 2012 chiém 59,28% tong chi phi, nim
2013 chiém 67,44% téng chi phi, 9 thang déu nam 2014 chiém 65,43% tdng chi phi. Chi phi
ban hang va chi phi quan Iy doanh nghiép clia cong ty twong dbi én dinh. Riéng 9 thing diu
nam 2014 cdng ty c6 phét sinh chi phi tai chinh do chénh léch ty gid tuy nhién chi chiém ty 1&
rit nho (0,02%) trén doanh thu thuin.

2.6 Trinh d¢ cong nghé

Cong ty ludn dit tiéu chuan va chit lugng phuc vu khach hang 1én hang dau. Vi doi ngii
can bd giau kinh nghiém va giéi vé chuyén mén nghiép vu cong ty luén dap img dugc yéu ciu
cta khéch hang. H¢ théng vin phong cho thué va céc khach san Cong ty ludn chi trong tim
hiéu 4p dung nhimg céng nghé mdi nhdm phuc t6t nhit cho nhu ciu cua khach hang trong
nude va cac du khach quéc té,
2.7 Tinh hinh nghién ctru va phat trién sin phdm, dich vu méi

Su hai long ciia khach hang lu6n 13 chudn muc dé cong ty huéng dén phuc vu. Dé dap tmg
tot nhu cu cia khdch hang, Cong ty thuong xuyén ldy y kién khach hang dé c6 nhitng diéu
chinh cho phi hgp, ngdy cang hoan thién hon, cung cdp nhiéu tién ich cho khach hang trong
qua trinh sir dung cac dich vu cia Cong ty.

Céng ty ludn ch trong tim kiém nhimg thi truémg du lich méi khéng nhig & trong nude
ma con ca thi trudng du lich quéc té tir @6 xay dung duge cac tour du lich hop ly thu hat
duoc nhidu khéch hang tham gia. 23
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D6i véi hoat ddng cho thué van phong khéch san cong ty chii trong nghién ciru phat trién
dé néng cap dich vu va néing cao co s& vét chit dap (mg t6t nhu ciu cta khich hang.
2.8 Tinh hinh kiém tra chit lugng sin phim/ dich vu

Trong giai doan x4y dung va sita chira tda nha cho thué va céc khach san, Cong ty rat quan
tam t6i viée kiém tra chit lugng céc cong trinh va tién do thyc hién céc du an.

Déi v6i hoat dong du lich Céng ty ludn chii trong su hai long ctia khach hang 13 muyc tiéu
hang dau cua Cong ty.

D4i v6i hoat ddng cho thué van phong va khach san cong ty chi trong kiém tra chét lugng
dich vu cung cdp cho khach hang, dam bao vé sinh sach s& tai khu vin phong va khéach san cho
thué.

2.9 Hoat djng Marketing

Dé dam bao hoat dong san xuét kinh doanh dat hiéu qua, Céng ty ludn chu trong t6i hoat
dong marketing. Béi vy, hoat dong Marketing ciia Cong ty chi yéu dugc thye hién théng qua
chit lugng dich vu ma cong ty cung cip. Cong ty ciing dua ra cdc giai phap thac ddy hoat dong

marketing cu thé nhu sau:

- Xay dung website véi ndi dung phong pht, chét lrgng.

- Lap chi nhanh, m& vin phong dai dién tai cac Trung tdm kinh té [6n.
- Giam chi phi, tang hi¢u qua kinh doanh.

- Thue hién chinh sach gia ca linh hoat, va hop 1y.

- Day manh céc hinh thirc quang cdo, khuyén mai, thuc hién chién luge marketing tich cuc va
¢6 hé théng.

- Tiép tuc cing cb va giir chir tin véi khach hang truyén théng, khai thac nhing khach hang

méi tiém ning

- Xay dung bd phdn marketing c6 tinh chuyén nghiép vai chirc niing :
+ T chirc nghién ctru, phan tich tng hop thi truong

+ Xay dung chién luge marketing, quang cdo, tiép thi, ...

+ Xay dyng mang ludi vé tinh va doi ngii ¢b van trén moi linh vurc hoat dong ciia Cong ty.
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2.10 Nhan hi¢u thuong mgi, ding kj phdt minh sdng ché va bin quyén

- Logo:
& Hanoi Toserco

Mau sic : Xanh nuéc bién sdm, dé sim, mau tring.

Logo : Vong tron dugc chia cit bai chir TSC, 3 chir nay dwoc nim gon trong vong tron.

Chir Hanoi Toserco dugc viét theo font chit VN Helvetins
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2.10. Cic hgp dong Ién dang dwgc thwc hién hodc dd dirge ky két

Quy phong

H}:;g)n dong cho thué vin 2.043.518.400 1;5;:11320{;;16— C:llgnthue vin chéing thc h
phong PRong ciia thude 14
Dién tich thué la
332m2
+ Don gid thué
nam the 1 1A
30USD/m2/théng
+ Don gia thué
nim thad 2 1a
; 33/USD/m2/than
Hop déng cho thué vin T 15032011 - | Cho thué van TSgﬁ“thngé
phong + Don gid thué | 14/03/2016 | phong =
nam thd 3 12 Viét Nam
35USD/m2/thang
+ Don gid thué
nim tha 4 la
37USD/m2/théng
+ Pon gid thué
ndm the 5 1
40USD/m2/théng
X & 3 Ban xuc tién va
?‘;’p dong cung edp dich | 5 55 930,000 02%’/'1'1’:,3%1&“ Du lich hd trg diu tr
¥ tinh Vinh Phiic
N we Ban xiic tién va
I\—,qu dong cung cdp dich | -, ¢,¢ €60.000 0?;%?%;‘4_ Du lich hé tro diu tu
b2 tinh Vinh Phuc
Hop ddng cung cdp dich
vu doan cOng tic tai 02/09/2014 — : ; ;
ving TOMSK - Lién 579.000.000 osioonots | Dulich S& Ngoai vy
Bang Nga
Hop dong cung cdp dich |, -5 973 600 052014 | Dulich Congdy Henca
vy Viét Nam

(Nguén.‘ Céng ty TNHH MTV Du lich Dich vu Ha Ngi)

26

Té chirc tw vin: CONG TY CO PHAN THAM PINH GIA VA D|CH VU TAI CHiINH HA NOI (VFS)




CONG TY TNHH MTV DU LICH DICH VU HA NOI

BAN CONG BO THONG TIN

2.9. Tinh hinh tai chinh va két qua hoat dpng sin xudt kinh doanh trong 03 ndm trudc co

phan hoa:

% K&t qud hoat dpng sin xuit kinh doanh trong 03 ndm trude cd phin héa

Bon vj tinh: Dong

TT Chi titu Niim 2011 Niim 2012 Niim 2013
1 | Tong tai san 532,329,517,078 596,172,654,585 665,745,686,573
1.1 | Tai san ngdn han 294,842,461,947 356,992,364,449 429,430,500,147
1.2 | Tai san dai han 237,487,055,131 239,180,290,136 236,315,186,426
2 | Vbn Nha nuéc theo sd séch ké toin 509,059,238,817 553,447,393,809 572,979,178,532
3 | Téng doanh thu 181,607,879,063 180,933,655,761 220,547,311,213
4 | Tong chi phi 115,441,066,161 105,197,187,535 121,321,373,729
5 | Lginhujn truée thué 66,166,812,902 75,736,468,226 99,225,937,484
6 | Loi nhudn sau thué 58,239,672,567 66,899,703,434 89,331,097,320
7 | Ty suit lgi nhuin sau thué/Vén Nha nuéc 11,44% 12,09% 15,59%
8 | Tongsb lao djng 184 178 174
9 | Téng quy luong 23.688.0000.000 24.540.000.000 17.961.000.000
10 | Thu nhip binh quin diu ngudi/thing 13,9 12,7 11
(trigu dong)
11 | Ng phii tra 23,270,278,261 42,725,260,776 90,844,677,647
12 | Ng phii thu 22,083,126,675 14,916,397,312 16,869,074,990
Trong do: No phai thu kho doi 20,805,000

(Nguon: Bdo cdo tai chinh kiém todn ném 2011, néim 2012, ném 2013 dé dege kiém todn déc Idp)

Téng doanh thu va chi phi cia Cong ty trong ndm 2013 déu ting so vdi nim 2012

nhung ty 1€ tang ciia doanh thu cao hon ty Ié ting cta chi phi nén 1am cho loi nhuén sau thué
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ndm 2013 ting 22,4 ty so voi nam 2012, tuong tng 33,53% (ndm 2013: 89,3 ty, ndm 2012:
66,8 ty). Tong doanh thu va lgi nhuan clia cng ty qua cac nim déu ting do doanh thu ciia linh
vuc du lich ting lén va lai ciia cdc don vj lién doanh chuyén vé nhiéu hon va 14i tién giri ngan

hang ting 1én do 13i sudt ngan hang ting I&n.

- C4c khoan no phai tra nam 2013 ting 112,63% so v&i nam 2012 nguyén nhén chi yéu
do lgi nhugn phai tra vé Téng Céng ty theo phan phdi lgi nhuan nim 2013, Nam 2013 ng phai
thu tdng 1,9 ty so v&i ndm 2012 tuong Gng ty 1€ 13,09%. Trong nim 2013 Coéng ty c¢6 danh gia
mot khoan phai thu 1a khé doi nén déd thyuc hién trich 1ap du phong 100% véi sb tién la
20.805.000 déng.

- Thu nhap binh quan ddu ngudi/ thang cao hon so véi tong quy luong dé ra la do cong
ty ¢6 chinh sach khen thudng ddi véi ngudi lao dong va thu nhap binh quin diu ngudi/théng
tinh ca khoan thu nhép tir khen thudng dé.

* Két qua san xudt kinh doanh 09 thing diu nim 2014 so véi ké hoach ciia Céong ty

Don vi tinh: Pong

09 thang dau nim K¢ hoach nim 09 thing diu
Chi tiéu 2014 2014 nim/Ké hoach
- X .
‘lm Boxnk tho ban kikng va cung Sap dlch 85.608.784.326 85.000.000.000 100,72%
2. Doanh thu thudn vé bdn hang va cung cap ;
dich vu 85.608.784.326 85.000.000.000 100,72%
3.Gi4 vOn hang bén 55.057.917.339 49.200.000.000 111.91%
4. Loi nhudn gdp vé ban hang va a
v R T, 30.550.866.987 | 35.800.000.000 85,34%
5. Doanh thu hoat dgng tai chinh 68.451.361.097 52.000.000.000 131,64%
6. Chi phi tai chinh 18.740.002
Trong d6: Chi phi 1ai vay
7. Chi phi ban hang 26.096.316.051 30.400.000.000 85,84%
8. Chi phi quan ly doanh nghiép 2.970.591.137 3.400.000.000 87,37%
9. Lgi nhugn thudn tir hoat déng kinh doanh 69.916.580.894 54.000.000.000 129,48%
Trong d6: Thu tir hoat dong lién doanh 59.251.799.250
10. Thu nhép khac 632.028.955 0
11. Chi phi khéc 2.904.150.183 0
12. Loi nhugn khéc -2.272.121.228 0
13. Tong lgi nhujn ké toan truée thué 67.644.459.666 54.000.000.000 125,27%

(Nguon: Béo cdio téii chinh qup 112014 ciia Céng ty TNHH MIV Du lich Dich vu Ha N6i)

Doanh thu thuén vé ban hang va cung cip dich vu tang 0,72% so véi ké hoach. Gid vén
hang bén ting 11,91% so v&i ké hoach. Loi nhufin gop vé ban hang va cung cip dich vy chi
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dat 85,34% so vdi ké hoach. Doanh thu hoat dong tai chinh tang 31,64% so véi ké hoach. Chi
phi bén hang dat 85,84% so v&i ké hoach. Chi phi quan Iy doanh nghiép dat 87,37% so vdi ké
hoach. Loi nhun thudn tir hoat dong kinh doanh ting 29,48% so va&i ké hoach. Loi nhuan ké
toén trudc thué ting 25,27% so véi ké hoach. Nhin chung, két qua kinh doanh 09 théng dau
ndm 2014 clia cong ty da hoan thanh ké hoach dé ra. Dic biét, loi nhuan ké ton trude thué cia
cong ty da vugt ké hoach dé ra 1a 25,27%.

3 Nhirng nhin t6 dnh hwing dén hoat djng sin xuat kinh doanh ciia Cong ty
>  Nhirng nhén td thuén loi

Coéng ty TNHH MTV Du lich dich vu Ha Néi 1a doanh nghiép 100% vén nha nude, truc
thuge Tong cong ty Du lich Ha Noi, déng gép mot phén trong viée phét trién kinh doanh du
lich va dich vu ctia Thanh phé. Do dugc nha nudc giao vén bing cac dia diém dét va cho thué
nha dat tai cdc vi tri 6 loi thé vé& thuong mai nén tir nhidu ndm qua cong ty da thuc hién viée
khai thac va kinh doanh c6 hiéu qua, céc chi tiéu nhu doanh thu, ndp ngan sach nha nudc nim
sau cao hon ndm trudc. Ngodi ra, cong ty con lién doanh lién két voi cdc dbi tac nude ngoai dé
thanh 1dp khach san Ha Noi, khach san Pullman Ha Noi; gép vén thanh 1ap Cong ty CP Taxi
Tourist, céng ty CP Thuong mai Sao Phuong Péng dé xdy dung du 4n TS hop khach san §
sao, vin phong cho thué cao cép,....

»  Nhitng nhén t6 khé khin

Hoat dong kinh doanh du lich dich vu ciia céng ty trong nhirng nim gin day dang gip
rat nhiéu khé khan. Sau thoi ky ting truong nhanh, toan nganh du lich dich vu phai duong dau
v6i nhiéu khé khin, céc chi phi ciu thanh gi ca diu vao ting cao... da lam anh hudng 16n dén
két qua kinh doanh lir hanh va dich vu du lich cia cong ty. Vi tinh hinh trén, doi hoi cong ty
phai c6 nhiéu bién phap hiru hidu dé néng cao nang luc canh tranh, trong dé c6 giai phap sip
xép, bb tri lai lao déng cho phti hop véi yéu ciu kinh doanh méi, dic biét 1a khi cong ty chuyén
ddi sang m6 hinh hoat dong méi — Cong ty Cé phén.

Thuye trang bd may tb chirc va co ché quan ly didu hanh céng ty chura gon nhe, hop 1y
va chua thue sy chuyén nghiép. Hién tai cong ty vira thira, vira thiéu lao dong: thira lao dong
gian don, trinh d§ chuyén mon yéu, thdm chi cé ngudri chua duge dio tao chuyén mon nghiédp
vu; mit khéc lai thiéu nhitng can bo, nhan vién c6 trinh d6 chuyén médn cao, phu hgp véi qua
trinh phét trién ctia doanh nghiép sau ¢b phén hoéa.
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4 Vi thé ciia Cong ty trong nganh

4.1. Trién vong phat trién ciia nganh

Trong nhitng nam qua, du lich Viét Nam dang trén da phat trién, lugng khach qudc té
dén ciing nhu khach du lich ndi dia ngay cang ting. Du lich Viét Nam ngay cang duoc biét dén
nhiéu hon trén thé giéi, nhiéu diém dén trong nuéc duge binh chon 14 dia chi yéu thich cua du
khach quéc té. Du lich dang ngay cang nhan dugc sy quan tdm cia toan xa hdi. Chét lugng va
tinh canh tranh ciia du lich 13 nhitng vin d& nhin dugc nhidu su cha ¥ va thao ludn rong rai.
M0t céch tiép can da chiéu vé danh gia chét lugng du lich s& gép phin hinh thanh céc giai phap
dling dn ning cao chét lugng va tinh canh tranh cua du lich Viét Nam.

Mot s6 ¥ kién cho ring ty 18 khach quay tr& lai cho thdy tinh canh tranh cta du lich.
Tuy nhién, do du lich 12 mdt nganh kinh té téng hop, ¢6 tinh lién nganh, lién ving va xa hoi
héa cao, nén tinh canh tranh ciia du lich phu thudc vao nhidu yéu t6. Duéi géc dd kinh té du
lich, ty 1¢ khach quay trd lai khong phai 1a chi tiéu nghién ciru phuc vy xdy dung chinh sich
phat trién nganh. Hiéu qua ciia nganh Du lich thudng dugc dénh gid qua céc chi sé chinh nhu:
tbe d6 tiang truong khéch, do dai luu tri binh quan cua khach, chi ti€éu binh quéin ctia khéach,
déng g6p cia du lich vao co cdu GDP.

Nhin tir kinh nghiém bén ngoai, theo T6 chirc Hop tac va Phat trién kinh t€ (OECD),
cdc chi s6 co ban do ludng tinh canh tranh ciia nganh du lich mét qudc gia gém c6: déng gop
cia du lich vao GDP, thu nhép tir khach du lich inbound theo tirng thi trudng, thoi gian luu tri
qua dém, gi4 tri xuét khdu dich vu du lich, ning suit lao dong, sirc mua va gia ca dich vy du
lich, thu tuc thi thuc nhdp canh, tai nguyén thién nhién va da dang sinh hoc, tai nguyén vin hoa,
mirc d§ théa man ciia du khéch, va chuong trinh hanh dfng ciia nganh Du lich. Ngoai ra con c6
mot sb chi s6 phu nhu: mirc d da dang hoa thi truong, ngudn nhén lue, mirc do két ndi hang
khong va céc phwong tién khéc, phan bd ngan sich chinh phi danh cho nganh Du lich, mirc d§
mg dung cong nghé thong tin trong du lich... Tham khéo nhing chi s6 ndy c6 thé thdy ty 18
khéch quay trd lai khong ndm trong céc tiéu chi dnh gi tinh canh tranh ciia nganh du lich.

Mit khéc, vé ban chat hoat déng du lich 1a sy kham pha, trai nghiém. Nhin chung,
khéach du lich luén muén di dén nhitng viing dit méi la, tim hiéu nhirng nén vin héa doc déo,
trai nghiém nhiing 18i séng khac nhau. Béi véi khach du lich & nhiéu nén kinh té phat trién, du
lich 1a mdt phan thiét yéu trong cudc séng bén canh qué trinh lao dong, 1am viée. Ho c6 didu
kién danh thdi gian va ngudn tai chinh dé thuc hién nhiéu chuyén du lich trong doi va coi day
14 co hdi vira dé nghi ngoi, tai tao sirc lao dong, vira d& kham pha nhimg nén vin hoa méi va
bdi dip kién thirc cho minh. Viée lya chon mdt diém dén cii c6 thé s& khong phai 12 wu tién cua
ho néu khdng c6 mét nhu cu dic biét nao dé hodc sy cam mén, gin két dic biét.

Theo sb li¢u diéu tra cia Tong cuc Théng k&, ty 1& khach quéc té dén Viét Nam lan diu

va khach dén tir hai lan trd 1én 1an luot 13 72% va 28% (nim 2003); 65,3% va 24,7% (néim:",0
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2005), 56,3% va 43,7% (ndam 2006); 60,4% va 39,6% (ndm 2009); 61,1% va 38,9% (ndm
2011); 66,1% va 33,9% (nam 2013). C6 thé thy ty 18 nay khong bién dong 16m qua cac nim va
duy tri & mirc do kha hai hoa.

Xét vé tdng thé, didu quan trong 1 c4c chi sb vé lugng khach va téng thu ciia Du lich
Viét Nam dat ting trudng t6t qua cac nam. Néu nim 2000, Viét Nam mdi don duge 2,1 trigu
lugt khach quéc té thi nam 2005 dén dugce 3,4 triéu lugt, nam 2010 dén duge 5 triéu lugt va
nam 2013 vira qua 1a 7,5 triéu lugt. Pdng thoi, lugng khach du lich ndi dia ciing ngay cang
tang: ndm 2000 1a 11,2 triéu luwot, 2005 13 16,1 triéu luot, ndm 2010 1a 28 triéu lugt va ndm
2013 1a 35 triéu luot. Pic biét, tong thu tir du lich nhitng nam gén day co su ting trudng vugt
bac khi nam 2013 dat t&i 200 nghin ty dong, trong khi nim 2010 moi dat 96 nghin ty, nim
2005 dat 30 nghin ty va nam 2000 chi dat 17,4 nghin ty. Téc d6 ting trudng cua tdng thu tir
khach du lich dang ting nhanh hon téc d9 ting trudng khach du lich, déng gdp cta nganh Du
lich vao co cdu GDP dét nuéc ngdy cang lén trong bdi canh tinh hinh kinh té trong nuéc con
nhiéu kho khin.

Nganh Du lich ciing dang gbp phin tao cong in viéc lam, giai quyét an sinh x4 hdi. Dén
nam 2013, udc tinh da cé trén 1,7 triéu lao dong lam viéc trong linh vuc du lich, trong dé 550
nghin lao ddng truc tiép va 1,2 tridu lao dong gian tiép.

Cung véi d6, hinh anh du lich quéc gia ngdy cang dugc ning cao. Hé thong di san vin
héa va thién nhién thé giéi ctia Viét Nam duge UNESCO cong nhin ngay cang phong phu.
Nhiéu diém du lich dugc céc td chic uy tin binh chon 14 dia chi yéu thich ctia dong do du
khéch quéc té. Trong do, dién hinh nhu Vinh Ha Long dugc trang web BuzzFeed cia My binh
chon la 1 trong 25 dia danh c6 vé dep kho tin nhét trén thé gigi; Ha Noi duoce TripAdvisor binh
chon 1a 1 trong 10 thanh phd thu hit khach du lich hang dau trén thé gii ndm 2014; Viét Nam
dugc Tap chi du lich Travel & Leisure clia My binh chon dimg thir 6 trong s6 20 diém dén tot
nhat dya trén do an toan va than thién ciia ngudi dan danh cho khach du lich 1&; Hang Son
Poodng duge Tap chi du lich Business Insider cia My binh chon 14 1 trong 12 hang dong 4n
tuong nhét thé gi6i va Tap chi National Geographic phién ban tiéng Nga binh chon 14 tour du
lich mao hiém ding cdp nhat thé gidi cia ndm 2014; Tuyén du lich trén séng Mé Kong (doan
Viét Nam-Campuchia) dugc bdo Telegraph (Anh) xép thir 4/5 tuyén du lich trén séng hang dau
chau A... Ngoai ra, nhidu doanh nghiép lir hanh, khach san cia Viét Nam ciing di duoc céc tb
chirc, website tiéu diing vinh danh do chét lugng dich vu xuét sic ciia minh.

Diéu nay cho thiy chat lugng du lich Viét Nam dang dén t6t 1én, di vao chiu siu thay
vi chiéu rong theo dung dinh huéng trong Chién lugc phat trién du lich Viét Nam “Phat trién
du lich tré thanh nganh kinh t& miii nhon, du lich chiém ty trong ngdy cang cao trong co cdu
GDP, tao dong luc thic ddy phat trién kinh té - xa hdi. Phat trién du lich theo huéng chuyén
nghiép, hién dai, c6 trong tim, trong diém; chii trong phat trién theo chiéu sdu dam bao chét
lwong va hiéu qua, khing dinh thuong hiéu va kha nang canh tranh”. 31
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Nang cao chét lugng du lich dé thu hat khach, théa man nhu ciu ngdy cang cao cia
khach 1a mdt dinh huéng quan trong trong chién lugc phat trién du lich nude ta. Mot diéu tét
nhién, trong qua trinh phat trién nganh du lich néi riéng va kinh té - xa hoi dat nude n6i chung,
s& phét sinh nhidu van dé bat cdp cin giai quyét. Mau thudn va viéc giai quyét mau thudn ndi
tai trong ban than mdi sy vat, hién tugng 1a ngudn gbe va dong luc ciia qua trinh vin dong, phét
trién.

Su phat trién cia du lich phu thudc rét nhiéu vao quyét tdm chinh trj ciia chinh quyén
céc cap tir Trung wvong dén dia phuong, su phbi két hop chat ché cua cac bd, nganh lién quan,
sur quan tAm hd tro ciia céc td chirc trong nudc va quéc té, su nang dong tich cuc ca céc doanh
nghiép kinh doanh du lich, sy déng cam va tham gia cta cng démg dan cu, du khach va su
quan tdm khich I¢ ctia cdc co quan thong tin truyén théng — mét kénh quan trong tuyén truyén,
quang ba hinh anh du lich dit nuée ciing nhur phét hién nhitng bét cip cAn khic phuc dé du lich
Viét Nam tréy thanh mot thuong hiéu duge mdi ngudi chiing ta ciing nhu ban bé qudc té ngay
cang quy mén.

4.2. Vithé ciia Cong ty trong nganh

V6i bé day lich sir phét trién, Céng ty TNHH MTV Du lich Dich vu Ha Ngi 1a m6t trong
nhitng don vi déng gép mot phan nhé trong sy phét trién du lich cua thanh phd Ha Noi dé c6
duoc diéu ndy cong ty ludn cha trong phét trién ngudn nhan luc ¢6 chét lugng cao gép phin
ting ning sudt lao dong va ning cao chit lugng dich vu ma cong ty cung cép tao nén mdt
thurong hiéu manh trén thi truong.
4.3 Ddnh gid vé sw phit hop dinh hwdng phdt trién cia cong ty véi dinh hwdng cia nganh,
chinh sich ciia Nha nuwdc va xu thé chung cila thé gici

V6i su kho khiin chung ciia nén kinh té thé gi¢i cling nhu ctia Viét Nam thi hién tai, day
van 1a giai doan khé khan ctia nganh du lich. Tuy nhién, nhin nhan duoc nhitng co hdi tir thi
trudng mang lai, Cong ty di xdy dung ké hoach va dinh hudng phat trién phii hop, tich cuc
nang cao chét luong ngudn nhan luc, hoc tdp nghién ciru ap dung céc gidi phdp mdi ning cao
chat lugng dich vy ... nhim tranh thi ti da nhirng co hoi tir thi truong dem lai trong tuong lai.

Nhu vy, dinh hudng phat trién ciia Cong ty hoan toan phi hop véi dinh hudng phét
trién ciia nganh, chinh sach ciia Nha nudc.

VII. GIA TRI DOANH NGHIEP TAI THOI PIEM XAC BPINH GIA TRI DOANH NGHIEP
CO PHAN HOA
1. Két qui xac dinh gid tri doanh nghiép ¢6 phin hoa
Can ofr Quyét dinh s6 7189/QD-UBND ngay 29/12/2014 ciia Uy ban nhin dan thanh phd Ha
Ni vé viéc phé duyét gia trj doanh nghiép va phwong &n cé phin héa Céng ty TNHH MTV Du

lich Dich vu Ha Noi thue Tong cong ty Du lich Ha Noi va Bién ban x4c dinh gia tri doanh
32
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nghiép ciia Céng ty TNHH MTV Du lich Dich vu Ha Ngi tai thoi diém 31/3/2014. Gia tri thuc
té cia Cong ty TNHH MTV Du lich Dich vu Ha Ngi dé c6 phin héa nhu sau:

“ 1. Gi tri thyc té doanh nghigp va gia tri thyc té von Nha nwée:

1.1 Gid tri thue té doanh nghiép:

- Gié tr doanh nghiép theo s sach ké toan: 666.979.730.589 dong

- Gi4 tri doanh nghiép theo xéc dinh lai: 835.205.036.010 ddng

1.2 Gid tri thuc té von nha nude:

- Gid tri von nha nude theo s sach ké todn: 573.834.869.425 dong

- Gi4 tri v6n nha nuéc theo xé4c dinh lai: 742.060.175.446 dong «
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Bang két qua xac dinh gi4 tri doanh nghiép ctia Céng ty TNHH MTV Du lich Dich vu Ha Noi

Don vi tinh: D(fng

a. TSCD hitu hinh

b. TSCP thué tai chinh
c¢. TSCD vé hinh

2. Bit dong san dAu tu

31.973.904.472

202.114.873.189

Chi tiéu 86 ligu sb ké todin 86 ligu x4c djnh lai Chénh Igch

1 ) 3 4=3-2
A. Tai san dang dung (HIIHTIHV) 666.979.730.589 835.205.036.010 168.225.305.421
L. TSCD va diu tw dai han 235.746.110.301 362.194.478.218 126.448.367.917
1. Tai sén ¢6 dinh 31.973.904.472 75.385.335.305 43.411.430.833

75.385.335.305

284.153.930.789

43.411.430.833

82.039.057.600

E1)

3. Céc khoan déu tu TC dai han
4. Chi phi XDCB do dang 541.701.273 541.701.273 -
5. Phai thu dai han (gdm ca KC, KQ) 709.980.250 709.980.250 =
6. Chi phi tré trrde dai han 405.651.117 1.403.530.601 997.879.484
IL TSLD v diu tr ngéin han 431.233.620.288 431.233.591.588 (28.700)
1. Tién va tuong duong tign 185.609.398.368 185.609.398.368 -
+ Tién mat ton quy 750.603.000 750.603.000 i
+ Tién giri ngén hang 18.858.795.368 18.858.795.368 -
+ Che khodn tuong duong tién 166.000.000.000 166.000.000.000 .
2. Pdu tir tai chinh ngén han 225.309.627.335 225.309.627.335 =
3. Céc khoan phai thu 16.473.854.542 16.473.825.842 (28.700)
4. Vit tr hang hoa tén kho 224.816.887 224.816.887 .
5. Tai san luu ddng khic 3.615.923.156 3.615.923.156 -
6. Chi phi sy nghiép - - .
. . ry r e - -
s il i Jgh e Wluly dosely'oha: dowih a 41.776.966.204 41.776.966.204
nghiép
IV. Gid tri quyén sir dung dét - - -
B. Tai san gin lidn véi dit chr ban giao - - -
C. Tai sén chd thanh 1y va chiv xir Iy - - -
D. Tai sdn hinh thanh tir quy phic lgi, X
khen thudng i i g
lgﬁfﬁ(;l(‘i I’;!Ié'fg)” CUADOANH 666.979.730.589 835.205.036.010 168.225.305.421
Trong do:
TONG GIA TRI THUC TE DOANH
NGHIEP (Muc A) 666.979.730.589 835.205.036.010 168.225.305.421
El. Ng thue té phai tra 93.144.861.164 93.144.860.564 (600)
TONG GIA TR] THUC TE PHAN VON
NHA NUGC TAI DOANH NGHIEP (A- 573.834.869.425 742.060.175.446 168.225.306.021

Wguén: Bién ban xdc dinh gia tri doanh nghiép cua Céng ty TNHH MTV Du lich Dich vu Ha Ngi)

Theo diéu 1 Quyét dinh 7189/QD-UBND ngay 29/12/2014 ciia Uy ban nhdn ddn thanh
phé Ha Ngi vé viée phé duyét gid tri doanh nghiép cé phan héa Céng ty TNHH MTV Du lich
Dich vu Ha Noi thuge Tong cong ty Du lich Ha Ngi tai thoi diém Oh ngay 01/4/2014 véi cdc

ngi dung sau:
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“2, Véxirly vé tai chinh (Tai san khong tinh trong gié tri doanh nghiép)
2.1 Co sé nha dit thuc di¢n phdi ban giao thu hoi, xie Iy tgi 03 dja diém:

- S6 117 Phé L& Duén: Ban giao nguyén trang cho céng ty TNHH MTV Quan 1y va Phat
trién nha Ha Noi dé tiép tuc thuc hién ban du gid theo Quyét dinh sb 6492/QD-UBND ngay
29/10/2013 ctia UBND thanh phé.

- 86 10 Chg Nhan Chinh, Thanh Xuén: Chuyén giao vé S& Xy dung dé xir 1y theo Quyét
dinh s6 5984/QD-UBND ngay 13/11/2009 ctia UBND Thanh phb Ha Noi.

- 86 77 Phé Nguyén An Ninh: Chuyén giao UBND quén Hoang Mai d& sip xép xir Iy theo
quy hoach sir dung dt theo Quyét dinh s& 5984/QD-UBND ngay 13/11/2009 ciia UBND thanh phd
Ha Noi:

- Giao Tong céng ty Du lich Ha Ngi chi dao Céng ty TNHH MTV Du lich Dich vu Ha Ngi
phoi hop véi cdc don vi néu trén ldp ho so ban giao xong trudce thoi diém chuyén doanh nghiép Nha

nieée sang Cong ty co phan.

- 8o xdy dung Ha Noi, UBND qudn Hoang Mai va Cong ty TNHH MTV quan Iy va phdt
trién nha Ha Noi ¢6 trdch nhiém tiép nhdn va xir ly cde dia diém néu trén, bdo cdo khé khéin vudng
mdc (néu c6) vé UBND Thanh pho dé xem xét xie ly.

2.2 Cé 56 nha dit nam trong quy hoach, khéng dugc phép xdy dung cong trinh: Cira hang
chg Nguyén Céng Trir tam giao cho Cong ty quén 1y str dung, tra tién thué dét hang nim, khi thanh
phé thu héi phai hoan tra ngay khéng dugc bdi hoan va chiu trach nhiém trude thanh phd khong dé
tranh chip, cong ng khdng thu héi duge.

2.3 Tai sdn huw héng khing siv dung dwoc, khong cin dung, cho thanh Ij:

- Tai san c6 dinh hu hong, khéng str dung duoc, chd thanh 1y véi nguyén gia 1a 116.830.305
dbng, gid tri con lai bing 0 bao gdm: 01 Ti vi Sam sung 50 inch, Cira cudn Trung tdm L hanh (01

ctra chinh + 03 ctra phu):

- Cong cy dung cy da phan bd hét gid tri, hu hong khang thé sir dung dugc, khong can ding,
chdr thanh Iy (bao gdm c6 35 danh muc). Nguyén gia 1a 159.277.344 dbng, gid tri con lai bing 0.

Giao Cong ty TNHH MTV Du lich Dich vy Ha N6i ¢6 tréch nhiém td chiic bén thanh 1y cdc
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tai san, cdng cu dung cu néu trén theo quy dinh hién hanh, dén thoi diém cong bd Quyét dinh gia tri
doanh nghiép ma chura xir Iy dugc phai ban giao vé& Téng cong ty Du lich Ha Noi dé tiép tuc xur 1.

3. Cho phép cong ty duwa tii sin trén dét tai 14 dja diém vao xac dinh gia tri doanh

nghiép thwe hién c6 phin héa nhw sau:

3.1 Nha dit thué cita Nha nuéc: 09 dia diém (Khong ddnh gid phan dién tich nha, ddt thué

ctia nha nue, chi ddnh gid phdn dién tich cong ty tw dau tie xdy dimg), cu thé:
- Dia diém sb 8 Té Hién Thanh, phudng Bii Thi Xuan:
Dién tich dét thuc té: 123,43m2; Tdng dién tich xdy dung: 329,81m2 (nha 3 ting), trong dé:

dién tich nha thué ciia Nha nudc 1a 281,7m2; Do nhu ciu sir dung ndm 1992 cong ty cii tao, md
rong dién tich ting thém la 48,1 1m2 (Theo gidy phép xdy dung s 2611192 GP/KTST).

Phén dién tich do cong ty dAu tr xdy dung md rong ting them 48,11 m2 duge tinh khi xéc
dinh GTDN.

- Pia diém sb 157 Ph6 Hué, phudng phé Hué:

Dién tich dét thuc té: 50,2 m2; Téng dién tich xdy dung: 233,96 m2; trong d6: Dién tich nha
thué cau Nha nude: 50,2 m2 (nguyén nha 1 ting, cp 4), dién tich san ting thém sau khi cong ty dau
tu xdy dung mé rong thanh nha 3 ting vai dién tich 183,26 m2.

Phén dién tich do cong ty dau tu xdy dyng mo réng 183,26 m2 dugc tinh khi x4c dinh
GTDN.

- Pia diém s6 18 Luong Vin Can, phuong Hang Pao:

Dién tich dat thuc té: 34,16m2 (Téng 1); Tong dién tich xay dymg 34,16m2
- Dia diém s6 102 Hang Tréng, phuong Hang Trong:

Dién tich dat thuc té: 63,04 m2 (Tang 1); Téng dién tich xdy dung 63,04m2
- Dia diém s6 6B Trang Thi, phuong Hang Trong:

Dién tich dit thyuc té: 79,44m2 (Téng 1); Téng dién tich xdy dung 79,44m2
- Dia diém s6 54 Triéu Viét Vuong, Bui Thi Xuén:

Dién tich dét thuc té: 72,74m2 (Téng 1); Tng dién tich xay dung 72,74m2

- Dia diém s 36 L& Thai T8, phudng Hang Trbng
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Dién tich dat thuc té: 141,4m2 (Téng 1); Tong dién tich xay dung 141,4m2
- Dia diém s6 15 Hang Khay, phuong Trang Tién:

Dién tich dét thuc té: 54,8m2 (Tang 1); Tng dién tich xay dyng 54,8m2

- Pia diém s6 33 Hang Khay, phudng Trang Tién:

Dién tich dét thuc té: 58,72m2 (Tang 1); Tong dién tich xdy dung 58,72m2,

Dbi voi cac dia diém cong ty dang cho thu, cong ty c6 trdch nhiém thuc hién theo ding
Quyét dinh s6 32/2012/QD-UBND ngay 12/11/2012 v& viéc ban hanh quy dinh vé& quan 1y, sir dung
quy nha thude s& hiru nha nude str dung vao muyc dich kinh doanh, dich vu trén dja ban thanh ph6 Ha
Noi.

3.2 Tai sin trén dit tai 05 dia diém (Khong xde dinh gid tri dat) cy thé:

- Dia diém s6 273 Kim M4, Giang V&, Ba Dinh, Ha Noi:

Dién tich dét thuc té: 1.852 m2, nha 7 tAng két cu bé tong cdt thép, tong dién tich xdy dyng
9.322 m2, trong d6 dién tich: sin x4y dung 8.268 m2, sdn 844m2, tudng rao 210 m2.

- Dia diém sb 2 Niii Triic, Kim M4, Ba Dinh, Ha Noi:

Dién tich dat thyc té: 1.667 m2, ting dién tich xay dung (nha 6 tang bé tong l3p ghép) 4.295
m2, trong d6 dién tich: san x4y dung 2.968,35 m2; Nha cp 4 va bé nude nira ndi nira chim 39,7m2,
san 1.189,3 m2, tudng rdo 97.8m2.

- Dia diém s 53A Hang Chubi, phudng Pham Binh Hé:

Dién tich dit thuc té: 264,5 m2 (nha 3 ting), tng dién tich xdy dung 581,11 m2, trong d6
dién tich: san xdy dung 460,11 m2, sin 121 m2.

- Dia diém sb 98 Hang Trdng, phuong Hang Tréng:

Dién tich dat thyc té: 161,3 m2 (nha 3 tAng); Téng dién tich xay dung 413,66 m2.
- Pia diém sb 18 (315) Luong Dinh Ciia, phudng Kim Lién:

Dién tich dat thuc té: 71,6 m2 (ting1); Tng dién tich xay dung 71,6 m2.

4. Cho phép Cong ty ké thira cic khoan diu tur tai chinh dai han tinh vao gia tri doanh
nghiép dé thyc hién c6 phin héa theo quy dinh tai didu 33 Nghj dinh 59/2011/ND-CP ngay 18

thang 07 ndm 2011 vé chuyén doanh nghiép 100% v6n nha nuée thanh cng ty cd phin, bao gém
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04 cong ty: Cong ty Lién doanh khach san TNHH Ha Ngi Hotel, Cong ty TNHH Global Toserco,
Cong ty c6 phén du lich va thwong mai Sao Phuong Déng, Cong ty cb phin Taxi Hanoi Tourist, két

qua nhu sau:
- Tong gié trj dAu tur tai chinh dai han theo s sach: 202.114.873.189 dong
- Tng gia trj dAu tr tai chinh dai han x4c dinh lai: 284.153.930.789 dong
- Chénh léch ting: 82.039.057.600 dong.

* Vé xik Iy tai san cia Cong ty TNHH GLOBAL TOSERCO c6 vén diu tw nudc ngodi

chuyén giao cho Nha nuic Viét Nam theo cam két:

- Cong ty ¢6 phdn c6 trdch nhiém ké thita quyén loi va nghia vu tai Céng ty TNHH Global
Toserco ké tir ngay cong ty ¢6 phan diege cdp ding ky kinh doanh dén hét thoi han ghi trong hop
dong lién doanh va Gidy phép dau tie cdp cho cong ty lién doanh la 02/11/2042 (tikc con khodng 28
ndm). Sau ngay 02/11/2042 toan bé tai san ciia céng ty lién doanh thugc quyén quén Iy va sir dung
ctia Nha muede Viét Nam la UBND Thanh phé Ha Ni.

- Giao Cuc Thué Ha Ngi ¢6 trdch nhiém theo doi va thu héi khoan tién thu sic dung von tir
néim 1992 dén ndim 2001 la 1.795.939.385 dong vé ngan séich nha nuede theo quy dinh.

* Vé Cong ty lién doanh khdch san TNHH Ha Npi Hotel sé thuc hign chuyén doi thanh

cong ty cd phan:

Céng ty TNHH MTV Du lich dich vu Ha Néi cé tréch nhiém phoi hop voi doi tdc mebe ngodi
c6 von gop tai cong ty lién doanh xdy dung phwong dn cu thé chuyén déi cong ty lién doanh khdch
san TNHH Ha Ngi Hotel sang cong ty cé phdn theo quy dinh ciia phdp ludt, bdo cdo UBND Thémh
pho trinh Thit twomg Chinh phii chdp thudn. Dén thoi diém chuyén DNNN sang cong ty ¢6 phan néu
chura thuc hién xong thi Cong ty c6 phan ké thira va tiép tuc chuyén doi cong ty lién doanh sang cong
ty co phan.

- Sau khi xdc dinh gid tri doanh nghiép ciia Cong ty lién doanh khdach san TNHH Ha Ngi
Hotel dé chuyén doi sang cong ty co phan néu c6 phdt sinh chénh léch téing (doi voi phan vén dau ne
cua Cong ty TNHH MTV Du lich dich vu Ha Ngi tai céng ty lién doanh) sé thiec hién ngp vao ngdn

sach Nha nieée.

- Trueomg hop néu khong dwoe Thii eéng Chinh phii chdp thudn thi Céng ty 6 phdn dwgc ké

thira quyén loi va nghia vu tai cong ty lién doanh dén hét thoi han ghi trong gidy chimg nhdn ddu
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t cdp cho cong ty lién doanh la 27/8/2032 (tikc con 18 ndm). Sau ngay 27/8/2032 toan bé tdi san
ciia Cong ty lién doanh phdi bém giao cho Bén Viét Nam la UBND Thanh pho Ha Néi xit Iy theo quy
dinh tai Nghi dinh 29/2014/ND-CP ngay 10/4/2014 ctia Chinh Phu.

5. Vé cong ng phdi thu, phai tra:

5.1 Doi véi khoan phdi nfp lpi nhudn sau thué qup 1/2014 la: 58.013.164.882 dong la
khoan lgi nhuén con lai sau khi d& phan phdi vao Quy ddu tir phat trién, Quy khen thuong phtic 1gi,
Trich quy thudng Vién chirc quan 1y doanh nghiép theo Nghi dinh s6 71/ND-CP.

Téng cong ty Du lich Ha Ngi phoi hop véi Cong ty TNHH MTV Du lich dich vu Ha Ngi dé
thwe hién theo quy dinh tai Thong tir so 187/2013/TT-BTC ngay 5/12/2013 huong dan thiec hién
Nghi dinh s6 204/2013/NP- CP ngay 05 thdng 12 ndm 2013 ctia Chinh phit va cde quy dinh hién
hanh.

5.2 Poi voi Qui khen thuing va Qup phiic lpi: 3.913.797.749 ddng, Chi tich, Giam ddc
Cong ty TNHH MTV Du lich dich vy Ha Noi phdi hop véi td chire cong doén tai doanh nghiép, xay
dung phuong 4n va quyét dinh viéc phan chia cho ngudi lao dong dang 1am viée tai thoi diém xac
dinh gi4 tri doanh nghiép theo s6 nam cong tac.

Riéng déi v6i Quy thudng Vién chirc quan 1y: 690.033.478 ddng, doanh nghiép béo cdo cip
c6 thdm quyén quyét dinh thudng cho dbi tuong theo quy dinh hién hanh trude thoi diém chuyén
DNNN sang cong ty ¢& phn.

6. V& dit dai va nha cira:

Cong ty cd phan tiép tuc quan 1y, sir dung 14 dia diém co s nha dit quy dinh tai khoan 3
diéu 1 quyét dinh nay.

Déi voi dit dai tai cic dia diém néu trén, Cong ty ¢b phén c6 trach nhiém:
- Lién h¢ v6i S& xdy dung, Cong ty TNHH mét thanh vién Quan 1y va Phat trién nha Ha Noi
dé tiép tuc ky hop ddng thué nha dét cia Nha nudc.

- Lién hé v&i S& Tai nguyén va Mai truomg dé thuc hién thi tuc ky hop ddng thué dét vai nha

nude theo quy dinh:

+ D4i véi 03 dia diém (S6 273 Kim M, s6 2 Nui Triic va sb 98 Hang Trong) tiép tuc thuc
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hién theo quyét dinh ctia UBND Thanh phd va ky hop dong thué dat véi So Tai nguyén va Moi
trudng theo quy dinh.

+ Déi v6i 02 dia diém (s6 53A Hang Chudi va 18 Luong Binh Ciia) Cong ty chua hoan
thanh tha tuc phap 1y vé& dét (chua dugc UBND Thanh phé ¢6 quyét dinh cho thué, cp gidy chimg
nhén quyén str dung dét theo quy dinh luat dét dai), cong ty tiép tuc lam thii tuc thué dat cua nha

nude theo quy dinh hién hanh,

Céng ty cb phan c6 trach nhiém ké thira va thuc hién moi nghfa vu vé quan 1y, str dung dat
theo quy dinh ctia Phap ludt. Viéc chuyén nhuong, chuyén ddi, cho thué, thay @i muc dich sir dung
dat phai duoc su chip thuan bing van ban cia UBND Thanh phé Ha N6i. Céng ty c6 phan cé trich
nhiém str dung dit diing muc dich ghi trong hop ddng, néu sir dung dit sai muc dich, khong hiéu qua,
UBND Thanh phé s& thu hdi theo quy dinh hién hanh cta Luat dét dai.”
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2.2 Tinh hinh si dung dat dai, nha xwéng

Viéc quan Iy sir dung cdc co so nha dit cua don vi duge UBND Thanh phd phé duyét tai
Quyét dinh s 5964/QD-UBND vé viéc phé duyét phuong én sip xép lai, xir Iy nha, dit thuée
s& hiru nha nudce ciia Cong ty TNHH Nha nude mét thanh vién Du lich Dich vu Ha Ngi theo
Quyét dinh s6 09/2007/QB-TTg ngay 19/01/2007 ctia Thi tuéng Chinh phu:

) 3 Dién Dién
TT Pia diém N:;‘:I;"' tich 4t | tich san Hb so phép Iy T;f,:;‘;h
(M%) | XD (M) 3
I | Nha dit Cong ty quéan Iy (da ky HD thué dit): 5 co'sé
- Qiz"iy chimg nhin quyén sir dung
dat, quyén s& hitu nha & va tai san
: Nam khac gan lién véi dit BM 666092 | Lam  vin
| | 273 Kim M3l j9g8 | jgsp | 8268 |ngdy 06/06/2013 do S&r Tai nguyén | phong  va
(B3b Giang Vo) va Mi trudmg cip kinh doanh
- P4 ky hop dong thué dit 30 nim
voi S¢ Tai nguyén va Maéi truong
- Hop dbéng thué nha dit sé 90-
2006/TNMTND- fasi: v
2 2 Nai  Tric | N&m 1667 | 2.96835 HDPTBDTNngay19/7/2006 vdi S& tai Eoiir o
(VanPhiic) 1985 : = nguyén MT-ND, thoi han thué 30 Einh go il
nam ké tir ngay 15/10/1993.Di¢n
tich dét thué 1a 1.667 m*
-Gidy chimg nhan quyén sir dung
dat, quyén ‘sc’r hitu l"lha'fl' va tai san
khéc gan lién véi dit s6 BS 762333
i ngay 11/12/2014. TR,
- £ m A - m ki
3 | 98 Hang Trong logg | 1613 | 41366 | _Hop ddng thué dét s6 432/HDTD | gognh
ngay 29/07/2014 véi UBND thanh
pho Ha Ngi, thei han thué 50 nam
tir ngay 15/10/1993. Dién tich dét
thué 1a 161,3 m’
Nha mua cia fur nhin: Vin tu ban
3 £ Nam nha, To khai ndp 1& phi trudée ba | Kinh
4 |S3AHEgChOL || ygep | 2645 | QU | o ox 2111011993, Dién tich gt da | doanh
mua la 246,24 m’
5 |18 Luong Dinh - Khéng c6 ho so F 8 '
Cila Nam 716 71.6 - Thong béo thu tién thué dat ky | Kinh
1988 ’ ’ 1/2014 s6 71/1-2014/TB-CCT | doanh
ngay 28/04/2014
11 | Pja diém thué nha cia Nha nwéc: (9 co si)
s S Nam Hop ddng thué nha dit s | -Kinh
1 | 8 T6 Hién Thant 12343 | 329,81 | D9P g
i 63/HDTN26/XD ngay 15/01/2009 | doanh
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véi Cong ty Quan Iy va Phat trién
nha Ha Noi, thoi han thué 5 nam tir
ngay 01/01/2009 dén 01/01/2014.
Dién tich nha thué la 281,7 m2,
dién tich dét thué 1a 123,43 m’

-Théng
11/2014
CT d3 ky
HDb  thué
nha  dit,
hién dang
chd S& XD
xac nhén

157 Phé Hué

Nam
1960

50,2

233,96

Hop ddng thué nha dit sb
65/HDTN26/XD ngay 18/06/2009
voi Céng ty Quan 1y va Phat trién
nha Ha Ngi, thoi han thué 5 nam tir
ngay 01/01/2009 dén 01/01/2014.
Dién tich nha thué 14 50,2 m2, dién
tich dat thué 1a 50,2 m2

- K doanh

-Théng
11/2014
CT da ky
HDP thué
nha  dat,
hién dang
cho So XD
Xac nhén

36 Lé Thai T

Nam
1960

1414

141,4

Hop ddng thué nhda dit sbé
15/ XNHK/HDTNCD ngay
13/01/2014 véi Cong TNHH
MTYV Quan ly va Phét trién nha Ha
N§i, thoi han thué 3 nadm tir ngay
01/01/2014 dén 31/12/2016. Dién
tich nha thué 1a 141,4 m2, dign tich
dit thué 12 141,4 m2

Kinh
doanh

6B Trang Thi

Nim
1960

79,44

79,44

Hop ddng thué nha dit sé
14/XNHK/HDTNCD ngdy
13/01/2014 vé&i Coéng ty TNHH
MTV Quan ly va Phét trién nha Ha
Ngi, thoi han thué 3 nam tir ngay
01/01/2014 dén 31/12/2016. Dién
tich nha thué 1a 79,44 m2, dién tich
dat thué 12 79,44 m2

Kinh
doanh

15 Hang Khay

Nam
1960

54,8

54,8

Hop ddng thué nha dit sb

27/ XNHK/HDTNCD ngay
14/01/2014 véi Céng ty TNHH
MTV Quan ly va Phat trién nha Ha
N6i, thoi han thué 3 nim tir ngay
01/01/2014 dén 31/12/2016. Dién
tich nha thué la 54,8 m2, dién tich
dat thué 13 54,8 m2

Kinh
doanh
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Hop ddng thué nha dit sé
26/XNHK/HDTNCD ngay
14/01/2014 véi Cong TNHH

Nam MTYV Quan ly va Phét trién nha Ha | Kinh
§ | dnthngihay 1960 | 5872 | 3872 | Noi, thoi han thué 3 nam tir ngdy | doanh
01/01/2014 dén 31/12/2016. Dién
tich nha thué 1a 58,72 m2, dién tich
dt thué 1a 58,72 m2
Hop dbng thué nha dat sb
54 Trieu Viét 64/XN4/HDTN26/XD ngdy
Vuong 12/05/2009 vgi Cong ty Quin ly va b
. .| Nam Phat trién nha Ha Noi, thdi han | Kin
7 |( Bao gbm ca| 960 | 7274|7274 |48 5 nam tir ngdy 01/01/2009 dén | doanh
diém 29 Tran 01/01/2014. Dién tich nha thué 1a
nhén tong) 72,74 m2, dién tich dt thué Ia
72,74 m2
Hop ddng thué nha dit sé
28/XNHK/HDTNCD ngay Kinh
16/01/2014 voi Cong ty TNHH | .=
8 18 Luong Van| Nam 3416 | 34.16 MTYV Quan ly va Phét trién nha Ha g0, By
Can 1960 : g NOi, thoi han thué 3 ndm tir ngay dai I vé
01/01/2014 dén 31/12/2016. Dién maé b’;
tich nha thué 14 34,16 m2, dign tich | 7> °
dét thué 12 34,16 m2
Hop déng thué nha dit sb
25/XNHK/HDTNCD ngdy
16/01/2014 v&i Céng ty TNHH | Kinh
i ; Nam MTYV Quan ly va Phat trién nha Ha | doanh dai
2 | 102HangTrong | yg50 | 63.04 | 6304 1 Ni o han thue 3 nam tir ngay | 1y vé may
01/01/2014 dén 31/12/2016. Dién | bay
tich nha thué 13 63,04 m2, dién tich
dat thué 14 63,04 m2
Il | Co sé' ndim trong quy hoach: (01 co s&)
Cira hang cét t6c A T, 2
| |tai che Neuyén Nam 60.5 60,5 Nha ty quan: Tra tién thué dat hang | Kinh
5 : 1960 nam doanh
Cong Trr
IV | Co sé chuyén giao S& Xay dung, UBND quén Hoang Mai: (02 co s6)
ey & Nha tir quan: Cong ty da co vin :
7o 10-Cha NDnL | as ban s& 153/TSC-HTTD ngay | 2208 Bl
1 | Chinh, Thanh 1960 87,8 87.8 14 % b e chiém
Xufin 6 /6/2013 _C_Ie nghi; S& Xay dung dung
chura thu hoi
44
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: ~ Nha ty quan: Cong ty dd c6é vin Pan bi
S6 77 Nguyén An | Nam 587 45 ban s6 154/TSC-DTTD ngay C]‘liéﬁl :
Ninh, Hoang Mai 1960 ; 14/6/2013; UBND quén Hoang d

3 s ung
Mai chua thu hoi
Co si Cong ty gbp von tham gia Cong ty cb phén, lién doanh: (03 co s&)
Cong ty Lién
doanh Khéach san
TNHH Ha Noi . ‘ ,
Hotel- D8, Giang ;nZ b4 ky hop dong thué dat
Va, phudng
Giang Vo, quén
Ba Dinh, Ha Néi
Coéng ty TNHH
Global Toserco-
Khéch san
Pullman  Hanoi
40 Cat Linh, s
phudng Cat Linh,
quin Péng Pa,
Thanh pho Ha
NGi)
269 Kim Ma| Nam = 3 i Goép vén
(B4b G.vd) 1985 3.644 Pa ky hop dong thué dat lién doanh
Co sé ban giao lai UBND TP Ha Nji: (02 co s6)
Thué nha cia XNQL nha Q.Hoan
) Kiém: D3 ban giao theo quyét dinh
7A Phd Hué 11\195611(1) 34,74 24,75 | s0 6494/QD-UBND ngay Dizo ban
29/10/2013 cita UBND Thanh phé | &
Ha Néi
Chua ban
I ) giao dugc
Quyét dinh s 6492/QD-UBND |do vuéng
ngay 29/10/2013 cia UBND Thanh | mac vé giai
£ 2 Nam pho Ha NGi vé viéc thu hoi, chuyén | phong mit
L1186 Dt 1960 518 25i0 cong nang sur dung dia diém nha | bang phan
dat 12 nha chuyén dung thudc so | dién tich
hiru nha nude st dyng
chung
15,76m2

Nguén : Céng ty TNHH MTV Du lich Dich vu Ha Ngi

- Pia diém 273 Kim Ma : Dién tich dét 1.852 m2, dét thué cua S& Tai nguyén moi
trudng va Nha dét. La toa nha 6 tang va 1 tAng hdm co tong dién tich san x4y dung : 8.268 m2

duoc xiy dung bing ngudn von ty c6 va vay Ngan hang, hién dang kinh doanh cho thué van
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phong (Chii yéu céc cong ty 16n lya chon lam noi dat try s& nhu : Ngan hang VIBank, Ngan
hang G.Bank,...) Mot nira tAng 2 1am tru s& Cong ty.

- Dia diém 86 2 Niii Triic : Dién tich dét 1.667 m2, dién tich san xay dung 2.968,35 m2.
Dét thué cta S& Tai nguyén mdi trrdng va Nha dit. La toa nha 6 tAng xdy dung bing ngudn
von ngan sach cip, hién dang cho kh4ch hang trong va ngoai nudc thué lam vin phong va nha
& v&i mire gid binh quin 12 — 14 USD/m2. Cdng suét dat 80%. Mot nira tAng 2 lam vin phong
Trung tdm nha va dich vu. Toa nha nay dugc xay dyung tir nam 1988, xdy thap tang hiéu qua
khong cao nay di xuéng cdp. Doanh thu nim 2013 dat 6,5 ty. Dy kién sau c6 phin s& xay dung

toa cao ¢ viin phong cho thué. Hiéu qua phén tich & phan dau tu dy 4n sau c6 phén.

- Dia diém 98 Hang Tréng : Dién tich dét 161,3 m2, dién tich san x4y dung 413,66 m2.
Nha 3 ting, ky hop ddng thué dét véi S Tai nguyén mbi trudong va Nha dit. Tang 3 lam vin
phong ctia Xi nghiép dich vu Du lich. Tang 1 va 2 hop tac kinh doanh véi nha hang an Y, hién
str dung 5 lao dong cia Cong ty... Ndm 2013 doanh thu dat 1,3 ty, lgi nhudn dat 360 trigu. Dy
kién sau cd phan Céng ty s& dau tr xdy dung khach san mini véi 35 phong. Hiéu qua phén tich

& phan phuong an sau c¢b phan.

- Pja diém 53 Hang Chudi : Dién tich dat 264,5 m2, dién tich san xdy dung 460,11 m2.
Nam 1988, Céng ty dung vén kinh doanh dé mua nha ciia tu nhén, hang nam van ndp tién thué
dit theo quy dinh. Hién dang kinh doanh nha hang. Uéc tinh doanh thu nam 2014 dat 1 ty, loi
nhuin dat 300 triéu

- Dia diém 18 Lwong Dinh Ciia : Dién tich dat 71,6 m2, dién tich sin xy dung 71,6
m2. Khéng c6 hd so gidy to (chi c6 to khai 245, 196). Hién dang kinh doanh dich vu sira chira

dién. Udc tinh doanh thu nam 2014 : 144 triéu, lgi nhuén : 40 triéu.

VIII. PHUONG AN DAU TU VA CHIEN LUQC PHAT TRIEN KINH DOANH CUA
DOANH NGHIEP SAU CO PHAN HOA

1. Théng tin vé doanh nghiép sau cb phén héa
1.1. Théng tin co bin
- Tén day du tiéng Viét:
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI
- Tén viét tit tiéng Viét:

CONG TY DU LICH DICH VU HA NOI ie

Té chikc tie vin: CONG TY CO PHAN THAM PINH GIA VA DICH VU TAI CHiNH HA NOI (VFS)
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- Tén viét bang tiéng Anh:
HANOI TOURIST SERVICE JOINT-STOCK COMPANY

- Tén thuong hiéu va viét tit tiéng Anh:

HANOI TOSERCO
- Tru s& chinh Céng ty: S6 273 Kim M - Phuong Giang V& - Quén Ba Binh - Thanh phd
Ha N§i- Viét Nam.
- Dién thoai : (04) 37262626 /(04) 37262728
- Fax: (04) 37262571
- E-mail: hanoitoserco@tosercohanoi.com
- Website: www.tosercohanoi.com;

www.hanoitoserco.vn

www.hanoitoserco.com.vn

- Biéu tuong;
Ly Hanoi Toserco

Mau sdc : Xanh nudce bién sdm, do sAm, mau tring.

Logo  : Vong tron duge chia cét bai chit TSC, 3 chir nay duge nim gon trong vong tron.

Chit Hanoi Toserco dugc viét theo font chir VN Helvetins

1.2. Nganh nghé kinh doanh

STT Tén nganh Mai nganh
1 | Piéu hanh tua du lich 7912
Chi tiét: Kinh doanh lit hanh quéc té va ndi dia (Chinh)
2 | Paily du lich 7911
Dich vu hd trg lién quan dén quang ba va td chirc tua du lich 7920
4 | Vén tai hanh khach duong bd khéc 4932
Chi tiét: Kinh doanh van chuyén khach du lich
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5 | Dich vu luu tr(i ngén ngay 5510
(khéng bao gdm kinh doanh vii trudng, quan bar, phong hat karaoke)
6 Co s& luu tra khéac 5590
Chi tiét:
- Dich vu cung cip co s& luu trii tam thdi hodic dai han 1a cdc phong don,
phong & chung hodc nha & tap thé cho ngudi lao déng nudce ngodi va céc
dbi tuong khac, chd nghi tro trén xe lwu dong, 1éu trai du lich.
- Dich vy cung cép co s& lru tri ngén han 1a phuong tién luu tri lam béng
vai, bat dugc sir dung cho khach du lich trong bdi cdm trai, du lich da
ngoai.
p Nha hang va céc dich vu én ubng phuc vu luu dong 5610
Chi tiét: Dich vu an udng (khong bao gdm kinh doanh vii trudng, quén
bar, phong hat karaoke);
8 | Cung cip dich vu 4n udng theo hop dong khong thuomg xuyén v6i khach 5621
hang (phuc vu tiéc, hi hop, ddm cuéi...)
9 | Dich vu phuc vu d6 udng 5630
10 | San xudt mén n, thirc &n ché bién sin 1075
11 | Ban Ié thyc phdm trong cic clra hang chuyén doanh 4722
12 | Ban |& db udng trong céc cira hang chuyén doanh 4723
13 | Kinh doanh bit dong san, quyén sir dung dt thugc chi s& hiru, chu sir | 6810
dung hodc di thué
Chi tiét: Kinh doanh bt dong san
14 | Nghién ctru thi trudong va tham do du ludn 7320
(trir hoat dong diéu tra)
15 | Cho thué thiét bj thé thao, vui choi giai tri 7721
16 | T4 chic gici thidu va xac tién thuong mai 8230
17 | Hoat dong ctia cdc cong vién vui choi va cdng vién theo chu dé 9321
18 | Dich vu tim hori,. massage va cac dich vu tdng cudng sic khoe tuong tu 9610
(trtr hoat dong thé thao)
Chi tiét: Nhém nay gdm: Dich vu tim hoi, massage, tim ning, thim my
khéng dung phiu thuét (ddnh md byung, 1am thon tha than hinh...)
19 | Giat la, lam sach cdc san phim dét va 16ng thi 9620
20 | Cét téc, lam ddu, goi ddu 9631
21 | Hoat dong dich vu phuc vu hon 1€ 9633
22 | Xay dung nha céc loai 4100
48
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23 | Phado 4311
24 | Chuén bj mit bang 4312
(khéng bao gém doé min va c4c hoat ddng tuong tu tai mit bing xay dyng)
25 | Lip dat hé théng dién 4321
26 | Lap dat hé théng cép, thoat nudc, 10 sudi va diéu hoa khong khi 4322
27 | Lép dat hé thdng xay dyung khac 4329
Chi tiét nhém nay gom:
- Lip dat hé théng thiét bi cong nghiép trong nganh xdy dung va xay dung
dédn dung nhu :
+ Thang mdy, ciu thang tu dong,
+ Céc loai cira tu dong,
+ Hé théng dén chiéu sang,
+ Hé¢ théng hat bui,
+ Hé théng am thanh,
+ Heé théng thiét bj ding cho vui choi giai tri.
Loai trir: Lip dit h¢ thong nung dién van gb ghép chan tudng dugc phan
vao nhém 43210 (LAp dit hé thong dién).
28 | Hoan thig¢n cong trinh xdy dung 4330
29 | Hoat dong xdy dung chuyén dung khéac 4390
30 | Daily, moi gidi, ddu gia 4610
Chi tiét: Pai Iy, moi gidi (khong bao gom moi gidi bat dong san chimg
khodn, bao hi€ém, xuat khau lao dong va mdi gidi hdn nhén cé yeu to nude
ngoai);
31 | Bén lé hang may mic, gidy dép, hang da va gia da trong céc cira hang 4771
chuyén doanh
32 | Ban 1& thudc, dung cu y té, m§ phAm va vét phim vé sinh trong céc cira | 4772
hang chuyén doanh
Chi tiét:
- Bén 1é dung cu y té, my pham va vat phim vé sinh trong cic cira hang
chuyén doanh
33 | Ban I¢é hang héa khac mdi trong céc cira hang chuyén doanh 4773
34 | Bén lé theo yéu cdu dat hang qua buu dién hodc internet 4791
35 V\an tai hanh khach dudng bg trong ndi thanh, ngoai thanh (trir van tai 4931
biing xe buyt)
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36 | Ban I¢ luong thyc, thuc phim, db udng, thudc 14, thude lao chiém ty trong | 4711
16n trong céc cira hang kinh doanh tong hgp
(trir thude 14 ngoai)

37 | Ban Ié lwong thye, thuc phdm dd udng, thude 14, thube lao lwu dong hoic 4781
tai cho

38 | Bén lé tham, dém, chdn, man, rém, vét liéu phu tudng va san trong céc cira 4753
hang chuyén doanh

39 | Bén lé hang hoa da qua sir dung trong céc ctra hang chuyén doanh 4774

40 | Ban lé d6 ngii kim, son, kinh va thiét bj lip dat khic trong xdy dung trong | 4752
céc ctra hang chuyén doanh

41 | Bén lé trong cdc cira hang kinh doanh téng hgp 4719

42 | Hoat ddng dich vu hd tro truc tiép cho vén tai dudng sit va dudng bd 5221
Chi tiét: Hoat dong dich vu hd tr tryc tiép cho vén tai duong bo

43 | Hoat ddng dich vu hd trg truc tiép cho vén tai dudng thiy 5222

44 | Hoat dong dich vu hd trg khéc lién quan dén van tai 5229
Chi tiét: Dai 1y vé may bay

45 | Tu vin, mdi gidi, ddu gia bit dong san, ddu gid quyén sir dung dét 6820
Chi tiét:
- Dich vu tur vdn bat dong san
- Dich vu quan ly bat dong san
- Dich vu quang céo bét dong san

46 | Quang cdo 7310
(trir quang céo thudc 14

47 Cho thué xe c6 dong co 7710
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Cho thué may méc, thiét bi va dd ding hiru hinh khéc

Chi tiét:

*Cho thué méay moéc, thiét bi xay dung

Nhém nay gdm: Cho thué may méc va thiét bi xay dung va ky thuat dan
dung khong kém ngudi diéu khién:

- Dan gido, bé, khong phai lip ghép hoiic thdo do.

*Cho thué may moc, thiét bi vin phong (ké ca may vi tinh)

Nhém nay gélp: Cho thué may méc va thiét bi vin phong khéng kém
ngudi dieu khién:

- M4y tinh va thiét bi ngoai vi;

- Méy nhéan ban, may danh chir va may tao tir;

- M4y va thiét bj ké toan: may dém tién, may tinh dién tir...;

- P4 vin phong.

* Cho thué may méc, thiét bj va dd dung hiru hinh khac chua duge phan
vao dau

Nhém nay gbm:

- Cho thué thiét bj van tai duomg bd (trir xe c6 dong co) khong c6 ngudi
di€u khién:

+ Mo6to, xe luu dong, cm trai...,

- Cho thué thiét bj vén tai dudng thuy khéng kém ngudi diéu khién:

+ Thuyén va tau thuong mai;

- Cho thué thiét bj vén tai hang khong khéng kém ngudi diéu khién:

+ May bay,

+ Khinh khi ciu.

Nhém nay ciing gdm:

- Cho thué palet;

7730
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Dich vu hd trg gido duc

8560

50

Hoat ddng ciia cdc co s& thé thao

9311

51

Hoat dong cuia cdc cdu lac bd thé thao

9312

52

Hoat déng tur van quan ly

(khong bao gdm tu vén phap lut, tai chinh, chimg khodn va hon nhan ¢6
yéu td nudc ngoai);

(D6i voi nganh nghé kinh doanh c6 diéu kign, doanh nghiép chi kinh
doanh khi cé du diéu kién theo quy dinh ciia phap luét)

7020

(Nguén: Phuconig dn sin xudt kinh doanh ciia Cong ty TNHH MTV Du lich Dichvu Ha Néi sau ¢ phdn héa)
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1.3.  Co ciu von didu 1&

Theo Quyét dinh s6 7189/QD-UBND ngay 29/12/2014 ctia Uy ban nhan dén thanh phé Ha Noi
vé viéc phé duyét gia tri doanh nghiép va phuong 4n c6 phan héa Céng ty TNHH MTV Du lich
Dich vu Ha Ndi thudc Tdng cong ty Du lich Ha Ndi, co cdu Vén diéu 18 cia Cong ty C6 phan
du kién nhu sau:

Co chu vén diéu 1&: C3 phan phat hanh 1an dau: 74.800.000 cb phan, ménh gid mot cd phan la:
10.000 ddng, trong do:

- C& phén thudc s& hitu Nha nude: 33.660.000 cb phan, tuong duong 336.600.000.000 dong
chiém ty 18 45% vbn didu 18, giao Tdng cong ty Du lich Ha Nbi lam dai dién quan 1y;

- C phdn bén wu dai cho ngudi lao dong trong doanh nghiép theo nam céng tac: 278.600 cb
phdn, twong duong 2.786.000.000 ddng, chiém ty 1& 0,37% von diéu 1&; (Gid bdn cd phan cho
nguoi lao déng dwoc xdc dinh béng 60% gia ddu thanh céng thap nhdt cia cude ddu gid.)

- Cb phan dwgc mua wu déi thém theo mic 200 ¢b phén/1 nim, gbm 104 lao dong cé cam két
lam viéc lau dai tai doanh nghiép sau cd phdn héa la 181.600 cb phin tuong duong
1.816.000.000 ddng, chiém ty 1& 0,24% vén diéu |&. (Gid bdn cé phan cho ngudi lao déng mua
thém theo quy dinh tai diém a khodan 2 Diéu 48 Nghj dinh s6 59/2011/NP-CP la gid dau thanh
cong thdp nhdt cua cudc ddu gid).

- C6 phén ban cho nha du tu chién luge: 20.000.000 cb phan, tuong duong 200.000.000.000

d(“)ng, chiém 26,74% vén diéu 16.( Theo gid thoa thudn sau khi thuc hién ban ddu gid cong khai
c6 phdn ldn ddu ra ngodi doanh nghiép theo quy dinh hién hanh).

- Cb phin ban diu gia cong khai: 20.679.800 cb phan, twong duong 206.798.000.000 ddng,
chiém ty 18: 27,65% von diéu 1&. (Gid khéi diém la: 10.000 dong/cé phan)
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1.4. M5 hinh t6 chirc hoat djng sau c¢b phén hoa

DAl HOI BPONG €O BONG

Y

5 BAN KIEM SOAT

HOQI PONG QUAN TR]

A

&

BAN TONG GIAM POC
&
Y h 4 Y A
PHONG KINH PHONG TO CHUC PHONG TAI VU PHONG PAU TU
DOANH HANH CHINH KE HOACH THAM DINH

X h 4

Y
PON VI KINH DOANH R —— PON VI LIEN DOANH
. VOI CTY TRONG NUGC VUIRU A
- TRUNG TAM LU HANH
- TRUNG TAMNHA VADICH VU || cong 1y co prAN Dy | | -KHACH SANHANO!
+BANBAO VE LICH VA THUONG MAI 840 | | - KHACH SAN PULLMAN
-XINGHIEP DICHVUDULICH || py1i76nG pONG HA NOI
- TRUNG TAM DICH YU VA AL || 4G Ty 0O PHAN TAXI
v e HANOI TOURIST
- CHI NHANH TP HO CHI MINH
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Co citu té chikc quén Iy va by mdy

- Dai hoi ddng c¢b dong, Hoi ddng quan tri, Ban Tdng gidm dbc, Ban kiém soat diéu hanh hoat

dong cua cong ty

- Phong td chirc hanh chinh: Tham muu vé cdng tac t6 chirc cén b, td chirc b may sin xuét
kinh doanh, lao dong tién lrong, cOng tac dio tao va dao tao lai, cong tac thi dua, khen thudng,

ky luét, bao vé ndi bd; vé cong tac van thu, hanh chinh, quan trj va y té.

- Phong tai vu ké hoach: Thuc hién chirc ning tham muu gitip viéc v& cong tac Tai chinh - ké

todn - kiém toan - thong ké - ké hoach kinh doanh ciia Cong ty.

- Phong ddu tu va thAm dinh: C6 chirc ning tham muu vé cong tic quan ly dau tu va xdy dung
bao goém xdy dung ké hoach diu tw, du tu, t6 chirc thdm dinh céc du 4n diu tu va cc hoat

dong khéc co lién quan dén DTXD ciia Cong ty; kinh doanh cho thué Van phong.

- Phong Kinh doanh: Cé chirc ning tham muu vé cong tic kinh doanh trong céc linh vuc ma

cong ty tham gia dau tu.
2. Dinh hwéng phat trién kinh doanh
2.1. Muc tiéu phat trién ciia Cong ty sau khi ¢d phén héa

Xay dung Cong ty thanh mdt Cong ty manh & Viét Nam vé kinh doanh, dich vu du lich; ¢6
phuong phap quén Iy tién tién, nidng cao ning luc canh tranh va hidu quéa san xuét kinh doanh

cua Cong ty.

Phat trién Cong ty v& moi mat nhim ning cao gia tri ¢d phin, tao viéc lam n dinh va ning
cao thu nhdp cho ngudi lao dong ciing nhu i tirc ciia cac ¢b ddng va ting ngudn thu cho ngén
sich Nha nudc gop phan tang trudng nén kinh té dét nude.

2.2. Pinh huéng giai doan én dinh ( 2015 -2016)

Nam 2015 13 nim ddu ctia Cong ty C4 phin phai sép xép dn dinh t chirc, giai quyét ché do
ddi du cho ngudi lao ddng nén chi phi ting cao, kinh doanh gip nhiéu kho khin, ddng thoi phai
chuyén bét vbn nha nude ndp ngan sach nén 1ai tai chinh giam.

Tuy nhién budc sang nim 2016 Cong ty s& ¢ géng tip trung chi dao va diéu hanh kinh
doanh toan dién trén cdc mang, ddng thoi ¢ ké hoach, chii truong kinh doanh cho thué nha, du
lich, chuén bi trién khai cdc du 4n dAu tu nén két qua kinh doanh sg t6t hon.
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2.3. Dinh huéng giai doan phat trién bén vimg (Sau nim 2016)

Phan déu ting trudng tir 8%-15%. Dy manh diu tv méi va cai tao, nang cp lai hé théng

vin phong cho thué, diém kinh doanh tour du lich 1am co s& cho viéc ¢y manh mé rong hé

théng kinh doanh dich vu. M& rong thém mdt sé linh vuc kinh doanh méi nhu hop tc lién

doanh, lién két véi cac ddi tac trong va ngoai nude dé gop von lién doanh, ¢d phin dau tr phat

trién SXKD véi nguyén tic cé dinh hudng, ¢6 chon loc, hidu qua diu tur cao, phit hop vai ning

lue, trinh d6, co s& vat chét va tai chinh ciia Cong ty.

2.4 Mt s6 chi tiéu ké hoach sin xuét kinh doanh sau 03 niim ¢b phén hoa

BPonvi tinh: Triéu dé:ng

Nim | Ty ¢ ting Nim Ty Ié ting
TT Chi tiéu Nim 2015
2016 | 2016/2015 2017 201712016
1 | Tong Doanh thu 165,000 | 170,000 | 103.03% 175,000 | 102.94%
1.1 | Doanh thu bén hang va cung
> 105,500 | 114,450 | 108.48% 124,400 | 108.69%
cap dich vy
- Doanh thu du lich 70,000 75,000 | 107.14% 80,000 | 106.67%
- Doanh thu cho thué nha,
22,000 23,000 | 104.55% 24,000 | 104.35%
vin phong & khéch san
- Doanh thu khéc 13,500 16,450 | 121.85% 20,400 | 124.01%
1.2 | Doanh thu hoat dgng tai
59,000 55,000 | 93.22% 50,000 | 90.91%
chinh
Trong do: Lai lién doanh 50,000 50,000 50,000
1.3 | - Doanh thu khac 500 550 | 110.00% 600 | 109.09%
2 | Téng Chi phi 108,000 | 113,000 | 104.63% 114,500 | 101.33%
3 | Lgi nhuin tir SXKD truéc
57,000 57,000 | 100.00% 60,500 | 106.14%
thué
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4 | Loi nhufin sau thué (bao
¢ 55,460 | 55,460 | 100.00% 58,190 | 104.92%
gom lgi nhudn lién doanh)
5 | Ngudn vén chi s& hiru 610,847 | 627,485 | 102.72% | 702,783 | 112.00%
6 | Nop ngén séch 12,200 | 12,300 | 100.82% 13,776 | 112.00%
7 | Lao dong binh quan (Nguoi) 153 147 158
8 | Thu nhdp binh quéan/thang 6,5 7 T
(Triéu ddng)
9 | Ty suft lgi nhuan sau 9.08% | 8.84% 8.28%
thué/Vén (%/nam)
10 | Téng quy lwong 15.000 |  16.000 | 106,67% 17.000 | 106,25%
11 | Vén didu 18 748.000 | 748.000 | 100% 748.000 100%
12 | Ty suét cd tic (% nim) 725% | 7.25% 7.50%

(Ngué‘n: Phuong an san xudt kinh doanh cia Cong ty TNHH MTV Du lich Dich vu Ha N¢i)
Thu nhép binh quan clia ngudi lao dong sau ¢6 phén héa duge xay dung thap hon so voi

trude ¢6 phan hoa 12 tinh hinh canh tranh trén thi trudng ngay céc khoc liét dé canh tranh dugc
v6i cdc doanh nghiép khac cong ty phai giam luong ciia ngudi lao dong dé tiét kiém chi phi.
Mt khéc nhimg ngudn thu ciia cong ty sau ¢d phan hoa c6 su hudng giam do gié ca cho thué
vin phong ¢6 xu hudéng giam theo xu hudng cia thj trudmg do d6 cong ty da xdy dung ké
hoach thu nhap binh quén ctia ngudi lao dong thap hon so véi trude cb phan héa.
2.5. Mt sb giai phap thuc hién ké hoach sin xuét kinh doanh
Céng tic qudn Iy, diéu hanh

- Thuc hién chuyén dbi tir Doanh nghiép 100% v6n Nha nudc sang Cong ty cb phin.
Dam béo thyc hién tét cac qui dinh cia Nha nude vé Cong ty dai chiing, Cong ty c¢b phin trong
quén ly diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh , cong tac kiém tra, kiém soét, cong tac tai

chinh, cong bd thong tin .....

- Nang cao ky luét trong hoat dong cdng viéc, moi chi thi cia Cong ty phai duge thuc

thi triét dé trong thoi gian nhit dinh, tao phong cach mdi trong l4nh dao, quan Iy.
56

Té chikc tw vin: CONG TY CO PHAN THAM DINH GIA VA DICH VU TAI CHINH HA NQI (VFS)



CONG TY TNHH MTV DU LICH DICH VU HA NQI BAN CONG BO THONG TIN

- Sép xép t chirc lai cac phong, ban theo chirc ning, nhiém vu méi phu hgp véi dinh
huéng phat trién kinh doanh ctia Céng ty cd phan.

- Cong tac tb chic, can bd, khen thudng, ky luat di véi ngudi lao déng phai phat huy
cao d§ hon nita, duy tri tinh ky ludt lao djng, tinh chuyén nghiép trong kinh doanh doé s& la
dong luc cho su phat trién.

- Céc don vi kinh doanh dugc td chire sip xép lai can cu thé hod cong viéc bing céc
phuong 4n kinh doanh va ddng thdi phai xdy dung duge céc bién phap thuc hién nhim mé réng
va thic ddy hoat ddng kinh doanh.

Céng tdc ddu tw phdt trién cdc dw dn

57

T4 chire tir vin: CONG TY CO PHAN THAM PJNH GIA VA DICH VU TAI CHINH HA NQI (VFS)



CONG TY TNHH MTV DU LICH DICH VU HA NOI

BAN CONG BO THONG TIN

Dia Téng 2 Thoi gian
diém 5 o PD Dy kién higu qua
MY | Ngudn | U kinh doanh/n3
y - nim
B wpan Dién | gdutw | vhn | dung | Khéi | Hoan | ot
tich (ngu,o.i) céng thanh (dOI’lg)
(m2)
Xay dyng khéch san | 98 14ty | Vén 30 | Quy Quy Gi4 phong khéch san :
8 tang, 1 tdng ham | Hang kinh 1/2016 | 3/2017 | 800.000d/phong/ngay
i Trmg 9,8;‘/““ Doanh thu KS: 35
- Ting 1 : Pai ly vé | 161,3 i phong x 800.000d x
tour va d6 dn nhanh. | m2 dat ;gn 360 ngay x 60% =
L |- Ting 2: Vin hang 6.048 triéu
phong Xi nghiép 30% Doanh thu khéc: 30
dich vy du lich. triéu x 12 théng = 360
- Thng 3-8 : Khach ey
san Tong DT/ndm : 6.408
triéu
Nha cho thué van |Sé 2| 255ty | Phat 50 |Quy | Quy Gia thué van phong:
phong 17 ting + 2 | Nui hanh 12017 | 4/2020 | 258/m2
tas ham Beene Trig e 1667 m2 x 45% x 25$
, |- Tang 1: Van| 1667 i x 12 thing x75% x
phong Trung tam | m2 Va{;ﬂ 210004 x17 tng =
dich vy Nha 5 60.256 trigu
. hang
- Tang 2 trd 1én:
van phong cho thué
- Mua lai nha cua | 86 157 | -Mua Vén 10 Quy Quy Gid thué vin phong:
Nha nuée, thué dét | Phé nha 15 | kinh 1/2016 | 4/2017 | 25%/m2/thdng
x = A A . A »
E‘:ﬂ tslgn al lan thoi | Hué ty Ei}g;a/nh 502m x 258 x 12
o e 502m2 | -Xay % théng x 75% x 21.000
- Xay dyng nha van méi : 5 ""‘;{n d x 6 thng = 1.423
phong cho thué 6 ty Ein i triéu
tang. 30%
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- Mua lai nha cia | S68 T6 | -Mua | Vén 15 | Quy Quy Gia phong khach san :
Nha nuée, thué dat | Hien nha 37 | kinh 3/2016 | 1/2018 | 800.000d/phdng/ngay
;r:n ggnnainlan thoi | Thanh ty ggoa/nh Doanh thu KS: 30
- 12343 | -Xay | o phong x 800.000d x
- Xy dung khach | m2 méi 11 Z’;n 360 ngiy x 60% =
san mini 8 ting, | ty hgﬂg 5.184 trigu

ting ham d¢ xe 30% Doanh thu khdc: 30

- Tang 1 : Dai ly vé
tour va dd An nhanh.

triéu x 12 thang = 360
triéu

- Ting 2: Vin Téng DT/nam: 5.544
phong Ban quan ly trigu

khéch san.

- Tang 3-8 : Khach

san

(Nguon : Phuong dn san xudt kink doanh ciia Cong ty TNHH MTV Du lich Dich vu Hé: Nii sau ¢6 phdn hoa)

Ngoai ra Cong ty tim kiém céc du 4n c6 tinh kha thi dé hop tac kinh doanh, dau tu xay dyng

khéch san, dich vu nhdm phat trién m& réng hoat dong kinh doanh
Céng tdc tiép thi

- Xy dung website voi ndi dung phong phu, chét luong.

- Lap chi nhanh, mé van phong dai dién tai cic Trung tdm kinh té lon.
- Giam chi phi, ting hiéu qua kinh doanh.

- Thye hién chinh sach gia ca linh hoat, va hop ly.

- Ddy manh c4c hinh thirc quang cdo, khuyén mai, thyc hién chién lugc marketing tich cyc va

¢6 hé thong.

- Tiép tuc clng cb va giir chit tin voi khach hang truyén thng, khai thac nhitng khach hang
méi tiém ning

- Xay dung bo phén marketing c6 tinh chuyén nghigp véi chirc nang :

+ Tb chirc nghién ciru, phén tich tdng hop thi truong

+ Xay dung chién lugc marketing, quang co, tiép thi, ...

+ Xay dung mang ludi vé§ tinh va doi ngi ¢b vén trén moi linh vuc hoat dong cua Cong ty.

Cong tdc tai chinh
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- Phén c4p giao quyén tu chi twong déi doc 1ap vé kinh doanh, quan 1y tai chinh tai cac don vj
kinh doanh.

- Tang cudng kiém tra, kiém so4t va danh gia hidu qua kinh doanh don vj phy thudc.

- Néng cao hiéu qua sir dung dong vén, ting vong quay. Cong tac tai chinh ké toan phai bao
dam tinh minh bach, ddng thoi phai ning cao chuyén mén, xay dung quy dinh nhim bao toan

va phét trién ciing nhu tan dung moi khé ning sir dung ddng vén mét cach ¢6 hiéu qua nhit,

- Phat trién kinh doanh du tu tai chinh, tham gia thi truéng chimg khodn nhim muc dich thu

hiit von cho sy phat trién Cong ty.
Cong tic t6 chive hanh chinh, si dung nguon nhin lec

- Sira ddi, hoan thién quy ché, chirc nang, nhiém vu cia céc phong, don vi trong Cong
ty. Xay dung méi quan hé gifra cac bd phén trong Cong ty nhim phdi hgp nhip nhang trong

cdng viée hudng téi muc tidu phét trién Cong ty.

- X4y dung quy ché tra luong gin v6i higu qua va chirc danh nhim khuyén khich nang
cao ning luc cia timg CBCNV. Cai tién ché do luong, thuong 1am don biy kinh té thic day
ning cao hiéu sudt lao ddng va thu hit cht xdm cho Céng ty bing viéc giao khoan ké hoach

doanh thu, lgi nhuan, don gi tién luong gin véi hiéu qua kinh doanh cho timg don v ...

- Xay dung ké hoach dao tao, tuyén dung nguén nhan lyc tré tudi, nang dong, nhiét tinh,
c6 trinh dd, trach nhiém gén b véi cong viée, 4p dung hinh thire thi tuyén chon ngudi lao dong
cé tri thire, ting cudng cac hoat dong vé tinh diu méi chuyén gia tu van c6 ning lyc phi hop
voi diéu kién ctia Céng ty ¢d phan. Pdng thoi xdy dung quy hoach can bd d& 1am dong luc cho
ngudi lao dong phin déu.

- C6 ké hoach dao tao, bdi dudng ddi ngii can bd quan ly ciing nhu céng nhan vién
nhdm nang cao chuyén mon, kién thirc trong hoat dong kinh doanh.

- Qua sip xép lai lao dong trong qua trinh ¢d phan hoa s& dinh bién lai nhan sy theo
huéng gon nhe, c6 lwa chon va xdy dung tiéu chuén chuyén mén cho timg chirc danh, timg
cong viéc phl hop v&i md hinh va qui mo trong tuong lai.

Cong tdc ndng cdp co sé vit chit
- Tiép tuc ning cip, ddi m&i co s& vét chét, trang thiét bj khdi van phong cho thué dé

dap (mg nhu ciu ngiy cing cao ciia khach.
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- Tiép tuc sir dung dét theo phuong 4n da duoc S& Tai nguyén Mai truong Ha Noi xéc
dinh tai cong vin s6 5034/STNMT-DKTK ngay 10/9/1014.

- T4 chirc mang ludi kinh doanh tai cdc dia diém thué nha cia Nha nudc. Theo do,

Cong ty c6 phuong an nhu sau:

+ Dia diém Sé 8 Té Hién Thanh: Dién tich dit 123,43 m% dién tich san xdy dung
329,81 m?. Nha thué ciia Nha nudc, hién dang hgp tic kinh doanh ban banh pizza hiéu
Domino, doanh thu 1,3 ty/nam. Do chi phi nha dét ting cao nén loi nhuén chi dat 300tr/nam.
Du kién sau cb phin, Cong ty s& mua lai dia diém nay, do d6 chi phi thué nha s& giam, loi
nhuén s& dat khoang 500tr/ndm.

+ Dia diém 157 Phé Hué: Cong ty thué nha ctia Nha nude [a nha 1 ting dién tich 50,2
m” trén 50,2 m? dat. Sau d6 Cong ty nang cp xdy thém thanh nha 3 ting bing ngudn von tu co.
Téng dién tich san 233,96 m®. Hién cong ty dang kinh doanh thyc phim ché bién in ubng.
Doanh thu 2013: 0,75 ty, lgi nhudn: 150 tri¢u.

+ Pja diém 18 Lwong Van Can: Dién tich 34,16 m? san tang 1 trén dién tich 34,16 m*
dat, thué nha ctia Nha nuéc. Hién dang sir dung lam van phong bén tour va ban vé may bay cho
khéch du lich (chii yéu 1a Tay bald). Vi vi tri & phd cd, trung tim mua sim nén diém ndy 14
noi thu hiit ngay cang nhidu khach du lich di du lich theo loai hinh du lich m& (Open tour). O
day b tri 6 lao dong, doanh thu nam 2013 dat 1 ty. Khi c6 phan, Cong ty s& sira chita, chinh
trang thém két hgp v&i khuyéch trwong quang cdo, dy kién doanh thu s& dat 1,5 ty/nim.

+ Pia diém 102 Hang Trdng: Dién tich 63,04 m® san tAng 1 trén dién tich 63,04 m® dit,
thué nha cta Nha nudce. Hién dang sir dung 1am vin phong dai ly ban vé mdy bay cho cic hing
hang khéng. V&i b méy gon nhe 12 lao ddng c6 chuyén mén virng vang da ngay cang thu hat
nhiéu khach hang Ién. Doanh thu hoa hdng nam 2013 dat 3,3 ty, loi nhuan dat 300 triéu.

+ Dja diém 36 Lé Thdi Té: Dién tich 141,42 m? san tf‘;‘mg | trén 141,42 m* dit. Cong ty
ky hop ddng thué nha ctia Nha nudc. Hién dang st dung 8 lao dong hop tac kinh doanh hang
thoi trang, gidy dép, phu kién rit hiéu qua. Doanh thu nim 2013 dat 3 ty, lgi nhuén dat 1,5 ty.

+ Dja diém 6B Trang Thi: Dién tich 79,44 m? san tAng 1 trén dién tich 79,44 m* dit,

thué nha cia Nha nuée. Hién dang sir dung 12 lao dong kinh doanh dich vu cét téc nam. V&i

doi ngil nhan vién tay nghé cao, nhiéu kinh nghiém da tro thanh dja chi tin cay thudng xuyén
phuc vu céc ddng chi lanh dao cép cao ciia Thanh phé. Doanh thu nam 2013 dat 1,8 ty, loi
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nhuén dat 100 triéu. Dy kién sau cé phdn Cong ty s& ning cép, sira chira, trang bi ndi that, dung
cu cho tho nén gia dich vu s& dugc nang 1én. Doanh thu du kién dat 2,5 ty, lgi nhuan dat 150
triéu.

+ Pja diém 15 Hang Khay: Dién tich 54,8 m” san tAng | trén 54,8 m® d4t. Nha thué cia
Nha nuée, hién dang sir dung 5 lao dong kinh doanh &n udng. Doanh thu 650 triéu, lgi nhuén
105 trigu. Sau cd phin s& sira chira, chinh trang lai, két hop quang céo, kinh doanh s& hi¢u qua
hon. Du kién doanh thu 800 triéu, lgi nhuén 170 triéu.

+ Dja diém 33 Hang Khay: Dién tich 58,72 m? san ting 1 trén dién tich 58,72 m® dat,
thué nha ciia Nha nudc. Hién dang sir dung hop tic may trang phuc cao cdp. Nam 2014 uéc
thuc hién doanh thu 850 triéu, loi nhuan 200 trigu.

+ Dia diém 54 Triéu Viét Vieong: Dién tich 72,74 m? san tAng 1 trén dién tich 72,74 m’
dt, thué nha ctia Nha nudc. Hién dang sir dung 3 lao dong kinh doanh hang giai khat. Doanh
thu nam 2013 dat 250 tri¢u, lgi nhuén : 50 trig¢u.

+ Dja diém Cira hang cdt téc tai chg Nguyén Cong Trir: Dién tich 60,5 m? san tang 1, 1
nha ty quan kinh doanh dich vu #n udng, sir dung 2 lao dong. Doanh thu nam 2013 dat 60 trigu,

lgi nhuén dat 20 triéu.
Céng tdc phdt trién du lich

Ngoai thi trudmg truyén théng sdn c6 ciia Hanoi Toserco nhu: Du lich ndi dia, Open

tour, City tour, Out bound, ... Cong ty cin tip trung;

- Xde tién voi cic Cong ty lir hanh, tip doan Quédc té& ciing nhu md céc vin phong dé

pht trién hoat déng In bound (kinh doanh du lich ngi dia cho khdch nuée ngodi t6i Viét Nam).

- Lién doanh, lién két v& du lich v&i céc tinh ban va lan cén dé ddu tu, phdi hop, xay
dung va khai théc tidm niing sin c6 nhitng san phim du lich, chu trong nhimg tuyén tour nhu :

Dio Phii Quéc, Trudng Sa, lang nghé truyén théng,...

- Ciing c6 va ting cuong hop tic véi cac hing lit hanh c¢é kinh nghiém trong va ngoai

nude dé mo rong thi phan du lich.

- Tép trung mang thi trudng khich Viét Nam di du lich nuée ngoai va ndi dia, xay dyng
san phim dic trung. Tang cudng md rong cung cép dich vu phuc vu hoi nghi, hdi thao trong va

ngodi nudc.
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IX. PHUONG THUC BAN VA THANH TOAN TIEN MUA CO PHAN

Déi trong mua cb phin : Déi twong mua cb phin bao gom ngudi lao dong hién cé tai
doanh nghiép, cac nha dau tu trong va ngoai nude thdng qua déu gia (Theo didu 6 va didu 48
Nghi dinh 59/2011/ND-CP).

D6i v6i ¢d phin ban cho nha diu tu chién luge : Theo gi4 théa thuan sau khi thyc hién
bén ddu gia cong khai ¢d phan 13n dAu ra ngoai doanh nghiép theo quy dinh hién hanh. Nha dau
tu chién luge phai dat coc ngay 10% gia tri c6 phin duge mua tinh theo gid khoi diém, cing
véi thoi diém ban ddu gia cong khai. Truong hop tir bd quyén mua, nha dau tu khong duge
nhan lai tién dat coc. Nha diu tu khéng duge chuyén nhugng sb ¢b phin dugc mua trong thdi
gian t6i thiéu 5 nam, ké tir ngdy cdng ty cd phan dugc clp gidy chimng nhén ding ky kinh doanh
14n dAu hoat dong theo Luat Doanh nghiép.

Déi voi cb phan wu ddi cho ngudi lao dong theo nim 1am viéc trong khu vyc nha nudc
tai doanh nghiép : Gia ban bang 60% gia d4u gia thanh cong thap nhét theo quy dinh tai khoan
1 Didu 48 Nghi dinh sé 59/2011/ND-CP ngay 18/07/2011 ctia Chinh phii v& chuyén doanh
nghiép 100% von nha nude thanh Céng ty ¢d phén.

Thoi gian thuc hién : Theo théng béo cia Céng ty TNHH MTYV Du lich Dich vu Ha Ni
sau khi c6 két qua ban dAu gia cd phan lan diu.

D6i voi ¢d phin bén cho ngudi lao dong theo cam két 1am viée 14u dai tai Cong ty cd
phén : Gia ban 12 gid d4u thanh cong thip nhit trong dot du gi4 cong khai.

Thoi gian thyc hién : Theo thong béo ctia Cong ty TNHH MTV Du lich Dich vu Ha N&i
sau khi c6 két qua ban déu gia ¢ phan lan dau.

Cb phén béan diu gia cdng khai : Phuong thirc ban va thai gian thanh toan tién mua cb
phan dugc quy dinh chi tiét tai quy ché ban d4u gia cb phin 14n ddu Céng ty TNHH MTV Du
lich Dich vu Ha Néi do S¢& Giao dich Chirng khodn Ha N&i ban hanh.

X. KE HOACH SU DUNG TIEN THU TU CO PHAN HOA

Viéc quén 1y, sir dung tién thu tir ¢ phin héa dugc thuc hién cin cir theo quy dinh tai
muc I1I théng tur s6 196/2011/TT-BTC ngdy 26/12/2011 ciia Bd Tai chinh vé viéc Huéng din
ban cb phin 1in ddu va quan 1y, sir dung tién thu tir cd phin hoa cua cac doanh nghiép 100%

von nha nuée thuc hién chuyén déi thanh cong ty cd phan.
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XI. CAC NHAN TO RUI RO
1. Riiiro vé kinh té

- Viét Nam da chinh thirc trd thanh thanh vién cia Té chirc Thuong mai thé gigi (WTO)
tir nam 2007, do d6 nhirng bién dong cia kinh té toan cAu s& c6 anh huong dén nén kinh té Viét
Nam.

- Nam 2014 két thiic véi nhirng du hiéu duge cai thién kha hon so véi ndm 2013. Tuy
nhién nén kinh t& con tdn tai nhidu kho khan, bt cap chua dugc giai quyét gay ap luc 16m cho
san xuit kinh doanh nhu: hang tén kho & mirc cao, siic mua yéu, ty 1& no xdu ngan hang & mirc
dang lo ngai, nhidu doanh nghiép phai thu hep san xuit, dimg hoat déng hoc giai thé...

- Theo céc chuyén gia du bdo, nam 2015 s& 12 ndm kinh té phuc hdi dya trén nhimng tin
hi¢u lac quan tir thi truong cudi nam 2014,

- Nén kinh t& nuéc ta trai qua giai doan dai tir 2007 — 2014 vé&i nhiéu cac van dé thach
thirc dat ra nhu lam phét, cit giam ddu tu cong, ting trudng tin dung, ng x4u trong linh vire
ngan hang, ty gid va gi4 vang nhiéu bién dong... Tuy nhién sau nhiéu giai phdp va nd lyc quyét
lidt ciia Chinh phu diic biét 1a qua trinh téi co cAu nén kinh té, ddu hiéu kha quan vé sy phuc héi
cia nén kinh té da dan xudt hién tir nim 2014,

- Tién trinh co cAu lai nén kinh té s& gin véi d6i m&i md hinh ting truéng theo hudng
néng cao chét luong, hiéu qua va stc canh tranh; dwoc thuc hién dong bd trong tit ca céc
nganh, Iinh vuc trén pham vi ca nude va timg dia phuong, don vi co s& trong nhiéu nim. Trong
d, tap trung vao 3 linh vuc quan trong nhét: Téi co cAu du tu véi trong tdm 13 du tu cong; co
céu lai thi trudmg tai chinh véi trong tam 12 tai co cdu hé thdng ngén hang thuong mai va cic td
chirc tai chinh; tai co cdu doanh nghiép nha nuéc ma trong tim la céc tip doan kinh té va tong
cong ty nha nude. Dy bdo nén kinh té duy tri da ting truéng dem lai ky vong trong céc linh vuc
kinh doanh ctia Céng ty TNHH MTYV Du lich Dich vu Ha N§i trong cac nim tiép theo.

2. Riii ro phap luit

Hé théng lut phap Viét Nam hién nay van dang trong giai doan hoan thién, viéc van dung
phép ludt vao thuc té hoat dong kinh doanh con khé khin, khong kip thei va thiéu nhét quén;
thém vao d6 vin con tdn tai nhidu quy dinh phrc tap, chdng chéo nhau trong van dé dét dai néi
riéng va hé théng vin ban phap quy néi chung. Hoat dong kinh doanh ctia Cong ty chiu sy diéu
chinh ciia nhiéu van ban phap luat khic nhau nhur luét Doanh nghiép, Luat Dét dai, Lut Thuong
mai...Theo dir kién, céc sic luat ndy vin cin c6 sy stra d6i cho phi hop hon, chit ché hon trong
thoi gian t6i, do d6 ciing phan nao tac dong hoat dong san xuét kinh doanh ciia Céng ty.

Tuy nhién, c6 thé thiy dugc mit tich cuc tir nhimg thay ddi nay d6 14 tao ra hanh lang
phép 1y ngdy cang chiit ch& va khoa hoc, phii hop voi hé théng phap ludt va thong 1¢ qudc té,¢4
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tao diéu kién thu hiit ngudn vén diu tw nude ngoai cling nhur gitp cho cic hoat dong san xuat
kinh doanh trong nuéc tién hanh thudn lgi hon. La doanh nghiép Nha nuéc dang chuyén dbi
sang hoat dong theo loai hinh Céng ty ¢b phan, hoat dong ciia Céng ty dugc diéu chinh bai hé
théng van ban phap ludt lién quan dén cé phin hoa, Luat doanh nghiép, luat thué, quy dinh vé
Céng ty cb phén....Sau khi chuyén di, Cong ty s& hoat dong dudi hinh thirc cng ty cb phan do
vay s& chiu su didu chinh ctia Luat Ching khoén va cdc van ban hudng dan. Tuy nhién, do hé
thong luat phap dang trong giai doan hoan thién nén tinh bn dinh ciing chua cao nén su thay doi
v& mit chinh séch ludn c6 thé xay ra, didu d6 c6 kha niang anh hudng it nhiéu dén hoat dong
ctia doanh nghiép.

Rui ro phép 1y lién quan dén céc thay doi, bd sung cac chinh sich, cac vin ban quy pham
phap luat lién quan dén quén Iy dét dai, bao vé moi trudng, hay luat thué, Nhing thay dbi trong
chinh sach quan 1y, didu hanh tir céc co quan chi quéan sé tic dong tryc tiép dén hoat dong kinh
doanh ctia Cong ty.

3. Riii ro hoat dong kinh doanh

* Rii ro ciia méi truong du lich:

Viét Nam c¢6 mot nén chinh trj dn dinh, an toan da tao dugc niém tin cho nhiéu du
khach ngoai qudc. Tuy nhién, du khach ngoai quéc tim dén Viét Nam khong chi v6i myc dich
tim kiém co haikinh doanh, ma con mong tim thdy & Viét Nam nhimg nét dic trung riéng biét
ctia phong céanh, con ngudi va dan toc. Tir khi dat nude chuyén bién tir mot co ché tép trung
sang co ché thi truong v6i nhimg bién ddi dé& hoi nhap qudc té, nhiéu thay ddi da gay nhitng tac
dong nguge chidu, dnh hudng xAu téi méi trudong du lich va tryc tiép tdc dong t&i cac hoat
dong kinh doanh khéch san va du lich. Mt mdi trudng thién nhién hoang so, nhimng dia didm
du lich dep va sach 1a mot lgi thé wu ddi cho nganh kinh doanh khéch san va du lich. Tuy
nhién, y thirc con ngudi, théi do va trach nhiém quan Iy da bi bién dbi trong co ché thi trudng,
nhu viéc gdy ra nhitng 6 nhiém canh quan moéi truong, khai thac thién nhién mét cach thiéu qui
hoach va nan pha rimg da va dang tirng ngay tan pha tai nguyén du lich tu nhién cia dét nude.
Céc di tich lich sir vin héa, c4c di tich khao ¢d, cac I& hdi, céc lang nghé thi cong truyén thdng,
céc yéu t6 gén bé vai phong tuc tap quéan hay céc hoat dong san xuat dic trung ciia mdi dan toe
& Viét Nam déu la nhimg ngudn thu hit du khach trong va ngoai nude. Tuy nhién, do viéc khai
théc qua mirc ma khéng tu bd hay cai tao kip thdi, céc di tich lich sir véin hoa dang c6 nguy co
xudng cép. Cac lang nghé thu céng truyén thong dang thu hep dan do khong ¢6 su tro gitip hay
dinh huéng phat trién. Tée d6 d6 thi hoa thiéu qui hoach da nhanh chéng 1am bién dbi céc khu
phd cd. Hién nay, rit nhiéu khu vui choi giai tri duoc xay dung trong ca nude. Tuy nhién, viéc
quy hoach hiéu té chirc, hé théng giao thong khong thuén tién da khong thu hit duge du khach,
dic biét la khach ngoai qudc. Ngoai ra, hoat dong quan 1y yéu kém, vé sinh khéng bao dam
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d3 tao ra nhiu an tuong khong tot cho khach tham quan. Mit khic, cdc khu vui choi giai tri
con qué don didu va nghéo nan vé ndi dung va hinh thirc chua dép g nhu ciu du khéch. Mic
dit Nha nudc di c6 nhitng diu tu dang ké, nhung ha ting co s ciia Viét Nam van con rat yéu
kém. Dudng x4 chua dugc ning cip nhidu, phuong tién giao thong lac hiu va thiéu an toan.
Thudng xuyén xay ra ket xe & cic thanh phd. Hé théng xe ltra cii, cham va thiéu tién nghi.
Hang khong Viét Nam con nhidu bit cap vé& thoi gian ciing nhu chuyén bay, thudng xuyén xay
ra tinh trang thay déi gio bay va hiay chuyén, dic biét dbi véi cac chuyén bay t6i cac tinh l€,
Nhing bt lgi d6 da lam giam thoi gian luu tri ciing nhu chi tiéu ciia du khach ¢ Viét Nam.

Luat ddu tr cia Viét Nam duge dénh giala co nhiéu diém thuin loi cho cic doanh nhan
ngoai qudc. Tuy nhién, thuc té trong thdi gian qua ngudn diu tw nudc ngoai vao Viét Nam di
giam sit, kéo theo su giam sit lugng doanh nhan nudc ngoai vao Viét Nam. Gén ddy, Chinh
phti Viét Nam da ¢6 nhiéu cam két cai thién tinh hinh nhdm dem lai nhiéu thuén lgi va co hoi
cho céc doanh nhén ngoai qudc. Diéu nay hira hen s& tang sd lugng du khéch 14 cdc doanh nhén
trér lai Viét Nam trong thoi gian t6i. Mot yéu td khac phén ndo gy tic dong t6i méi trudng du
lich dd la céc dich vy kém theo nhu chinh sach gia cude dién thoai, e-mail & Viét Nam hién nay
con qui cao so véi cac nude khac trong khu vyuc, Mgt sb t& nan xa hdi nhu an xin, méc tii,
cudp giit, deo bam, nai ép du khach ngoai quéc da dé lai hinh anh khéng dep vé méi trudng du
lich ciia Viét Nam va phan nao anh hudng t6i s6 luong du khach t&i Viét Nam.

* Rii ro do canh tranh trong kinh doanh khach san va du lich

Canh tranh trong kinh doanh khach san dirgc thé hién ro nhét 1a gia thué phong. Dac biét tai
thanh phé Ho Chi Minh va Ha Ngi, cac khéch san va co s& luu tri van dang duge xay dung
thém. Ngoai ra, sy tham gia ciia cdc tip doan khach san da qudc gia, cac khach san lién doanh
d3 1am thu hep lai thi phin kinh doanh ctia cac khéch san trong nudc. S6 lwgng phong cho thué
ting 1én. Phin 16n c4c khich san giam gia thué phong. Dé ddi phé vai nhitng bién dong vé gia
thué phong, khi Cong ty dua vao khai thac cic khach san do Céng ty s& hitu, quan Iy phai ddy
manh cong tic tiép thi, da dang hoa céc loai hinh kinh doanh, néng cao chét lugng dich vu ngay
cang hoan thién hon nhim nang cao hiéu suft thué phong. Cong ty s& tan dung tdi da vi tri
thuan loi tai khu trung tdm du lich thuong mai ctia cac thanh phd 16n va cac mdi quan hé trong
qua trinh hoat ddng lau dai ctia minh dé thu hit du khach nuée ngoai. Kinh doanh khéch san va
du lich dang toan cdu héa qua qua trinh lién két tao thanh mang ludi giira cac khach san, céc
hang du lich da quéc gia dé co thé té chirc tron gbi tir khau dén khach, dua khéch di, chuyén
khéch dén nhimg khach san trong hé thdng tai nhig qudc gia khdc nhdm giam bt chi phi
dong thoi tang tinh chuyén nghiép, 6n dinh dugc gia thué phong va lugng khach, Cong ty
TNHH MTV Du lich Dich vu Ha N6i dang xtc tién tim hidu va tham gia lién két vao hé théng
vOi cac khach san va cong ty du lich trong va ngoai nudc.
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Bén canh d6, Viéc canh tranh khéng lanh manh cua cdc cong ty tu nhén trong linh vye du
lich ho tim dii moi cich dé cé dwoc khach hang, diéu do tao 1&n nhitng rii ro va khé khén cho
hoat dong du lich ctia cong ty.

4. Rii ro ciia dgt chao ban

Thi trudng chimg khoan Viét Nam c6 ddu hiéu khéi sic nhung chua héi phuc hoin
toan,dong tién vao thi trudng con han ché. Ngudn cung cb phiéu gid ré trén thj truong kha
nhiéu,nha diu tu ciing it quan tim hon dén hoat dong IPO, do d¢ viéc ban déu gia cb phin ldn
d4u cta Cong ty TNHH MTV Du lich Dich vu Ha Noi s& gip mot s6 anh hudng khong nho tir
tinh hinh chung ctia thi trrdng. Day 13 dot chao ban khong c6 bao lanh phét hianh nén c6 thé rui
ro khong ban hét sb ¢ phiéu chao ban. Trong trudmg hop d6 Té chic chio bén s& quyét dinh
phuong an phan phdi s6 ¢d phan chura chao ban hét theo cac quy dinh hién hanh.

5. Rii ro khace

Ngoai nhirng rii ro néu trén, cic rii ro khac nhu thién tai, dich hoa, v.v... 1a nhitng rii ro bt
kha khang, néu xay ra s& gay thiét hai I6n cho tai san, con ngudi va tinh hinh hoat dong chung
cua Cong ty.

XIIL. CAM KET CUA CONG TY TNHH MTV DU LICH DICH VU HA NOI

Theo quy dinh tai Khoan 1, Diéu 14, Quyét dinh s6 51/2014/ QD-TTg ciia Thi tuéng
chinh phi quy dinh mét sé noi dung vé thoai vén, ban ¢ phin va diing ky giao dich, niém yét
trén thi trudng chirng khoén ctia doanh nghiép nha nudc. Cong ty c6 nghia vu:

“a) Trong thoi han chin muoi (90) ngay ké tir ngay dwoc cdp Gidy chitng nhdn ddng ky
doanh nghiép cd phdan héa phai hoan tdt thi tuc ding ky cong ty dai ching, ding ky co phiéu
@é lew ky tdp trung tai Trung tam lieu ky chimg khodn va ddng ky giao dich trén hé thong giao
dich upcom theo quy dinh ctia phdp ludt vé chimg khodn va th tricong chimg khodn.

b) Truong hop doanh nghiép cé phan héa dép timg ddy di cdc diéu kién niém yét tai s¢
giao dich chirng khodn, sau khi thuc hién cdc thi tuc dé duwa coé phié'u vao giao dich trén thi
trieong chimg khodn theo quy dinh tai Piém a khoan | Diéu nay, trong thoi han toi da mét (01)
ndm ké tir ngay diege cdp gidy chirng nhan déng ky doanh nghiép, doanh nghiép cé phdn héa
phai bé sung ho so dé hodm tdt thi tuc niém yét tai cdc so giao dich chimg khodn theo quy dinh
ctia phdp ludt vé chimg khodn va thi trieomg chimg khodn.”'

Sau khi thuc hién xong qué trinh ¢ phan héa, Céng ty TNHH MTV Du lich Dich vy
Ha Noi cam két s& thuc hién dung cac quy dinh néu trén.
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Ha Ngi, ngay {5 théng 02 nam 2015
DAI DIEN BAN.CHI PAO CO PHAN HOA
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PHAM CONG BiNH

PAI DIEN TO CHUC CHAO BAN
CONG TY TNHH MTV DU LICH DICH VU HA NQI

~ CHU TICH CONG TY TONG GIAM POC
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NGUYEN THI PHUONG MAI

KE TOAN TRUOGNG
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CHU THI VY

PAI DIEN TO CHUC TU VAN
CONG TY CO PHAN THAM PINH GIA VA DICH VU TAI CHINH HA NOI
_PHO.TONG GIAM POCY
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" NGUYEN TRONG BINH
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